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INTRODUCCIÓN



El proceso de Rendición de Cuentas es una herramienta fundamental para la

consolidación de una sociedad más participativa, que mediante su actuación incida
positivamente en el fortalecimiento de la gestión pública y que garantice el manejo
adecuado de los recursos públicos que le pertenecen.

Por eso, el objetivo de este documento es informar a la ciudadanía y generar vínculos de
participación en los diferentes ejes de gestión de la Administración Zonal Tumbaco.

En este material se detalla de forma sucinta el trabajo realizado durante el año 2018, el
mismo que ponemos a su consideración.
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EJES DE DESARROLLO



De acuerdo con el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2025,
los ejes fundamentales que rigen el desarrollo de la ciudad son tres:

QUITO, CIUDAD INTELIGENTE: Una ciudad cuyo diseño esté en servicio de sus ciudadanos.
Se busca responder a las necesidades de la gente mediante la aplicación de tecnología
limpia y el aporte de las mejores prácticas de producción y eficiencia.

QUITO, CIUDAD SOLIDARIA: Disminuir las brechas sociales e inequidades territoriales
existentes en algunos sectores de la ciudad.

QUITO, CIUDAD DE OPORTUNIDADES: Promover un entorno que estimule la inversión, el
emprendimiento, la innovación y el desarrollo productivo.
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DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DE TERRITORIO



DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TERRITORIO

Se divide en:

Unidad de Territorio y Vivienda

Unidad de Espacio Público

Unidad de Gestión Urbana

Unidad de Obra Pública

Unidad de Catastros

Unidad de Fiscalización



Unidad de Gestión Urbana

7.049

IRM (Informe de Regulación Metropolitana) 

5.150

ICUS (Informe de Compatibilidad de Uso de 

Suelo) 515

Inspecciones de preexistencias 72

LUAE (Licencias Únicas de Actividades 

Económicas  232

Prescripciones Adquisitivas de Dominio 116

LMU (Licencias Metropolitanas Urbanísticas  

964

TRÁMITES ATENDIDOS



Unidad de Espacio Público

2.283

Denuncias, emisión de regalías, permisos de 
ocupación espacio público, PUCA 

561 TRAMITES Y 711 INSPECCIONES 

REALIZADAS

Cercado, limpieza, desalojo y delimitación. 

11 PREDIOS Y QUEBRADAS 

Asesoría a usuarios y comerciantes 

autónomos    1000 TRÁMITES

TRÁMITES ATENDIDOS



Unidad de Territorio y Vivienda

1.109

31 Procesos de Adjudicación 

50 Aprobación de Trazados Viales

16 Procesos de Comodatos

27 Comisiones de concejo

35 Procesos de Convenios de uso

3 Permutas

39 Proceso de declaraciones de uso 

435  Informes de Definiciones

TRÁMITES ATENDIDOS

31 Replanteos y Trazados Viales

28 Colocación de Ejes

3 Transferencias de Dominio

340   Informes

55 Levantamientos Topográficos

9 Proceso Bien Mostrenco

3 Compensación de Áreas Verdes

4 Planes Viales



Unidad de Catastros

5.024
TRÁMITES ATENDIDOS

Actualización permanente de la Base de Datos Catastral:
Implantación georeferenciada, características constructivas,
nombres de propietarios, clasificación agrológica y valoración.

Regulación de excedentes y diferencias de áreas de terreno y
soporte en transferencia de dominio que se tramita a través de
Mesa Más



Unidad de Obras Públicas

113
TRÁMITES ATENDIDOS

Inspecciones de campo
Levantamientos arquitectónicos y 

fotográficos.
Anteproyectos.

Planos
Presupuestos (ARES y USHUAY)

Cronograma
Metodología

Especificaciones técnicas
Términos de Referencia

Prefactibilidad
Factibilidad

87 FICHAS

26 OBRAS

4 CONVENIOS

AGRUPADOS EN 12 PROCESOS DE MENOR CUANTÍA y 1 PROCESO DE COTIZACIÓN



Unidad de Fiscalización

1´873.838,33

MONTO EJECUTADO

26 OBRAS FISCALIZADAS

4 CONVENIOS

Fiscalización de los procesos de contratación de obra
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN
PARTICIPATIVA PARA EL DESARROLLO



Dirección de Gestión Participativa

Se divide en:

Unidad de Seguridad

Unidad de Cultura

Unidad de Gestión Participativa

Unidad de Inclusión Social

Unidad de Salud

Unidad de Ambiente y Desarrollo Productivo

Proyecto Casa Somos



Unidad de Gestión Participativa

Sistema de Participación Ciudadana.-

20.610

25 Obras priorizadas en Asambleas de PP 

8 Asambleas Parroquiales de PP 

23 Asambleas Barriales

4 Asambleas Zonales

24 Socializaciones de la Ordenanza Municipal 102

7 Módulos de Programa de Formación de Líderes 

7 Mega Mingas

151 Audiencias públicas

4 Recorridos de obras de Presupuestos

BENEFICIARIOS

Fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad colectiva:



Unidad de Gestión Participativa

Voluntariado Quito Acción

1.401

1200 Niños participantes 

15 Colonias Vacacionales 

120 Jóvenes voluntarios

50 Líderes voluntarios 

6 Voluntarios 

10 Jóvenes involucrados 

en arte urbano

BENEFICIARIOS

Proyecto que busca la participación activa de la comunidad en el desarrollo 
de la ciudad:



Unidad de Ambiente y Desarrollo Productivo

Buenas Prácticas Ambientales (BPAs)

750

174 Denuncias ambientales

55 Solicitudes de arbolado urbano

BENEFICIARIOS

Es un proyecto que tiene como objetivo capacitar a ciudadanos para
convertirlos en replicadores de buenas prácticas ambientales



Unidad de Ambiente y Desarrollo Productivo

Recuperación Integral de Quebradas

400

• Limpieza y adecentamiento de la quebrada 
• Regeneración de la cobertura vegetal 
• Involucramiento y concientización de la 

comunidad en las áreas intervenidas.
• Cerramiento y recuperación del tramo

intervenido de la quebrada El Ingenio.

BENEFICIARIOS

Es la activación de un proceso de recuperación
ambiental de las quebradas a través de
socializaciones, limpieza, reforestación y control



Unidad de Ambiente y Desarrollo Productivo

Fortalecimiento Productivo Territorial

520

5 UPAS  

4 Invernaderos 

2 Iniciativas turísticas en las 

parroquias de Tababela y Pifo.

BENEFICIARIOS

Este proyecto tiene como objetivo mejorar y potencializar las
condiciones de competitividad y desarrollo económico de
emprendimientos productivos y atractivos turísticos



Unidad de Seguridad

Prevención situacional y Convivencia Pacífica

37 barrios

14 Mingas comunitarias

6 Instalaciones de iluminación 

50 Sistemas de alarmas comunitarias

28 Mingas de recuperación de 

espacios públicos

4 Funciones de Cine al aire libre

10 Encuentros vecinales por la paz

BENEFICIARIOS

Proyecto que  busca promocionar la convivencia a través de actividades 
de apropiación del espacio público:



Unidad de Seguridad

Prevención de Riesgos

6.000

400 Personas capacitadas en el proyecto Casa Sismo

36 Inspecciones técnicas para la calificación de 

vulnerabilidad y exposición al riesgo

BENEFICIARIOS

Proyecto que tiene como objetivo socializar los riesgos y vulnerabilidades 
a los que está expuesta la comunidad



Unidad de Seguridad

Reducción de Riesgos

6.000

9 Entregas de ayuda humanitaria

6 Zonas identificadas para ejecución de obras de mitigación 

8 Mingas de mitigación ejecutadas

11 Simulacros ejecutados

BENEFICIARIOS

Proyecto que busca reducir el riesgo de desastres a través de la
implementación de medidas estructurales para disminuir la
vulnerabilidad de la comunidad.



Unidad de Seguridad

Atención y Respuesta a Emergencias y Desastres

6.000

Atención de 140 eventos de emergencia

Instalación de 11 puestos de mando unificados para monitoreo y

coordinación de eventos

BENEFICIARIOS

Proyecto que tiene como objetivo atender todas las emergencias,
siniestros y desastres.



Unidad de Salud

Identificación y Manejo de Factores de Riesgo

2.120

3267 Visitas de rutina a manipuladores de alimentos

129 Visitas a manipuladores de alimentos 

763 Pruebas de alimentos

440 Alimentos con cumplimiento de norma de inocuidad

310 Revisiones médicas a adultos mayores

90 Revisiones médicas a empleados municipales

BENEFICIARIOS

Proyecto que busca identificar oportunamente factores de riesgo a la
salud mental, sexual y reproductiva.



Unidad de Salud

Manejo de Fauna Urbana

5.500

1019 Personas capacitadas

1469 Animales domésticos esterilizados

25 Desratizaciones en predios municipales y privados, vías,

mercados y subcentros.

BENEFICIARIOS

Este proyecto busca promocionar y prevenir riesgos a la salud



Unidad de Salud

Salud al paso

2.000

1495 Personas atendidas en puntos de Salud al Paso

500 Beneficiarios de “Caminata por la Hipertensión”

BENEFICIARIOS

Proyecto que tiene como objetivo incrementar el acceso a servicios
municipales de atención primaria de salud en puntos fijos y móviles



Unidad de Salud

Educación Para la Salud

1.600

Proyecto que busca identificar las conductas o
comportamientos asociados a los problemas de
salud:

BENEFICIARIOS

527 adultos mayores,  465 estudiantes municipales y  208
empleados municipales  accedieron a actividades de promoción 
para fomentar habilidades para la vida y factores protectores

53 Personas capacitadas sobre Seguridad Alimentaria 

331 Capacitados sobre educación para la salud



Unidad de Salud

Espacios Saludables

13 Actas de compromiso en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado

500 Asistentes a feria “Rafaelinos Saludables”

21 Asistes al grupo de trabajo de salud en Mercado El Arenal 

20 Asistentes al grupo de trabajo de salud en Mercado de Cumbayá

Diagnóstico situacional y capacitaciones en 
Mercado El Arenal y Mercado de Cumbayá.

Socialización del proyecto y conformación del 
Equipo de Trabajo en Salud en el barrio 
La Buena Esperanza.

BENEFICIARIOS

Este proyecto busca crear, establecer, mejorar y mantener entornos,
espacios, instituciones y zonas promotoras de salud

3.460



Unidad de Inclusión Social

Promoción y Protección de Derechos a Grupos de 
Atención Prioritaria

3.529

• Acciones de promoción 
• Celebración de fechas emblemáticas 
• Charlas y conferencias

BENEFICIARIOS

Proyecto que busca alcanzar igualdad y no discriminación en los grupos 
de atención prioritaria o personas en situación de vulnerabilidad:



Unidad de Inclusión Social

60 y Piquito

350

• Programa de Visitas Domiciliarias 
• Atención especializada en los asilos 
• Atención a familias para promover 

responsabilidad 
• Concientización a adultos mayores y familiares 

sobre Salud Mental, Prevención de Violencia, 
atención a Cuidadores y hábitos saludables

• 80 kits donados a adultos mayores en situación 
de extrema pobreza BENEFICIARIOS

El proyecto tiene como objetivo brindar servicios especializados para
proteger y garantizar los derechos de la población de adultos mayores en
situación de vulnerabilidad y/o riesgo



Unidad de Inclusión Social

Garantía de Protección de Derechos

1.417

• Activación permanente de espacios participativos 
• Apoyo en reuniones semanales de Pueblo Afrodescendientes Tierra y 

Tambor de Tumbaco 

• 6 Asambleas del Consejo Consultivo de COMPINA
BENEFICIARIOS

Este proyecto busca impulsar procesos de participación ciudadana para
informar, construir, implementar y dar seguimiento a políticas públicas
para la protección de derechos:



Unidad de Cultura

Agenda Cultural Metropolitana

22.065

• Gestores culturales fortalecidos
• Verano de las Artes Quito
• Ferias de Sabores y Saberes 
• Serenatas Quiteñas 
• Desfile de la Ruralidad
• Carrera Chaquiñan 5K en Cumbayá y Tumbaco
• Agasajos navideños y concurso de pesebres
• Apoyo en eventos culturales 

BENEFICIARIOS

Este proyecto busca impulsar la consolidación de la Cultura, el arte y el
Patrimonio Cultural en los espacios públicos



Unidad de Cultura

Proyecto Casa Somos 

16.891
BENEFICIARIOS

Este proyecto ofrece servicios integrales de formación no formal,
buen uso del tiempo libre, articulación socio-económica y
construcción de memoria e identidad cultural que fomenten la
práctica de la solidaridad, el respeto, la creatividad y la convivencia

• 227 talleres dictados en diferentes modalidades

• 37 solicitudes de espacio para diferentes 

servicios de grupos de danza, charlas, talleres, 
reuniones, grupos musicales entre otros
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DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍCA



Dirección de Asesoría Jurídica

Se divide en:

Expropiaciones

Contratación Pública

Gestión Urbana

Unidad de Inclusión Social

Patrocinio 

Convenios 

Proyecto Casa Somos



Gestión Urbana

218

Enmarcada en habilitaciones de suelo contempladas en la normativa 
nacional y metropolitana

• Manejo del Sistema Informático SLUM

• Elaboración de Informes Legales

• Aviso al Notario, minutas de transferencia de áreas verdes, minutas de 
hipoteca

TRÁMITES ATENDIDOS



Convenios 

10

Conforme lo señalado por la Resolución Administrativa A026, se han
emitido borradores de convenios de uso y espacio público sin fines de
lucro.

CONVENIOS ATENDIDOS

• Informe Legal y elaboración de convenios para aprobación del
Concejo, Secretaría de Coordinación Territorial en casos
pertinentes.



Patrocinio y Contratación Pública

17

• Asistencia e intervenciones en audiencias en procesos legales e 
invitaciones en centros de mediación.

• Elaboración de contestaciones a demandas, inicio de acciones 
judiciales en caso de ser necesario.

TRÁMITES ATENDIDOS

• Elaboración de contratos, resoluciones y notificaciones en 
procesos de 

• Menor Cuantía de Obras, Cotización de Obras, Subasta Inversa 

• Electrónica, Régimen Especial, etc.

• Coordinación y asesoría
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DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS CIUDADANOS



Dirección de Servicios Ciudadanos

Se divide en:

Transferencia de Dominio

Ventanilla de información

Ventanillas Universales

Mesa de Asesoría – Catastros

Mesa de Asesoría – Gestión Urbana



Ventanilla Universal

44.781

TURNOS ATENDIDOS

Global

65.817

TURNOS ATENDIDOS

Mesa mas

20.906
TURNOS ATENDIDOS



Servicios Ciudadanos

65.817
TURNOS ATENDIDOS
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DIRECCIÓN 
ADMINISTARTIVA FINANCIERA



Dirección Administrativa Financiera

Conformada por las Unidades:

Unidad Informática

Unidad Administrativa

Unidad Talento Humano

Unidad Financiera



Gestión Administrativa
Contratación Pública.-

$ 2´484.166,04

145 PROCESOS 
CONTRATADOS

VALOR TOTAL 
CONTRATADO

8 TIPOS DE 
CONTRATACIÓN



Gestión Administrativa
Procesos de Contratación.-

Número TotalValor Total $

ÍNFIMA CUANTÍA 49 82.749,12$                     

RÉGIMEN ESPECIAL 1 130.795,72$                   

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA 5 124.211,20$                   

MENOR CUANTÍA OBRAS 12 1.248.356,39$               

CATÁLOGO ELECTRÓNICO 76 648.147,96$                   

COTIZACIÓN 1 232.465,15$                   

FERIAS INCLUSIVAS 1 17.440,50$                     

TOTAL 145 2.484.166,04$  

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL

Contratados



Gestión Financiera

Ejecución Presupuestaria Inversión y Corriente.-

91,56%

% EJECUCIÓN 
CORRIENTE

81,56%

% EJECUCIÓN 
INVERSIÓN



Gestión Financiera
Cumplimiento de ejecución presupuestaria.-

% EJECUCIÓN 
DEVENGADA

11 PROGRAMAS

18 PROYECTOS 85,68 %



Gestión Financiera

Ejecución Presupuestaria - Gasto Corriente Comparativo.-

GASTO 
ADMINISTRATIVO

91,56%

93,14%

89,26%

93,93%91,02%

97,34%

GASTO
PERSONAL

TOTAL GASTO 
CORRIENTE

2017

2018



Gestión Financiera

Ejecución Presupuestaria  Total Comparativo.-

GASTO 
INVERSIÓN

85,68%

74,32%

91,56%

93,14%58,35%

81,56%

GASTO 
CORRIENTE

TOTAL DE 
EJECUCIÓN

2017

2018
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MEMORIAS…



























Comercial

ME LLEVO LO MEJOR

GRACIAS INFINITAS


