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L TR MEMORIA REUNION NCMLCC-DPCS-2018.08
FEE*_AL__ S _Iﬁ_i_ B mlercofes 24 de octubre de 20}8 77777 e
ASUNTO: Primera reunlon de traba jo para el procedimiento "Aprobacidn de Trazados Vlaies" - cargo \
L de la AZLD |
LT@@E__*"_ e T, T s N
O @ f___i: T iow000-in e
RELACION: — | Ll PRDCESOS Levantamlehfo_aé Mapa de Vulnerabilldié‘d_es S
]iEARTICIPANTESL - _ i
" No. NOMBRE I SIGLA - ( CARGO/ROL
e L-QEBE_ND_ENQ&_, e

1 Arq Edlson Cuarcal

AZLD / lefe de Terr:tono £ stnenda

“'". —

2 SE Geovanny Duque AZLD 1 Func10nar|0 de replanteos wales
3 rSr Humberto Almeida J[ AZLD [ Admmrstrador Zonal
4 Jfb Juan Diego Mancheno DPCS { Director

2. TEn}As TRATADOS:

ESCRIPCION | DEL TEMA

5 Ilng Xavier Roldan f DPCS IL Analista de Procesos

i El admlmstrador zonal exphco en lmeas generales el procedlmlento, hauendo alusu.‘m ala QUEJEI recublda en torno aun replanteo
wal contenida en el oficio No 148- CSB-MDMQ de 09/06/2018 de la conce;ala Soledad Benitez. /

5 5@{{1 sgccwngs trag§versales no acordes a las ordenanzas metropolitanas 172, 432 Y 210 (PUOS), lo cual generainconvenientes con |

J las solicitudes ingresadas por los usuarios, puesto que ellos las ejecutan de manera distinta a las dispocisiones contenidas en las [
L 2 brdenéhzés' y Dur
| »

|
3 COMPRDMISOS T e - ‘
S onen ] - FECHA MAXIMA
DESCRIPCION DEL COMPROMISO [ RESPONSABLE II Désbi: Z T = HASTA *l
e S e L Bl ot 2 M|
I b e -— e ‘
| l f \ |
ﬁinwar el detalle de Ias actlwdades rea lzadas ene Arq Edison Cuaical \ 24/10/2018| 24/10/2018
procedlmlento O pt personal 2l que lo ejecuta. ’ Wl J (
2 |Enviar los requisitos del procedimiento. Arq. Edison Cuaical L 24/10/2018|‘ 24/10/2018]
|‘" = TGk J’T“lT"ldll‘I( e RZIU ﬁf— i A N *d" = ‘ b = *‘—**h— e [ . L [ '4
| J(C30r /AL ion SN los participantes de ‘ A Juan Dlego Mancheno 24/10/2018 31/10/2018]
2 procedini S !

_ Arg. Edison Cuaical i
4, TEM@S(P-EWFENTES A TRATAR A FUTURO

Lo —

‘ ; |Apl|cac10n del cuestuonano para el Mapq de v Vqln_erablfldades -

5 CONCLUSIONESI NOTAS COMPLEMENTARIAS

FECHA POSIBLE PARA TFIATARLO |
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aEESTIGNDESEGUIMIENTO‘___7___7 —_— .
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2 |MONITOREO: i G |

(\Ing. Xavier Roldan
iA'lhalista de Procesos
Ei

| 4 —
i B e
REVIS DO POR Ab. Juan Dlego Mancheno Santos )

Director dé Prevencidn y Control Social
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' Levantamlento de Informacion

GESTION

GE.1

No es una comunicacign directa.

COMUNICACION INADECUADA CON ACTORES EXTERNOS

En relacién a lo Que se trata directamente con l0s usuarios, se les informa cuales son los
requisitos que deben ser ingresados a esta administracién para la realizacién de un estudio
téenico referente 3 trazados viales; en cuanto a vias aprobadas dentro del plan anual
estratégico realizado porla STHV existe incongruencias en los anchos establecidos en las
ordgnanzas actuales debido a que no se toma en consideracién los anchos viales aprobados
anteriormente, lo cual a nivel administrativo a generado complicaciones en las respuestas
emitidas a los usuarios mediante replanteos viales.

GE.2

GESTION INADECUADA DE TRAMITES

Todos los tramites que ingresan son respondidos, ya se Para su aprobacidn o negacién

GE.3

FALTA DE PERSONAL

fehaciente de cada tramite.

Hace falta personal, debido a I3 necesidad institucional correspondiente a realizacign de
replanteos, inspecciones técnicas y estudio de trazados viales el personal técnico que posee Ia

GE.4

FALTA DE RECURSOS

Se cuenta con el €quipo pero no hay
equipos (motorolas, prismas, puntales)

Presupuesto para el mantenimiento o reposicion de los

Pl

El personal NO presenta en sy Carpeta la constancia de una
induccién que aluda al procedimiento priorizado,

No presenta un registro de induccién

P.2

El perfil del $/F NO es consistente con los productos de la
funcién dentro del procedimiento Y no tiene experiencia,

PR.5

- ) El personal NO tiene conocimiento completo del
g P.3 |procedimiento (inclusive de sus inputs y outputs de Ia
E funcién). S Tienen conocimiento completo del procedimiento
a El personal (S/F) que participa en el procedimiento y usa el o [Se usa el Programa AutoCAD (para tema de disefio), MicroStation (Georreferenciacidn,
P.4 [los sistemas inforrhéticos, NO conoce las funcionalidades de fotografia aérea) » CilCAD (dibujo de vias) y el sistema Gdoc, Sirec-Q (verificacion de
 |cada uno de ellos. ] : informacidn catastral)
Personal resistente a Jos carhbjos Y que no acata las Emite criterio legal (si no es favorable se acaba el proceso) y remite el tramite para la firma y
P.5 disposiciones emitidas, autorizacién del administrador (si no autoriza se acaba el Proceso se remite un oficig
informando estado del tramite si se niega o se aprueba el tramite), el cual va alaSTHv
No Existen manuales del procedimiento y/o no se
P.R. 1 [ncuentran actualizados (é_onsiden_‘andp Su actualizacién, la A
T producigia a un afio antes de la fecha de la solicitud_de No existen manuales del procedimiento formalmente establecidos; se basan en un oficio
inforniacién). a3 . - : circular, 3
= 2 Se producen actividades u omisiones entre el flujo formal
(segiin "AS IS" 0 segtin el marco normativo).’ N/A
' Enel pruéedimiento "AS IS" se presentan reprocesos o Todo tramite es contestado de acuerdo con |a normativa y ordenanzas vigentes, ningtin
PR.3 |condiciones d§ terminacion del trimite (sin atender Ia tramite es contestado de Mmanera escueta (simple) puesto que toda informacion es de caréctgr
peticion) y sin motivatiéh. g publico y se da atencidn a cada uno de los tramites de acuerdo a las condiciones técnicas y
3 I iy legales que rigen sobre cada uno de los mismos, '
E No se cuenta con un procedimiento adecuado derespaldo |Todos los expedientes fisicos (replanteos, trazados viales, oficios, memorandos e informes
g Pﬁ. 4 digital de los expedientes que ingresan a la entidad y una tecnicos) reposan en la UTYV; también los mismos archivos fisicos reposan en secretaria
a ~ ., |norma de custodia del expediente enla sustanciaciéndel general de la AZLD; se realiza una unificacién consolidada de los expedientes digitales de
s " [trdmite. oSt L : R manera anual.
= -
a

No se ejecutan controles (ex post, concurrentes 0 ex ante)
del procedimiento y se realiza un seguimiento a los mismos,

Se revisa el expediente conjuntamente con la jefatura, y una vez validada la informacion se da
la correspondiente atencidn al tramite (un tramite puede mantenerse en proceso entre 8 y 30
dias de acuerdo con la complejidad del tramite)

En el procedimiento se detectan conflictos en las relacianes

El tramite siempre es realizado por los funcionarios en base a I veracidad de la informacidn -

PR.6 i - |[Municipal, mismos que son validados por la jefatura, direccion de territorio y administrador
2 funcinna!es (rela;iones fun_cionales patolégicas) oAl ' g
PRA 7 Falta de respaldos que evidencien la ejecucién de
" |determinadas actividades en el procedimiento. N/A
PR.3 DOCUMENTOS DESARROLLADDS PARA EL PROCEDIMIENTO
" |CON INCONSISTENCIAS N/A




NO cuenta con un procedimiento formalmente establecido.
(conforme a la norma, flujo de trabajo, tiempos y productos

esperados)

No se cuenta con un procedimiento formalmente establecido

requisitos NO se encuentran registrados en algin

de gestion (S/F).

$J.2 |documento formal impartido por las autoridades
competentes. Memorando de secretaria general (en el oficio adjunto)
NO existen condiciones de validez de los requisitos, 4 ;
M identificadas en una norma. Memorando de secretaria general (en el oficio adjunto)
b ] T, o Se informa verbalmente y se cuenta con rétulos acerca de los requisitos, en informacion se
5 SJ.4 |NO existe una difusion adecuada sobre los requisitos entrega volantes impresos con los requisitos.
=
2 " NO se obtienen los productos sefialados en la norma o para
g lo que fue establecido el procedimiento (Diagrama "AS 1S"). N/A
é 16 Se realizan disposiciones verbgles que inciden de manera ]
b " |directa en el procedimiento. Todas las disposiciones se dan en torno a lo aprobado y a la comprobacién en campo.
1.7 La normativa no considera todas las tipologias de un y
" |determinado procedimiento.
Si existen errores en las ordenanzas (existe incongruencias en cuanto a las secciones
transversales aprobadas mediante ordenanza en relacion al estado actual, asi como
Si8 [Empresienla narmutiva contraposicion de informacién entre ordenanza actual vigente y ordenanza antigua en cuanto
al PUOS) :
Competencias de las entidades no estdn normadas ni Hace falta una difusion adecuada sobre las competenciasy actividades que realiza cada
519 difundidas adecuadamente unidad dentro de la administracion.
No existe documentacién completa por cada sistema i
informatico que incide en el procedimiento, (conjunto de 3
11 informacién que nos dice qué hacen los sistemas, cémo lo
hacen y para quién lo hacen), conforme a sus ;
funcionalidades actuales y registros de capacitacién al Memorando de sistemas, no hay registros de capacitacion sobre los sistemas
personal. Se recomienda realizar capacitacion sobre los sistemas.
& Al realizar actualizacidn de informacié_n es necesario realizar
cambios en la data de dos o0 mas bases de datos. ¥ g . L ena : i =l Z
" Cada drea maneja su propio archivo (fisico y digital), no existe una base de datos ggneral.
g El sistema o los sistemas informdticos NO son consistentes
§ con el producto o productos del procedimiento
3 S1.3 |administrativo; esto es, que el sistema informatico satisfaces
5 las condiciones fundamentales del producto y estd acorde a — = Ei i
= e portante contar con una base de datos general que permita el acceso a la libre
< informacién por parte de los funcionarios.
E" 1.4 El sistema informatico no cuenta con todas las
a"-’,‘ funcionalidades necesarias. N/A
S5 NO Existe un protocolo de seguridad del o los sistemas .
informaticos que inciden en el procedimiento y su data. N/A
El sistema o los sistemas informaticos que inciden en el
SI.6 |procedimiento NO cuentan con registros de auditoria y éstos
son revisados periédicamente. N/A . S
El sistema o los sistemas informaticos que inciden en el
S1.7 |procedimiento NO permiten generar reportes personalizados

N/A

I\SA,B
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’ ASUNTO: Levantamlento de rnformaqon de actuwdades del procedlmlento "Apl‘ObaCton de Trazados

oot g T Sa———— S J SR :
No. NOMBR FIRMA
Sucdl ME . | DePeNDENGA | Fﬁ'ﬁ‘f‘?’f‘.@_ o } ey
1 Arq Edlson Cuaacal AZLD .lefe de Territorio y Vivienda . w_« F
RIS —— - ——— e T 1
] Sr Geovanny Duque AZLD Funcmnano de replanteos wales 1}‘}'\%)"5 J
1

3 lng Xavier Roldan

|

Anahsta de Procesos | . ( ".’.'{ 4% i 7
’2 TEMASTRATADOS D T a e N

OESCRIPCIGNDELTEMA s
1 [Seaplicd el c_v.eit_*e*@r_iqpeiééwié@f_t_i'é.Yy__'_ﬁéiabiﬁi?é@éé@bé@i Matriz de Vunerabilidades)

ol

Procedimiento)

lgchpiRoMsz_? s e ————— e e

} e S FECHAMAXIMA _
SCRIPCION DEL PROMI RESPONSABLE e s
DESCRIPCIO COMPROMISO ' SPON _ DESDE | [_ HASTA

1'

|4 TEMAS PENDIENTES A TRATAR A FUTURO
= [ e OSRR iustaiti

L J,NCLUS'PNE_SINO'T'MEﬁMP%ﬁ!\,&E*!T@'AS',f T B |
1]

6. GESTION DE SEGUIMIENTO e o s

1 [oIFusion: e N i

2 TMONITOREO — T N
ELABORADO POR:

Ing Xavier Roldan
Analista de Procesos

REVISADO POR: Ab. Juan Diego Mancheno Santos
Director de Prevencién y Control Social
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