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QU TD INFORME DE GESTION ANUAL 2018

1. Alineacion Estratégica del Plan Operativo Anual 2018 con el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2025

1.1. Eje, politica y objetivo del Plan Metropolitano de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial 2015-2025,

Programa:

Cero Residuos

Proyecto:

Mejoramiento de los Servicios de Aseo

Breve resumen del proyecto

En estricta alineacidn al PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2015-2025 y conscientes de la gran
responsabilidad que mantenemos con la ciudadania del DMQ, EMASEQO EP ha
definido el proyecto de mejoramiento de los servicios de aseo, el cual se
enfoca en:

e Gestion del servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos (RSU)
* Gestion del servicio de Recolecciéon Contenerizada (sic)

* Geslién del servicio de Recoleccién Diferenciada

¢ Gestion de la optimizacién de los servicios de aseo

Objetivo del proyecto

Incrementar la eficiencia en la provision de los servicios de aseo y de
recoleccion de residuos sélidos en el DMQ, mediante la optimizacion de los
procesos, la tecnificacion de los mecanismos de recoleccién y la
implementacion de nuevos modelos de gestion alternativos.

Cobertura Poblacional

2.690.150 habitantes del DMQ afio 2018!

Cobertura Geogrdfica
Distrital

El Distrito Metropolitano de Quito estd conformado por ocho administraciones &‘

zonales, incluyendo 33 parroquias rurales.
QDA ®
|

' Poblacién estimada de acuerdo al CENSO 2010,
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Acciones redlizadas

Antecedentes

Alolargo del ano 2017 se registro la pérdida sostenida de magquinaria operativa
de EMASEO EP, situacidn que progresivamente impactd en la falta de
prestacion oportuna de la recoleccién de residuos, y que habria obligado ala
empresa a formular un Plan de Contingencia, que fue aplicado desde el mes
de diciembre del 2017 por la anterior administracion. Plan que resultd
insuficiente para regularizar el servicio de aseo.

El Ingeniero Juan A. Neira Carrasco fue nombrado Gerente General de
EMASEQ EP desde el 05 de enero de 2018, en medio de la mayor incidencia de
quejas de la ciudadania debido a la falta de recoleccion oportuna de residuos
sélidos y una muy limitada capacidad de respuesta por parte de la Empresa.
EL equipo de frabajo entrante debié realizar un diagndstico rdpido de la
situacion empresarial y adoptar medidas emergentes para impedir que la
situacién se agrave y prevenir una posible crisis sanitaria.

Se identificé los siguientes hechos significativos:

» Flota vehicular:

Recolectores Carga Lateral:

» Los tiempos de para de esta flota crecieron exponencialmente en
el transcurso del afo 2017, afectando la disponibilidad de los
vehiculos recolectores.

+ 2 de 19 vehiculos superaron el 60% de disponibilidad, considerado
como el umbral econdmico de recambio, el resto de esta flota no
alcanzo este rendimiento.

Recolectores Carga Posterior:

* la tendencia de pardlizacién de la maquinaria fue creciente a lo
largo de todo el ane 2017. Solo el 50% de esta flota presentd niveles
aceptables de disponibilidad.

e Como resultado de la revision vehicular se verificé que ningin
vehiculo presenté una funcionalidad del 100%, de tal manera, que
inclusive los vehiculos que se encontraban disponibles presentaron
deficiencias menores en dispositivos de control o seguridad.

» Talleres de Maguinaria y Equipo:

{
1

e Los falleres de la empresa no mantenian una funcionalidad ‘»
adecuada, ya que no se contaba con las herramientas, repuestos \
VA
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e insumos necesarios, para efectuar los mantenimientos de la flota
vehicular y la maquinaria de una manera adecuada.

e La Direccion de Maquinaria y Equipo no contaba con planes y
programas para la recuperacién de la flota y maquinaria en
parada,

 Segun el examen de Auditoria Interna del 12 de octubre de 2018, se
encontré que varias unidades fueron  desmanteladas
progresivamente,

» Logistica de Operaciones

¢ Elretraso en el cumplimiento de las rutas contenerizadas y la mala
disposicion de los residuos por parte de la ciudadania, provocé el
sobrellenado de los contenedores, generando un sobre esfuerzo en
la prestacion de los servicios de recoleccidn sin obtener resultados
satisfactorios.

Una vez que se realizd una evaluacion objetiva de la situacién imperante en la
prestacion de los servicios de aseo en el DMQ, a partir del mes de marzo de
2018, fue necesario generar un nuevo Plan de Contingencia que incluyé las
siguientes acciones:

Producto: Gestion del servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos (RSU)

La EMASEQ EP brinda servicios de aseo en el DMQ a través de: barrido,
recoleccion a pie de vereda, recoleccién contenerizada (sic), recolecciéon a
mayores productores, recoleccién a industrias, recoleccién diferenciada,
recoleccion de residuos voluminosos (tereques), hidrolavado, atenciéon a
puntos criticos (cajas universales), impieza de parques emblematicos, servicio
de baterias sanitarias; y, eventos especiales.

Para reducir la cantidad de basura expuesta en la ciudad en el afio 2018 se
realizo las siguientes acciones:

e Suscripcion de 12 confratos de apoyo externo con volguetas,
plataformas y montacargas, para complementar el servicio que presta
la flota propia de EMASEO EP y se les distribuyé en todas las rutas de
recoleccion de la ciudad en cuatro turnos diarios.

* Se coniratd alrededor de 637 obreros para apoyar en recoleccién y
barrido. Personal que fue capacitado y equipado apropiadamente.

e En abril se adquirid dos nuevos recolectores de carga posterior de 20
yd3.

» Se determind emores conceptuales que impedian la aplicacién
operativa de la Ordenanza Metropolitana No 0.175, expedida en julio

Ny
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2017. Por tanto se inicié el levantamiento de datos en campo de
produccion de residuos sélidos de los mayores productores. Con estos
datos se definid el modelo de cdlculo de tarifa para proponer la
reforma a esa Ordenanza.

« Diseno y planificacién de operativos de limpieza para la atencién de
eventos de gran magnitud en el DMQ, tales como: consulta popular
2018, carnaval, semana santa, fiesta de las luces, feriado dia de los
difuntos, caminata de la Virgen del Quinche, fiestas de Quito, feriado
de navidad y fin de afio.

« Delegacion del servicic de aseo a las parroquias San Antonio, Pintag,
Pifo, Yarugui, el Quinche, Tabela, Nanegal y Gualea.

* Reorganizacion de los procesos en talleres para la recuperacion de
flota y control de pérdidas de partes y piezas.

Producto: Gestion del servicio de Recoleccién Contenerizada (sic)

El servicio de Recoleccion Contenerizada (sic) se realiza mediante el uso de
contenedores de gran capacidad (2400 o 3200 litros), ubicados en la via
publica, donde los usuarios depositan libremente los residuos sélidos sin
separacion previa. Estos contenedores son vaciados regularmente con
camiones recolectores de carga lateral.

El 17 de noviembre del afo 2017, la administracion de ese entonces resolvid
detener el proyecto "Ampliacién del Sistema de Recoleccién Contenerizada
(sic)" argumentando una deficiencia temporal de flota de recoleccion.
Ampliacion que ha sido suspendida definitivamente por esta Administracion
debido a los errores conceptuales en su diseno original para, en adelante,
replantear t€cnicamente un sistema contenerizado mixto. Posicién que ha sido
explicada y coordinada con el seior Alcalde y la Secretaria de Ambiente de
Quito.

Para evitar danos recurrentes de la maquinaria de carga lateral, se retird
contenedores en 8 rutas o sectores: Colinas del Norte A, Colinas del Norte B,
Pisuli, La Morenita, Comité del Pueblo 1, Comité del Pueblo 2, la Argelia, la
Ferroviaria. Y se inicié un programa de recuperacion de los mas de 2000
contenedores deteriorados que se encontré en las vias.

Para atender la contingencia en el afo 2018, ademds de las volquetas de
apoyo externo, se confraté plataformas y montacargas para el levante y
vaciado de contenedores en horario nocturno.

Finalmente, se contemplé que la nueva flota adquirida esté equipada, en su
totalidad con sistemas de lifter o levanta-contenedores. De esta manera se

. .. ‘g o. {$
mejora la atencién en los contenedores soterrados del centro histérico de \

Quito, se retoma la atencién a los edificios, y se ampliard el servicio con |
L \
P
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contenedores de bajo volumen a los multifamiliares, conjuntos residenciales y
mayores productores.

Producto: Gestion del servicio de Recoleccién Diferenciada

En esta Administracion se tomd como base la iniciativa Quito a Reciclar,
emprendida por la Secretaria de Ambiente, y se buscé estrategias operativas
adecuadas, en funcién de los patrones de comportamiento de cada sector,
de las limitaciones de maquinaria de recoleccién para lograr recuperar el
servicio de recoleccién que redujo su ritmo hacia el final del 2017.

MODALIDADES A TRAVES DE CONTENEDORES

- Puntos Limpios: se mantiene un camién especifico para atencion en sitios
de alta afluencia de personas.

- Contenedores diferenciados: proyecto piloto con contenedores de bajo
volumen, ubicados en edificios seleccionados, para el levante con
recolectores equipados con lifter. Servicio que tuvo atencién limitada
debido a la falta de flota. Y que se potenciard en el 2019 con la nueva
flota.

MODALIDAD PUERTA A PUERTA

Se lanzo el servicio puerta a puerta en el Centro Histérico de Quito, dedicando
8 recicladores de base a atender al sector comercial. Servicio que registré un
crecimiento del 8% mensual desde mayo hasta diciembre, y se eliminé el
exceso de basura expuesta junto a las islas soterradas.

Se participd, también, en la elaboracién del *Manual Quito a Reciclar”, como
recurso edu-comunicacional dirigido a los administradores de multifamiliares y
conjuntos residenciales.

Producto: Gestién de la optimizacién de los servicios de aseo

El equipo técnico actual administracién ha empezado una restructuracion de
los servicios que se brindan a la ciudadania, aplicando principios técnicos,
sociales y ambientales, y no solamente factores logisticos, como ha sucedido
en el pasado.

En todo caso, la contingencia del 2018 ha permitido identificar las deficiencias
del modele de contenerizacion y de adopcién de un sistema Unico de

recoleccion para toda la ciudad. En esa misma dindmica:

- se descontenerizé 8 rutas de recoleccion y se retornd al sistema de pie de

veredaq; \,
- serealizo varios procesos de socializacion y discusion de los mecanismos de |\
recoleccion; RN
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- seimplantd las primeras 2 micro-rutas de orgdnicos y perecibles, para retirar
residuos de répida descomposicién, del sistema de residuos comunes;

- se trabaja con la Secretaria de Ambiente en desarrollar mecanismos
apropiados para aprovechamiento o reconversion de residuos especificos;

- se redimensiond las necesidades de flota de recoleccion, tomando en
cuenta las rutas de recoleccion diferenciada de reciclables, orgdnicos,
mercados, e industrias menores

Resultados Alcanzados

A continuacion, los resultados de la gestion por cada producto:

Productos: “Gestién del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos
(RSU)" y "Gestién del servicio de Recoleccién Contenerizada” (sic)

e De enero a diciembre de 2018, se recolectd 734.624,26 toneladas de
Residuos Solidos (RS) domiciliarios y asimilables a domiciliarios; 6.953,72
toneladas de residuos industriales no peligrosos y 937,28 toneladas de
residuos voluminosos, para un gran total de 742.515,26 toneladas de
residuos sélidos recolectados en el Distrito Metropolitano de Quito.

Recoleccion de RS - EMASEOQ EP por tipo de vehiculo

0,34% _?'8]%
0,75% = Carga Posterior
3,94% = Carga Lateral
\ = Carga Frontal
= Volquetas EMASEO
= Volquetas externas

25.69% = Plataformas externas

= Roll on / Roll off

= Camiones Canter / Rec. Sat.
= Barredoras

= Ampiroll

4,12%

3,50%

e Selogrd reducir los atrasos en recoleccion, de 5.5 dias al inicio del 2018, a 1
dia hacia finales de ano, segun los registros de seguimiento a la ejecucion
que mantienen la Coordinacién Técnica de EMASEO EP.
. . . . - Y
* Se incrementé la fuerza operativa de barrido, para mitigar los atrasos en A
recoleccion, que ocasionaron desperdigamiento de basura en varios \_
sectores de la ciudad. M
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Se coordind la accidn de servicios combinados para la atencion de eventos
masivos, donde se entrego los espacios limpios y habilitados maximo 1 hora
luego de culminado cada evento. Entre los mds importantes, se tiene:

EVENTOS ASISTENTES (Aprox.)

Semana Santa 400.000
Fiesta de la Luz 3.200.000
Dia de Difuntos 1.200.000
Peregrinacion de la Virgen del Quinche 1.000.000
Fiestas de Quito 1.200.000
Navidad vy Fin de afio 300.000

Fuente: Registro de eventos EMASEQ EP

Producto: Gestion del servicio de Recoleccion Diferenciada

Se incorporé 32 recicladores de base.

Bajo el mecanismo de Recoleccién Diferenciada en el ano 2018, se recogid
2.966,37 toneladas de residuos sélidos reciclables, equivalente al 0.4% de los
residuos producidos en la Ciudad,

En cooperacién con el BID, se redlizd un estudio de caracterizacion de
residuos domiciliarios y de establecimientos educativos, como base para la
medicion periodica que redlizard EMASEC EP en el futuro.

Producto: Gestion de la optimizacion de los servicios de aseo

Suscripcion del contrato de emergencia No. 017-EMER-LOSNCP-DJ-2018
“Recuperacion de la Flota de la Empresa Pdblica Metropolitana de Aseo, a
fin de regularizar el servicio de recoleccidn de residuos sélidos urbanos en
el DMQ y prestacion del servicio de gestion y administracion técnica de la
flota con garantia de operatividad", con el Consorcio RECOBAQ, fecha 03
de octubre de 2018.

Lanzamiento de las primeras 2 microrutas de residuos orgdnicos vy
perecibles, en el Comité del Pueblo y en la Ofelia, logrando una reduccion
del 36% en las quejas de basura desperdigada por accidn de los perros.

En diciembre pasado se incorpord el primer contingente de la flota nueva,
con un sistema de audio que permitid iniciar la campana "recolector
musical”, que anuncia la llegada del recolector a cada barrio y permite a
los ciudadanos sacar a tiempo sus desperdicios.

Levantamiento de 787 informes motivados a ciudadanos infractores de la
Ordenanza Metropolitana 332. Informes enviados a la Agencia

Metropolitana de Control para la sancién respectiva. \\qﬁe:\ P
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Memoria Fotogrdfica

Producto: Gestidon del servicio de recoleccién de residuos solidos
urbanos (RSU)

Recoleccion a pie de vereda
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Producto: Gestidn del servicio de Recoleccidn Diferenciada \
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