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Quito, 23 de julio de 2018

Coronel (sp) Luis Montalvo
COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su despacho.-

Reciba un atento saludo de quienes conformamos la Direccion de Vinculacign con la Colectividad de Ia
PUCE.

Nos permitimos hacerle llegar el informe final de la actividad de capacitacion que se ha realizado para
O las y los vendedores autdnomos del Distrito. Con esta capacitacion concluyen los compromisos del
convenio firmado en el afio 2018,

Estas jornadas se han realizado en los periodos de junio y julio de 2018 con actividades de planificacion,
gjecucidn y sistematizacién los dias 2,9, 16,23, 30 de junioy 7 de julio,

Esperamos que tanto los detalles como los resultados de este proceso sean de su satisfaccién y que la

PUCE pueda seguir colaborando en futuras ocasiones para atender a pblicos tan importantes para el
desarrollo integral y la mejora de atencion y servicios de nuestra querida ciudad.
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Estudiantes y docentes de la Escuela de Comunicacion realizan levantamiento de percepciones en los
actores del proceso para sistematizar y evaluar los procesos.

Se entregard un certificado que se disefiara acorde a las politicas de la PUCE y del DMQ al final del
proceso con el aval académico de la PUCE.

4.- CRONOGRAMA DE LA ACTIVIDADES Y MALLA CURRICULAR
40 horas académicas: 30 presenciales, 10 avtdnomas

TEMA FACULTAD HORAS
RESPONSABLE

Manipulacién de Alimentos: Calidad Alimentaria, GESTION HOTELERA | 5

O Manipulacidn de los Alimentos, Mobiliario, Utensilios, Y TURISMO

Higiene Personal, Manejo de desechos.

Atencidn al Cliente, liderazgo y trabajo en equipo GESTION HOTELERA | 5
Y TURISMO

Contabilidad Basica: Ingresos, Egresos, Facturacién RISE CONTABILIDAD Y 2H30
AUDITORIA

Definicion del producto, bienes e insumos para el negocio: | ADMINISTRACION DE | 5

mobiliario, costos directos e indirectos EMPRESAS

Técnicas de marketing
Plan de negocios PYMES
Microeconomia: Emprendimientos, Economia Popular y ADMINISTRACION DE | 2H30

Solidaria, Alianzas Estratégicas EMPRESAS
Manejo de conflictos y cultura de paz LEAI 5
O Derechos constitucionales y Base Legal {Ordenanzas JURISPRUDENCIA

280,332, 201

Adicionalmente se solicitd la intervencion de la Carrera de GESTION HOTELERA para gue sus
estudiantes puedan orientar dentro del campus &l grupo de personas Capacitadas y dar apoyo logistico
en las jornadas,

3.~ RESULTADQS DE LA CAPACITACION
5.1. Cuantitativos:

Participacion de estudiantes:
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Rubro Especificacidn Valor

Proceso de Capacitacion | La capacitacién  incluye 5 30.000,00
técnica a 1500 comerciantes | material  didactico, aval
Autdnomos del DMQ, académico y uso de

instalaciones)

Subtotal $30.000,00

IVA 0% 50,00

Total 530.000,00

€l presupuesto se ejecuto al 100%.

5.2, CUALITATIVOS
A partir de la evaluacion al proyecto realizada por la PUCE en diciembre 2017 se realizaron algunos
ajustes a la metodologia de la capacitacién para mejorar los niveles de satisfaccion de las personas.

Estos ajustes incluyercon el disefio de material didactico unificado, el uso de técnicas alternativas al
apoyo audiovisual, organizacidn logistica mas eficiente y una capacitacidn previa para los estudiantes
mas profunda que la realizada en procesos anteriores.

Cabe indicar que hubo dos desaciertos en el proceso que trajeron inconvenientes en los procesos de
capacitacién: el calendario de las capacitaciones no fue el adecuado pues realizar los dos procesos
seguidos impidid hacer retroalimentacian.

Por otra parte, el mantener los mismos capacitadores durante toda ia jornada le restd dinamismo al
proceso.

Q Estos desaciertos seran considerados como condicionantes para la preparacidn de futuras jornadas de
capacitacion.

En cuanto al proceso de capacitacién, de manera general, se ha podido recoger la percepcién de
aprendizaje y colaboracidn interinstitucional por parte de docentes y estudiantes.

Se agradece al DMQ por la oportunidad de servir a un grupo de tanta importancia para nuestra ciudad.

Se aplico dos instrumentos para valorar la satisfaccién de los participantes. El primer instrumento fue
una evaluacion que se aplicé a una poblacion total de 1321 participantes donde se constaté que el nivel
de satisfaccion fue del 93,18% v las oportunidades de mejora se dan alrededor de la organizacidn
logistica respecto a los horarios, al uso de material audiovisual como apoyo y la necesidad de tener mas
personas capacitador en las aulas.
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El segundo instrumento fue una encuesta de percepcion aplicada a 1321 participantes en la que se
averigud sobre la eficacia, respuesta a necesidades e interdisciplinariedad de la capacitacion. El
resuitado fue que el 94,85% de los encuestados est3 de acuerdo 0 totalmente de acuerdo en que la
capacitacién traerd mejoras a su actividad comercial. El 89,47% de las personas considera que la
capacitacion atiende a sus necesidades y E| 75,24 % de los encuestados comprende la importancia de
la interdisciplinariedad y el trabajo conjunto entre academia y Municipio para mejorar las condiciones

del trabajo auténomo.

6.- ANEXOS:
Ejemplar de material did4ctico disefiado para el proceso de capacitacion.
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