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AUDITORIA METROPOLITANA
Reff"lnforme aprobado el 2o pas . L300 22y T

Quito D.M.

Sefior

Alcalde Metropolitano de Quito

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccidn de Auditorfa Interna del
Municipio del Distrito Metropoiitano de Quito, en uso de sus atribuciones constitucionales N
y legales, efectud el examen especial al cumplimiento de recomendaciones de informes
aprobados, emitidos por la Contraloria General del Estado y Auditoria Metropolitana en

las dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 15 de abril de 2014 y

el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demdas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria )
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, ;Datria y Liberﬁad,

Audltora General Interna
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Venezuela N-578 y Megia. 2do. piso  PBX: 3952 300 - Ext.: 12002 /12003 wenvnain.goles
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

~ Motivo del examen

—~ El examen especial al Municipic del Distrito Metropolitano de Quito, se realizé con
cargo al Plan Anval de Control 2017, de la Direccién Auditoria Interna del MDMQ,
aprobado por el sefior Contralor General del Estado, mediante Acuerde 055 CG-2016
de 30 de diciembre de 2016 y en cumplimiento a la orden de trabajo constante en el
~ oficio 0005-MDMQ-AI-2017 de 10 de enero de 2017, suscrito por el Auditor General
( Interno.

_ Objetivos del examen

Comprobar si las recomendaciones constantes en los informes de auditoria y
- examenes especiales practicados por la Contraloria General del Estado y la Direccion
- General Metropolitana de Auditoria Interna del Municipio del Distrito Metropolitano de
) Quito, fueron aplicadas por los funcionarios a quienes estaban dirigidas.

Alcance del examen

El examen especial comprendid el analisis al cumplimiento de recomendaciones de
~ informes aprobados, emitidos por la Contraloria General del Estado y Audiforia

Metropolitana en lzs dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el
15 de abrit de 2014 y el 31 de diciembre de 20186.

No se analizd en esta accién de control:

- Quince informes por cuanto: en un caso, la Direccién de Auditoria de Desarrolio
Seccional y Seguridad Social de la CGE, programo efectuar una intervencion a la
Empresa Pulblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, por lo tanto, el

. seguimiento respectivo a las recomendaciones lo realizara la referida entidad de

- control; no se dispone de personal técnico en medio ambiente para tres casos, uno

pertenece a una entidad municipal que cuenta con unidad de auditoria interna; v,
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diez informes que fueron enviados a las entidades examinadas a partir del mes de
octubre de 2016, que conforme al articulo 28 del Reglamentc General de la
LOCGE, deberan estar implementadas a partir del mes de ererc de 2017, es decir

fuera del alcance de esta accién de confrol; conforme se presenta en Anexo 2,

El informe DAI-AI-0074-2014, relacionado con &l examen especial a la gestion de
cobro de la cartera vencida, mediante proceso coactivo por obligaciones tributarias
y no iributarias, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2008 y el 31 de
diciembre de 2012; las 25 recomendaciones de éste, fueron analizadas en el
informe DAI-Al-0026-2017, de examen especial a la gestidn de cobro mediante
proceso coactivo de la cartera vencida por obligaciones tributarias y no tributarias,
en la Unidad de Coacstivas, por el periodo comprendido enfre el 2 de enero de
2013 y el 31 de diciembre de 2015.

El informe DAI-Al-0333-2015, relativo al examen especial a los procesos de
habilitacion del suelo y edificacion; asi como, al proceso de licenciamienio de
aclividades econtmicas del Distrito Metropolitano de Quito, ejecutados por [a
Administracion Zonal Calderén y Dependencias Relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 2 de enerc de 2009 vy el 14 de abril de 2014; las 4
recomendaciones constantes en éste, fueron analizadas en el comentario
seguimiento de recomendaciones del informe DAI-AI-1019-2016, de examen
especial al proceso de emisién de Licencias Mefropolitanas Urbanisticas de
Habilitacion del Suelo y Edificacién; Control, Infracciones y Sanciones, en las
Administraciones Zonales; Secretaria de Territorio, Habitat v Vivienda y Agencia
Metropolitana de Control, enire el 2 de enerc de 2013 y el 31 de diciembre de
2015.

El informe DADSYSS-0004-2015, de examen especial a los ingresos y gastos de la
Unidad Metropolitana de Salud Sur, por el periodo comprendido entre el 1 de
enerc de 2010 y el 31 de diciembre de 2013; las 2 recomendaciones de éste,
fueron analizadas en el comentario, seguimiento de recomendacicnes del informe
DAI-Al-1045-2016, examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacion de los contratos de adquisicion de equipos médicos v
medicamentos; y, su uso y destino en la Unidad Municipal de Salud Sur, actual
Unidad Metropolitana de Sailud Sur, por el periodo comprendide entre el 1 de
marzo de 2610 y el 31 de diciembre de 2015.
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- El informe DAAC-0056-2015, de examen especial a la presentacior de los

informes de rendicién de cuentas de los afios 2012 y 2013, conforme lo establecen
- los articulos 11 y 12 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciucadana y
-~ Control Social, en la Agencia Metropolitana de Transito del Distrito Metropolitano
-~ de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
- diciembre de 2013; la recomendacion producto de este informe, fue analizada en el
comentario, seguimiento de recomendaciones del examen especial a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion y liquidacién de los contratos de adquisicién
de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultorfa, en la Agencia
Metropolitana de Transito; su registro, uso y destino, por el periodo comprendido
entre el 1 de octubre de 2013 y el 31 de diciembre de 2015, informe DAI-AI-1006-
i 2016.

_ - Eil informe DADSySS-0057-2014, de examen especial a los Ingresos, Gastos de
~ Remuneraciones, Gastos de Inversion, inversion en Bienes de Larga Duracion Yy
- Denuncias Presentadas en el Municipio de! Distrito Metropolitano de Quito, por el
- periodo comprendide entre el 1 de septiembre de 2008 y el 31 de diciembre de
2011, contiene 13 recomendaciones, de las cuales, 2 fueron analizadas en el
comentario seguimiento de recomendaciones del examen especial a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de los contratos de bienes y
servicios, incluidos los de consultoria en la Administracion General, del MDMQ, su
registro, uso y destino, por el perfodo comprendide entre el 2 de enero de 2013 y el
- 31 de diciembre de 2015, informe DAI-AI-0027-2017; mientras que las 11

Ty recomendaciones restantes se validaron en éste examen especial.

- - El informe DADSySS-0050-2014, de examen especial a los procesos
- precontractuales, contractuales y ejecucion de contratos de adquisicién de bienes y
- servicios, su recepcion, uso, consumo y prestacién, suscritos por la Administracion
General, Secretarias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y denuncias
presentadas, efectuado en el Municipio del Distrito Matropolitano de Quito, por el
periodo 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2012, contiene 14
recomendacionas de las cuales 4 fueron analizadas en el comentaric seguimiento
de recomendaciones del examen especial a los procesos precontraciual,
- contractual, ejecucian y liquidacién de los contratos de bienes y servicios, incluidos

- los de consultoria en la Administracién General, del MDMQ, su registro, uso y
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destino, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2015, informe DAI-Al-0027-2017; mientras que Ilas 10

recomendacicnes restantes se validaron en éste examen especial.

- El examen especial a los procesos de habilitacion del suelo y edificacion; asi como,
al proceso de licenciamiento de actividades econdmicas del Distrito Metropolitano
de Quito, ejecutadas por la Administraciéon Zonal Tumbaco y dependencias
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2010 y el 30 de
abril de 2013, informe DAI-Al-0076-2014; que contiene 22 recomendaciones, de
las cuales 15 se analizaron en el examen especial al proceso de emisién de
licencias metropolitanas urbanisticas de habilitacion del suelo y edificacién; control,
infracciones y sanciones, en las Administraciones Zonales, Secretaria de Territorio,
Habitat y Vivienda y Agencia Metropolitana de Control, por el periodo comprendido
enifre el 2 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2015; mientras que las 7
restantes se analizaron en este examen especial.

Base legal

El Cédige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Desceniralizacion,
respecto de |a naturaleza juridica de los Gobiernos Autdénomeos en los articulos 28 y 53
determina que: cada circunscripcion territorial fendrd un gobiemo auiénomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y garantia del buen vivir, a través del
gjercicio de sus competencias; y que los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho pulblice, con autonomia politica,

administrativa y financiera.

Mediante Resoluciones de Alcaldia A0108 y de Concejo Metropolitano C076 de 12 de
diciembre de 2007, se emitid el organico estructural y el reglamente funcional para el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en las que se aprobo su nueva estructura
y se establecio las competencias y responsabilidades para cada una de las unidades y
dependencias que conforman la Municipalidad.

Con Resolucién A0002 de 7 de agosto de 2009, se cred y agregd a la estructura
organica funcional del Municipio del Distrito Metropolitane de Quito, las Secretarias de
Inclusidn Social; Salud; Educacién, Recreacion y Deporte; Cultura; Ordenamiento

;“‘ ey
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Territorial, Habitat y Vivienda; Movilidad; Ambiente; Desarrollc Productivo vy
Competitividad; Coordinacion Territorial y Participac 6n; Comunicacion; Seguridad y
Gobernabilidad; la Secretaria General de Planificacién y la Agencia Metropolitana de
Control, de las cuales dependen jerarquicamente las Direcciones Metropolitanas,

Corporaciones, Fundaciones y demas Dependencias Municipales.

El Alcalde con Resoluciéon A008 de 8 de marzo de 2010, derogé fa Resolucion A0002
de 7 de agosto de 2009; en la que se establece la estructura orgénica integrada por 4
niveles: politico y de decision, asesor, gestion y operativo; por lo que el Municipio del
Distrito Metropolitanc de Quitc esta conformado por las dependencias de la
Administracion Central; y, entes financieros desconcentrados, constituidos por
Administraciones Zonales, Unidades de Salud, Unidades Educativas, Corporaciones,
Fundaciones.

El Alcalde mediante Resolucién A 0010 de 1 ce abril de 2011, establecié la estructura
organica del Municipio del Distrito Metropolitana de Quito, definiendo 4 niveles: Politico
y de Decisidn; Asesor y de Control Interno; Gestion; Operativo, de Empresas y de
Unidades Especiales.

Estructura orgéanica

El articulo 1 de la Resolucion AD010 emitida por el Alcalde del Distrito Metropolitano de
Quito, el 31 de marzo de 2011, determina que la estructura orgénicz esta integrada por los
siguientes organos, de conformidad con los niveles previstos en el Cédigo Municipal,
conforme se presenta a continuacién:

1. Nivel Politico y de Decisién:

Concejo Metropolitano

- Secretaria General del Concejo

Alcaldia Metropolitana
- Secretarta Particular
- Direccién Metropolitana de Relacionas Internacionales

- Direccidn Metropolitana de Protocole y Relzciones Pablicas
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Decisitn Estratégica
- Secretaria General de Planificacion

- Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad

Decisién Sectorial
- Secretarfa de Inclusion Social
- Secretarfa de Salud
- Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporie
- Secretarfa de Cultura
- Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
- Secretaria de Movilidad
- Secretaria de Ambiente
- Secretaria de Desarrollo Froductivo y Competitividad

- Secretaria de Comunicacion
2. Nivel Asesor y de Control Interno:

- Procuraduria Metropolitana

- Auditoria Metropolitana
3. Nivel de Gestion

Gestion Estratégica:
- Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana
- Administracién General

- Agencia Metropolitana de Control

Gestién Sectorial
Secretaria General de Planificacién:
- Direccién Metropolitana de Planificacion para el Desarrollo
- Direccion Metropeoiitana de Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion
- Direcclon Metropolitana de Desarrollo Institucional

- Direccién Metropolitana de Gestién de la Informacion

et (e
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Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad:

- Direccion Metropolitana de Seguridad y Gobernabilidad

- Direccion Metropolitana de Gestion de Servicios de Apoyo a victimas de la
violencia intrafamiliar, familiar, género, maltrato infantil y violencia sexual

- Direccion Metropolitana de Gestidn de Riesgos

Secretaria General de Inclusién Social:
- Direccion Meiropolitana de Gestién de Inclusion

- Direccion Mezopolitana de Promocién de Derechos Humanos

Secretaria de Salud:

- Direccion Meiropolitana de Politicas y Planeamiento de Iz Satud

- Direccion Me‘ropolitana de Promocion, Prevencion y Vigilancia de Salud
- Direccion Metropolitana de Gestién del Subsistema de Salud

Secretaria de Educacion, Recreacién y Deporte

- Direccién Metropolitana de Politicas y Planeamiento de la Educacién
- Direccién Metropolitana de Inclusién Educativa

- Direccion Metropolitana de Gestion del Subsistema de Educacion

- Direccion Metropolitana de Deporte y Recreacién

Secretaria de Cultura:
- Direccion Metropolitana de Creatividad, Memoria y Patrimonio
- Direccion Metropolitana de Cultura en el Espacio Publico

Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda:

- Direccion Met-opolitana de Politicas y Planeamiento del Suelo y el Espacio
PUblico

- Direccién Metropolitana de Gestion del Suelo y Espacio Pablico

Secretaria de Movilidad:

- Direccién Metropolitana de Politicas y Planeamiento del Sistema de
Movilidad

- Direccién Metropolitana de Gestion de la Movilidad

ilus& g



- Direccién Metropolitana de Control de Transporte, Transito y Seguridad Vial

- Direccién Metropolitana de Desarrollo Tecnologico de la Movilidad

Secretaria de Ambiente:
- Direccién Metropolitana de Politicas y Planeamiento Ambiental
- Direccion Metropolitana de Gestion del Patrimonio Natural

- Direccion Metropolitana de Gestion de Ia Calidad Ambiental

Secretaria de Desarrolio Productivo y Competitividad:
- Direccion Metropolitana de Desarrollo Froductivo

- Direccién Metropolitana de Inversiones y de Comercio Exterior

Secretaria de Comunicacion:
- Direccion Metropolitana de Produccion y Gestidn Informativa
- Direccién Metropolitana de Publicidad e imagen Institucional

- Direccion Metrapolitana de Medios Publicos

Secretaria General de Coordinacién Terriforiat y Participacion ciudadana:
- Direccion Metropolitana de Coordinacion de la Gestion en el Territorio
- Direccion Metropolitana de Parroquias Rurales

- Direccion Metropolitana de Participacion Ciudadana

Adminiszracion General:

- Direccién Metropolitana Administrativa

- Direccién Metropolitana de Recursos Humanos

- Direccion Metropolitana Financiera

- Direccién Metropolitana Tributaria

- Direccion Metropolitana de Catastro

- Direccion Metropoiitana de Gestion Documental y Archivo
- Direccion Metropolitana de Informatica

- Direccion Metropolitana de la Gestion de Bienes Inmuebles
- Pireccion Metropolitana de Servicios Ciudadanos

Agencia Metropolitana de Controk:
- Direccidon Mefropolitana de Inspeccion



SITHR AL,

- Direccion Metropolitana de Instruccion

- Direccion Metropolitana de Resolucién y Ejecucién
4. Nivel Operativo, de Empresas y Unidades Especiales

Secretaria General de Planificacion:
- Corporacién Instituto de la Ciudad
- Instituto Metropolitano de Capacitacion

Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad:

- Policia Metropolitana

- Cuerpos de Bomberos de Quito

- Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana

Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana:
- Adminisiracion Zonal Eugenio Espejo

- Administracion Zonal Equinoccio

- Administracién Zonal Quitumbe

- Administracién Zonal Tumbaco

- Administracién Zonal Valle de los Chillos

- Administracién Zonal Calderon

- Administracion Zonal Manuela Saenz

- Administracién Zonal Eloy Alfaro

- Unidad Especial Regula Tu Barrio

Secretarfa de Inciusién Social:

- Fundacion Patronato Municipal San José

Secretaria de Salud
- Unidades de Salud

Secretarfa de Educacion, Recreacion y Deporte:
- Unidades Educativas (Centros de Educacion Inicial, Regular y Popular)

_"_.-m«—-‘é]:‘w ',, {V-A:‘ e_‘;!
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Secretaria de Cultura:
- Fundacion Teatro Nacional Sucre

- Fundacién Museos de [a Ciudad

Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda:

- Instituto Meiropolitano de Urbanismo

- Instituto Metropolitano de Patrimonio

- Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
- Empresa Plblica Metropolitana de Desarrolio Urbana

- Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda

Secretaria de Movilidad:
- Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

- Empresa Publica Metropolitana de Transportes de Pasajeros

Secretaria de Ambiente:
- Empresa Pablica Metropolitana de Aseo
- Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos

- Fondo Ambiental

Secretaria de Desarrollo Productive y Competitividad:

- Empresa Plblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

- Empresa Plblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de
Zonas Francas y Regimenes Especiales

- Empresa Plblica Metropolitana de Rastro de Quito

- Corporacion de Promocién Econémica, CONQUITO

Objetivos de la entidad

El Manual Organico Funcional del Municipio del Distrite Meiropolitano de Quito,

emitido medianie Resoluciones de Alealdia A0108 vy de Concejo Metropolitana C076

de 12 de diciembre de 2007, determiné [o siguientes objetivos:

]

s

integracién Social.

Desarrollo Humano Sustantable.
Demaocracia Participativa.

Medio Ambiante Sano.

11



Monto de recursos examinados

Conforme el articLlo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, se
determina el cumplimiento de las recomendaciones como obligatorias vy de caracter
inmediato, por la naturaleza de este examen especial, no es procedente analizar Ia

materiailidad de los recursos.

Las recomendaciones a ser evaluadas, corresponden a un total de 532, establecidas
en los 43 informes de auditoria, ejecutados por la CGE y la Auditoria Metropolitana, las

cuales se detallan a continuacion:

_(M\ ' . Nimero de
Ano Informes aprobados recomendaciones

- 2013 14 168

- 2014 13 148

i 2015 12 152
2016 4 66

Total: 43 532
. Fuente: Secretaria de la Auditoria Metropolitana
Servidores relacionados
- Anexo 1
—(«’\ ) Jj:e* - {‘-‘m )
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Durante el periodo comprendido entre el 15 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de
2016, se establecieron 532 recomendaciones, correspondienies a 43 informes
realizados por la CGE y la Auditoria Metropclitana, los mismos que fueron aprobados

por el érgano de contral.
Para la caiificacion de las recomendaciones, se considerd cusatro sstados:

- Cumple. ~ Aquellas que responden a lo solicitado por la CGE y la Auditoria
Metropolitana y que se encuentran implementadas.

- No cumple. - Se califica a la recomendacion gue no fus implementada por el area
responsable de su aplicacion.

- En _proceso_de _ejecucion. - Las recomendaciones que por factores internos o
externos, se encuentran gestionando su implementacion.

- No aplicable. - Corresponden aquellas que, por cambio de normativa o ausencia de
fundamentos legales, liquidacion de Empresas FPublicas, Fundaciones o
Corporaciones; y, reformas a la estructura organica del MDMQ y dependencias

relacionadas se tornaron impoesibles de implementarse.

De las 113 recomendaciones establecidas por la CGE y 419 por la Auditoria
Metropolitana, es decir un total de 532 recomendaciones, Anexo 3, se implementaron
400 recomendaciones que representa el 7¥5%; 29 recomendaciones no cumplidas que
corresponde al 5%; 73 recomendaciones en proceso de ejecucion equivalente al 14%;
y, 30 recomendaciones nc aplicables que representa un 6%, tal como se observa en el
siguiente grafico:

St A TN
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NO APLICABLES i
6%

EN PROCESO
DE EJECUCION
- 14%

e

NO CUMPLIDAS
5%

Recomendaciones no cumplidas

Del analisis efectuado por la Auditorfa Metropolitana a las 532 recomendaciones, se
. determinG que 29, relacionadas a 9 informes elaborados por la CGE y la Auditoria
- Metropolitana, no fueron implementadas por los servidores responsables de esas

- areas administrativas, conforme se describe en Anexo 4.

- £l Alcalde del Distrito Metropolitane de Quito, actuante del 14 de mayo de 2014 y el 31
de diciembre de 20186, no implementé la recomendaciéon 1 del Informe DAI-Al-0978-
2016, puesto gue, no se evidencié la emisién de disposicidn para su cumplimiento, en
el informe referido, respecto a la coordinacion entre los Secretarios de Cultura, y
General de Planificacion, a fin de que se incorpore al Centro Cultural Metropolitano
como unidad dependiente de la Secretaria de Cultura, constante en la Resolucién
- ABD10 emitida el 31 de marzo de 2011; originando, que la debilidad respecio al
- sistema de control interno persista en las areas de las entidades que no aplicaron ésta

- recomendacion.

El Subcontralor General del Estado, comunicd los resultados provisionales al Alcalde
Metropolitano, con oficio 10992-DAI de 12 de abril de 2017, sin recibir respuesta,

La Funcionaria Directiva 2, Secretaria General de Planificacion, actuante del 18 de
enero al 31 de diciembre de 2016, no cumplié la recomendacidn 29 del informe
- DADSySS-0017-2016; puesto que no se evidencia disposicién, para realizar los

ety "



informes de seguimiento y evaluacion de los POAS, a fin de medir el cumplimentc de
las actividades, objetivos y la eficiencia de la gestion realizada por cada dependencia
del MDMQ; Io que origind, que las debilidades respecto al sistema de control interno

persistan en las reas de las entidades que incumplieron la recomendacion.

El Jefe de Equipo, comunic¢ resultados provisionales, a la Fuacionaria Birectiva 2,
Secretaria Gereral de Planificacion, con oficio 109-SA-SR-MDMQ de 6 de abril de
2017, quien dio respuesta mediante oficio SGP-2017-0399 de 21 de abril de 2017,
donde expuso:

“...adjunto copia certificada def memorando No.0022-SGP-2016 de 2 de mayo
de 2016, dirigido ai... Director Metropolitano de Coordinacién, Seguimienfo y
Evaluacién del MDM, con el cual le doy instrucciones precisas a base de la
recomendacion realizada...”

Lo manifestade por la servidora, no modifica el comentario de Auditoria, puesto que el
memorando 0022-SGP-2016 de 2 de mayo de 2016, se refiere a la presentacion de

reportes de funciones y actividades para dar cumplimiento a la LOSEP.

La Funcionaria Directiva 2, Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control,
actuante del 2 de junio de 2014 al 9 de noviembre de 2015, incumplié las
recomendaciones: 11, 12, 13, 17 y 18 del informe DAI-Al-0403-2015; por cuanio, para
la recomendacidn 11 no se evidencidé documentadamente la disposicién a la Jefa de la
Unidad Técnica de Control, para que efectie las gestiones necesarias que le permitan
realizar las insgecciones a los predios, a fin de verificar si las edificaciones cumplieron
con lo establecido en los planos aprobados y en apego a la normativa vigente en
materia de habitabilidad y edificacion; tampoco solicité los informes correspondientes,

esta situacion ro permitié el cumplimiento de las recomendaciones 12y 13.

Ademés, para la recomendacién 17 no se pudo comprobar la elaboracion del analisis
situacional de los establecimientos que funcionan en lugares no permitidos, a fin de
coordinar con las instancias del gobierno central y determinar las competencias para
establecer su reubicacién; y, para la recomendacién 18 no dispuso al personal
encargado del control zonal efectlen inspecciones de los establecimientos que
funcionan sin LUAE en el drea de la jurisdiccion de la Administracion Zonal Eugenio
Espejo, de los predios nimeros: 570618, 70689 y 57690, con aclividades econdmicas

o (i
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de restaurantes,; situacién que origind que las debilidades respecto al sistema de

control interno persistan.

El Jefe de Equipc, comunicd resultados provisionales, a la Funcionaria Directiva 2,
Supervisora de la Agencia Metropolitana de Control, con oficio 2017-100-SA-SR-
MDMQ de 31 de marzo de 2017, quien mediante comunicacién de 8 de mayo de 2017,

eXpuso:

“...Recomendacion No. 11 - Mediante oficio cirsular No. OS-AMC-2016-0001 de
31 de marzo de 2016, la Agencia Metropolitana de Control, solicité a las
Administraciones Zonales remitan en un formato unificado la informacion
referente a las garantias de los procesos constructivos, con el fin de realizar las
acciones que correspondan... - Recomendaciones No. 12 y 13 — Tal como se
desprende del informe DAI-AI-0403-2015, el cumplimiento de estas dos
recomendaciones corresponden al responsable de la Unidad Desconcentrada de
Control en Materia de Construcciones y Licenciamiento y al Jefe zonal
Financiero respectivamente;... - Recomendacién No. 17 — Con fecha 31 de
marzo de 2015 la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, La
Secretaria de Territorio, Habitat y vivienda y la Secretaria de Ambiente emitieron
el reglamento que establece fas condiciones para regularizar ef ejercicio de 'as
actividades econdmicas generadas en los establecimientos existentes que se
encuentran en la tipologia de comercio restringido CM1, CZ1A y CZ1B en
atencion a lo establecido en la disposicion General segunda de la Ordenarza
Metropofitana No. 432...”

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria: pues no

dispuso a la Jefa de la Unidad Técnica de Control y al personal encargado del control

zonal den cumplimiento a éstas recomendaciones.

El Funcionario Directivo 3, Director de la Unidad Patronate Municipal San José,
actuante del 1 de enero de 2015 al 31 de diclembre de 2016, no cumplio la
recomendacion 17 del informe DAI-AI-0229-2016; puesto que, no se enconid
evidencia documertal sobre el control y vigilancia en la ejecucién de los convenios
suscritos, con lo establecido en el presupuesto y el proyecto a desarrollarse,

originando que la dabilidad al sistema de control interno persista.

El Jefe de Equipc, comunicd resultados provisionales, al Funcionario Directivo 3,
Director de la Unidad Patronato Municipal San José, mediante oficio 2017-062-SA-SR-
MDMQ de 30 de marzo de 2017, sin recibir respuesta.

. ‘}*““}' ("“\23‘5":‘-}
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El Funcionario Directivo 3, Secretaric De Territorio, Habitat y Vivienda, actuante del 1
de julio de 2015 al 31 de diciembre de 2016, no implemento las recomendaciones: 15,
20 y 29 del informe DAI-AI-0291-2016; y, 38 del informe DADSYSS-0017-2018, debido
a que no se encontrdé evidencia documental suficiente v competente, de haber
realizado disposiciones y actividades que demuestren el cumplimiento de las
recomendacionas antes descritas, originando que las debilidades respecto al sistema
de control interno persisian en las areas de las entidades que no cumplieron las

recomendaciones.

El Jefe de Equipe, comunicd resultados provisionales, al Funcionario Directive 3,
Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda, mediante oficios 2017-064 y 113-SA-SR-
MDMQ de 30 de marzo; y, 6 de abril de 2017, respectivamente, quien en forma
posterior a la conferencia final de resultados, realizada el 25 de abril de 2017,
mediante oficio STHV-UAF-2G17-2834, de 2 de junio de 2017, expuso:

“ ..RECOMENDACION No. 15 (DAI-AI-0291-2016) — De coniormidad con la
Ordenanza Metropolitana 156,... se acredita a la Entidades Colaboradoras, para
que sean ellas las encargadas de la revision def cumplimiento de las reglas

técnicas de arquitectura y cumplimiento de la normativa vigente a los proyectos:

de habilitacion del suelo y edificacion;... debiendo aclarar que una vez que las
Entidades Colaboradoras enltregan al administrado el certificado de conformidad,
la municipalidad otorga las Licencias Metropolitanas Urbanisticas... -
RECOMENDACION No. 20 (DAI-Al-0291-2016) - En base a la Ordenanza
Metropolitana 433,... que modifica a la Ordenanza Metropoli:ana 156 ... se
efiminé e fondo de garantia para las intervenciones constructivas mayores
(LMU-20)... -~ RECOMENDACION No. 29 (DAI-Al-0291-2016) - ...De las
Licencias Metropolitanas Urbanisticas se elimina la Licencia de Habitabifidad y
las garantias correspondientes que depositaban los administrados en los
procesos constructivos de edificacion, vy se fo reemplaza por el Certificado de
Conformidad de Finalizacion del Proceso Constructivo, donde ya no existe ef
depésito de garantias... - RECOMENDACION No. 38 (DADSYS5-0017-2016) ...
se contrataron consultorias en los componentes geograficos, desarrollo
ambiental, desarrollo econémico y productivo, desarrollo y fortalecimiento sacial;
y. plancamiento def lerritorio, cuyos productos son parte del PMDOT 2015-
2025,...”

Lo manifestado por el Servidor, no modifica lo comentade por auditoria; por cuanto,
para las recomendaciones: 15 no coordiné con el Director Metropolitane de Informatica
para que 1os nuevos sistemas de Reégimen Administralivo del Suelo implementen
mecanismos que permita;t registrar e identificar los motivos por los cuales se niegan
las solicitudes a los administrados; 20 no coordind la elaboracion de la normativa

especifica para controlar, efectivizar y devolver los fondos de garantias de
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construccion que han sido receptados por la municipalidad; 29 no solicitd al Director
Metropolitano de Catastros establezca politicas para el ingreso obligatorio al catastro
de las construcciones, ampliaciones o modificaciones realizadas en los predios y que
- obtuvieron licencia de habitabilidad; y, 38 tampoco dispuso que los productos de las

consultorias contratadas sean implementadas.

El Funcionario Directivo 4, Administrador de la Administracién Zonal Eloy Alfaro,
actuante del 7 de enero al 31 de diciembre de 2016, no cumplié a recomendacién 21
del informe DAI-Al-0340-2016, por cuanto no dispuso se realice la recepcion de la
Obra Punto Seguro de la Villa Flora, misma que se ejecutd mediante contrato MCO-
106-2010-AZEA suscrito el 16 de diciembre de 2010, y finalizé el 11 de junio de 2011,
originando que la debilidad respecto al sistema de control interno persista.

- El Jefe de Equipo, comunicé resultados provisionales, al Funcionario Directivo 4,
Administrador de fa Administracion Zonal Eloy Alfaro, mediante oficio 2017-004-SA-
SR-MDMQ de 22 de marzo de 2017, emitiendo ressuesta con oficio 001-AZ-AZEA-
2017, de 18 de abril de 2017, donde expresd:

“...Para dar cumplimiento a la Recomendacion 21,..., Segiin memorandos N:
083-2017-AZEA suscrito por mi persona dirigida al Arq. ... Jefe de Fiscalizacion,
se le emite la disposicion para que se proceda a dar cumplimiento cabal e
inmediato,...”
Situacién que ratifica lo comentado por auditoria, puesto que la disposicion realizada
__ por el servidor fue el 20 de abril de 2017, es decir posterior a lz comunicacién de
(M\ resultados provisionales; sin embargo, no se ha evidenciado que se haya elaborado el

acta de entrega recepcién correspondiente.

- El Funcionario Directivo 4, Administrador Zonal de Los Chillos, actuante del 21 de abril
. al 31 de diciembre de 2018, incumplio las recomendaciones: 5 y 21 del informe DAI-AI-
- 0291-20186; por cuanto, seglin memorando 118-FIN-AMZCH-2016, de 17 de octubre
B de 2016, no se evidenci6 existieron acciones de seguimiento conforme lo indica la
encargada de registrar en el Sistema de Recomzandaciones dsl MDMQ, de la
Administracion Zona Los Chillos, por lo que no existen avances en el cumplimiento de
estas recomendaciones; originando que las debilidades respecto al sistema de control

- interno persistan.

- 11«1 { TR 3
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El Jefe de Ecuipo, comunicé resultados provisionales al Funcionario Directivo 4,
Administrador Zonal de Los Chillos, mediante oficio 2017-065-SA-SR-MDMGQ: de 30 de
marzo de 2017, quien, en forma posterior a la conferencia final de comunicacién de
resultados, realizada el 13 de abril de 2017, con oficio 0000507 de 28 de abril de 2017,
expuso:

“...El & de agosto de 2016 mediante Memorando No. 101-AMZCH-2016, dispuse
al Directcr de Gestion Territorial... se dé cumplimiento a esla recomendacién... -
Con memorando 121-AMZCH-2016 dispuse a la Directora Adminisirativa
Financiera... se dé cumplimiento a esta recomendacién...”
Lo manifestadc por el servidor, no modifica el comentario de audizoria, por cuanto para
las recomendaciones: 5 no elabord el instructivo para el archvo adecuado de los
expedientes de los tramites de habitabilidad y uso de suelo; y, 21 tampoco remitio al
Supervisor Metwropolitano de la AMC el detalle de las iibretas de ahorros que
sobrepasaron los 3 afios de vigencia de las licencias de construsciones, asi como de
las pdlizas presentadas como fondo de garantias de corstrucciones que se

encuentran caducadas.

La Funcionaria Directiva 8, Directora del Centro Cultural Metropol tano, aciuante del 14
de marzo al 3" de diciembre de 2016, no aplicd las recomendaciones: 10 y 12 del
informe DAI-Al-0978-2018, puesto que mediante memorando APTR-2017-0036, de 14
de julio de 20°7, la Coordinadora de Patrimonio Cultural informé a la Directora del
Centro Cultural Metropolitano que las recomendaciones no han sido cumplidas hasta
la presente fecna, ya que los bienes de la reserva se encuentran ingresados en el
sistema contabie del Municipio de Quito a nombre de los Servidores Municipales 13 y
9, adicionalmente, no constan ingresados bienes patrimoniales, argueologicos y la
actualizacion de avallos de los bienes de la Reserva de Arte del museo Alberto Mena
Caamafio del CCM.

Ademas, mediante oficio DCCM-2017-022, de 23 de enero de 2017, la Directora del
CCM, solicité a ta DMI un criterio para el desarrollo de un sistema automatizado para
la admiristracién de los bienes patrimoniales, Direccion que mediante oficio DMI-2017-
234, de 9 de Tebrero de 2017, requirid a la Directora del CCM defina un equipo
multidisciplinario que intervenga en el proyecto, institucién que con oficio DCCM.2017-
077 de 9 de marzo de 2017, remitié los integrantes del equipo sin enviar el
anteprovecto; por lo expuesto, la DMI se encuentra a la espera de la presentacion de
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la fase inicial del proyecto o anteproyecto; originando que la debilidad respecto al

sistema de control interno persista.

El Jefe de Equipo, comunicd resultados provisionales, a la Funcionaria Directiva 6,
Directora del Centro Cultural Metropolitano, mediants oficio 2017-011-SA-SR-MDMQ
de 23 de marzo de 2017, sin recibir respuesta.

La Funcionaria Directiva 7, Directora Administrativa y Financiera de la Administracion
Zonal Tumbaco, actuante del 2 de febrero de 2015 al 31 de diciembre de 2018,
incumplié la recomendacion 7 del informe DAI-AI-0219-2015, debido a gue no solicitd
a la Compariia MLP SECURITY & SYSTEMS la rotacién constante de los guardias de
seguridad del Balnearic de Cununyacu, por los meses de septiembre, noviembre y
diciembre de 2016; originando que la debilidad respecto al sistema de control interno
persista.

El Jefe de Equipo, comunicd resultados provisionales, a la Funcionaria Directiva 7,
Directora Administrativa y Financiera de la Administracion Zonal Tumbaco, mediante
oficio 2017-038-SA-SR-MDMQ de 28 de marzo de 2017, quien, en forma posterior a la
conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 13 de abril de 2017,
mediante comunicacién de 25 de abril de 2017, expuso:

“...La responsabilidad de cualquier percance ests estipufado en ef contrato es
total responsabilidad de la Empresa, y la metodologia de trabajo de la misma no
es materia de observacion, ya que la Administracion Zonal de Tumbaco contrata
el servicio de seguridad las 24 horas més (sic) no debe intervenir en la
organizacién interna de la Empresa...”
Lo manifestado por la servidora, ratifica lo comentado por auditoria, puesto que no
realizé ningGn requerimiento a la empresa de seguridad contratada para que realice Ia

rotacion de los guardias en el Balneario.

El Funcionario Directivo 7, Director de Territorio de la Administracién Zona Los Chiilos,
actuante del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2016, incumplié las recomendaciones:
5 y 13 del informe DAI-AI-0291-2016; por cuanto, el Administrador Zonal mediante
memorandos 101 y 120-AMZCH-2016, de 8 de agosto y 1 de septiembre de 2016,
respectivamente, dispuso elaborar un instructivo para el archivo adecuado de los

expedientes de los tramites de habitabilidad y uso de suelo: vy, efectué un analisis de

) ;év“.{»‘h el

20



los motivos por los cuales existe un alto porcentaje de tramites negados a fin de
detectar las calsas; labores que no fueron realizadas por éste servidor; originando que

la debilidad respecto al sistema de control interno persista.

El Jefe de Equipo, comunicd resuliados provisionales, al Funcionario Directivo 7,
Director de Territorio de la Administracion Zona Los Chillos, mediante oficio 2017-069-
SA-SR-MDMQ de 30 de marzo de 2017, sin recibir respuesta.

El Funcionario Directivo 7, Director de Servicios Ciudadanos de la Administracion Zona
Los Chillos, actuante del 7 de diciembre de 2015 al 31 de diciembre de 2016, no
cumplié la recomendacion 33 del informe DAI-AI-0291-2016, puesto que no dispuso a
los Servidores Municipales de las ventanillas que previo a la emision de la LUAE
verifiqguen la validez del RUC y confronten las actividades econdmicas constante en los
ICUS; asi como, revisen semanaimente los expedientes de la LUAE que cuenten con
los requisitos establecidos en la Ordenanza 308; originando que |a debilidad respecto

al sistema de control interno persista.

El Jefe de Equipo, comunicd resultados provisionales, al Funcionario Directivo 7,
Director de Servicios Ciudadanos de la Administracién Zona Los Chillos, mediante
oficio 2017-078-SA-SR-MDMQ de 30 de marzo de 2017, sin recibir respuesta.

El Funcionario Directivo 9, Jefe de Gestion Urbana de la Administracién Zona Los
Chillos, actuante del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2016, no cumplié las
recomendaciones: 3, 13, 30, 31 y 33 del informe DAI-AI-0291-2016, puesto que el
Administrador Zonal mediante memorandos 099 y 120-AMZCH-2016, de 8 de agosto y
1 de septiembre de 2016, en su orden, dispuso el cumplimiento de las
recomendaciones 3 y 13; sin embargo, no se evidencié la socializacién del instructivo
basico de inventario y fransferencia documental en el MDMQ; no efectud un anélisis
de los motives por los cuales existe un allo porcentaje de tramites negados; no remitié
mensualmente a la Unidad de Catastros de la Zona las licencias de habitabilidad e
informes de la Unidad Técnica de Construcciones para su registro respectivo; no
solicitd a la Direccion Metropolitana de informatica remita un detalle de las licencias a
fin de verificar si se ingresé al catastro los metros y caracteristicas de construccion; y,

tampoco dispuso a los Servidores Municipales de ventanillas verifiquen la validez del
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RUC y confronten con las aclividades constantes en los ICUS; situaciones que

originaron que la debilidad respecio al sistema de confrol interno persista.

El Jefe de Equipo, comunicéd resultados provisionales, al Funcionario Directivo 9, Jefe
de Gestion Urbana de la Administracion Zona Los Chiilos, mediant2 oficio 2017-068-
SA-SR-MDMCQ: de 30 de marzo de 2017, sin recibir respuesta.

El Funcionario Directivo 9, Director Metropolitano de Deporte y Recreacion, actuante
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, no cumplié la recomendacion 7 del informe
DAI-Al-0194-2016, por cuanto no se enconird evidencia documental de la efaboracién
de planes esiratégicos en coordinacién con la Secretaria General de Planificacion, a
fin de que las contrataciones estén enmarcadas en la herramienta a la cual deben
sujetarse todas las entidades municipales, originando gue la detilidad respecto al

sistema de cantroi interno persista.

El Jefe de Equipo, comunicé resultados provisionales, al Funcionario Directivo 9,
Director Metropolitano de Deporte y Recreacion, mediante oficio 2017-091-SA-SR-
MDMQ de 31 de marzo de 2017, sin recibir respuesta.

El Servidor Municipal 11, Tesorero de la Administracién Zonal La Delicia, actuante del
15 de abril de 2014 al 31 de diciembre de 2016, incumplié las recomendaciones: 1y 8
del informe DAI-AI-0397-2016; por cuanto, la Directora Metropolitana Financiera
dispuso con oficio DMF-DIR-0886-2016 de 21 de agosto de 2016, que previo a la
emision de las especies valoradas, se proceda con el andlisis correspondiente en
relacién a la demanda de personas de los balnearios municipales y los periodos de
cierre debido a mantenimientos planificados; sin embargo, el servidor solicitd los
boletos para el Balneario Municipal de San Antonio de Pichincha, sin considerar que
este, estaba cerrado por mantenimiento; ademas no identificé e implements controles
alternos que precautelen la integridad de los ingresos recibidos, como arqueos de
caja, constatacion de especies valoradas, entre otros; originando que la debilidad

respecto al sistema de control interno persista.

El Jefe de Equipo, comunicé resultados provisionales, al Servider Municipal 11,
Tesorero de la Administracion Zonal La Delicia, mediante oficioc 2017-047-SA-SR-
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MDMQ de 29 de marzo de 2017, quien mediante oficio AZLD-DAF-AF-2017-029 de 10
de abril de 2017, expuso:

“...Sin embargo gque verbalmente se fe comunico (sic) al funcionaric encargado
de Especies Valoradas de la Tesoreria Metropolitana que no se esta atendiendo
ef balneario, en vista que se encuentra en mal estado y nos (sic) dispone con un
funcionario que haga responsable de ia Adminisiracion del mismo, sin embargo
de este problema...fa Tesoreria nos solicita la cantidad de boletos necesarios
gue se requiere para atender ef Balnearic Municipal de San Antonio de Pichincha
para =f afic 2017, tomando en cuenta todos estos problemas y en funcién de los
boletos vendidos en los Uftimos 7 afios y también por el clerre de los 8 meses def
afio y esperando que en el corfo plazo se proceda a subsanar los arreglos
pendientes de ejecucion en el balneario, se procedid a confestar el oficio antes
mencionado de este requerimiento... - por tal motivo y al no contar con los
recursos suficientes tanto humanos, tecnologicos como logisticos, la recaudacion
es depositada de manera semanal en la cuenta del Municipio de Quito, tomando
en cuenta que esto lo realizaba el encargo (sic) de fa recaudacion en uno de sus
dias de descanso obligatorio, es decir el dia lunes siguiente a la semana de
trabajo del Balneario...”
Lo expuesto por el servidor, no maodifica lo comentado por auditoria, ya que realizo el
requerimiento de las especies valoradas sin considerar el tiempo de cierre por
mantenimiento de las instalaciones del balneario, ocasionando gue los boletos que
reposan en la tesorerfa se encuenfren sin ser ufilizados respecto a la otra
recomendacion, se mantiene el mismo sistema de recaudacion ya que no ha
implementado ningan control alterno que precautele la integridad de los ingresos

recibidos.,

El Servidor Municipal 8, Tesorero de la Administracion Zona Los Chillos, actuante del
15 de abril de 2014 al 31 de diciembre de 2016, no implementd las recomendaciones:
16, 17 y 18 del informe DAI-AI-0291-20186, puesto que no solicité al Banco Ecuatoriano
de la Vivienda el listade de garantias provenientes como fondos de garantia de
construccién a fin de conciliar y depurar los registros de la cuenta de orden 2.1.1.09
garantias en valores, bienes y documentos; v, tampoco verificd los documentos fisicos
entregados en libretas de ahorros y pdlizas con los registros contables para cruzar con
los datos constantes en los expedientes de las ficencias de construccién de

edificaciones; originando que las debilidades respecto al sistema de control interno
persistan.

E! Jefe de Equipo, comunicd resultados provisionales, al Servidor Municipal 8,
Tesorero de la Administracién Zona Los Chillos, mediante oficio 2017-072-SA-SR-
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MDMQ de 30 de marzo de 2017, mismo que en respuesta, con oficio 002-MVMP-
AZVCH de 19 de abril de 2017, expreso:

“...adjunto a la presente el oficio No. 000280 AZVCH de fecha 17 de marzo 2017
en el cual el MSc... ADMINISTRADOR ZONAL VALLE DE LOS CHILLOS
solicita al BANECUADOR un informe / reporte de todas las garantia (sic) que se
encuentran ingresadas en el sistema correspondientes al Municipio de Quito
Valle de los Chillos desde su creacion hasta la fecha de hoy marzo 2017...”
Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado, puesto que el 17 de marzo
de 2017, solicitd la informacién a BANECUADOR, es decir, no depurd y concilié las
cuentas de orden deudora y acreedora relacionadas a garantias en valores, bienes y

documentos.

Los servidores y funcionarios mencionados, inobservaron los articuios 31 numeral 12:
y, 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; el 28 de su Reglamento
General; asi como, el Codigo IAG-06 de las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental apiicables y obligatorias en las entidades y organismos sometidas al

control de la Contraloria General del Estado.

Conclusion

El Alcalde Metropolitano; las Funcionarias Directivas 2: Supervisora de la Agencia
Metropolitana de Control y Secretaria General de Planificacion; los Funcionarios
Directivos 3: Secretario De Territorio, Habitat y Vivienda y Director de la Unidad
Patronato Municipal San José; los Funcionarios Directivos 4: Administradores Zonales
de la Administracion Zonal Eloy Alfaro y Los Chillos; la Funcionaria Directiva 6,
Directora del Centro Cultural Metropolitano; los Funcionarios Direciivos 7, Directores
Administrativa y Financiera de la Administracion Zonal Tumbzco, de Servicios
Ciudadanos y de Territorio de la Administracién Zona Los Chillos los Funcionarios
Directivos 9, Director Metropolitano de Deporte y Recreacion y Jefe de Gestion
Urbana de la Administraciéon Zona Los Chillos; el Servidor Municipal 11, Tesorero de la
Administracién Zonal La Delicia; y, el Servidor Municipal 8, Tesorero de la
Administracion Zona Los Chillos, en su orden, no implementaron 29 recomendaciones
emitidas en 9 informes efectuados por la CGE vy la Auditoria Metronolitana, situacién
que origind que las debilidades respecto al sistema de control interno persistan en las
areas de las entidades que no la aplicaron.
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Recomendaciones

Al Alcalde Metropolitano

Dispondra a los Funcionarios v Servidores del Municipio del Distrito Mefropolitano
de Quito, a quienes estan dirigidas las recomendaciones de los informes
elaborados por la Auditoria Metropolitana y la Contraloria General del Estado,
aprobados por el organismo de control, cumplan con lo establecido en las mismas,
a fin de mejorar el sistema integral de control interno institucional, otorgando un

plazo a los mismos y su cumplimiento debera ser informado a esta Direccion.

Al Administrador General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Realice informes periédicos para el Alcalde Metropolitano, en donde se describa el
estado de cumplimiento de las recomendaciones en base al sistema informatico
que para =se efecto posee el MDMQ, y los plazos determinados para su
cumplimierto; a fin de tomar las acciones pertinentes, de tal manera que se
mejore el sistema integral de control interno.

Recomendacicnes en proceso de ejecucion

De las 532 recomendacionss se establecid que 73 se encuentran en proceso de

ejecucion, conforme se refleja en Anexo 5.

Informe DADSyS8S-0057-2014, recomendaciones 4 y 5: la Funcionaria Directiva
3, Directora Metropolitana Financiera, con oficio DMF-DIR-0110-2017 de 6 de
febrero de 2017, comunicé al Auditor General Interno, que se encuentra
elaborando los términcs de referencia para la coniratacion de servicios
especializacos para la recopilacion, validacidn y obtencion de informacion
actualizada de la cartera vencida, con la finalidad de depurar la base de datos y asi

poder implementar estas recomendaciones.

Informe DADSySS5-0058-2015, recomendaciones 10 y 11: los estudios e
informes que ha venido presentando el Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana Mercado Mayorista, respecto al sistema y cobro de tarifa de peaje,
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han sido denidamente analizados por el Directoric en varias reuniones; es asi, que
mediante informe 004-AJ-GG-MMQEP-2017, de 7 de abril de 2017, la Asesora
Juridica y Analista de Planificacion de dicha empresa, expusieron gque han
solicitado los informes técnices a las Secretzrias de Movilidad, General de
Planificacion, ACDC y a la EPMMQOP, a fin de terer un estudio de factibilidad para
la implementacién de los parqueaderos y evaluacidn técnica de los equipos
adquiridos en el 2014, estando ademas comprometidos a continuar con el proceso

hasta culminar con éxito.

informe DADSySS-0071-2015, recomendaciones 4, 5, 15 y 17: el Director de
Comercio Auténomo de la ACDC, con Oficio No. DCA-006-2017, de 7 de abril de
2017, inform6 que esta considerado en el POA del afio 2017 la ejecucién del
proceso dei censo de los comerciantes auténomos; asi como, el Director de
Centros Comerciales Populares de la ACDC, mediante oficio No. DCC-2017-003
de 10 de abril del 2017, informé que se esta procesando y actualizando, mediante
el levantamiento de informacién de los locales en los centros comerciales
populares, por parte de la Unidad de Catastros de ésta Agencia; y, el Director de
Mercados, Ferias y Plataformas de la ACDC, con oficio DMFP-2017-074, de 20 de
abril del 2017, comunicé que se encuentran realizando las gestiones necesarias,
para determinar los valores que deben asumir cada uno de los comerciantes de
éstos centros con relacion a los gastos por servicics de seguridad y mantenimiento
que realizé la ACDC en el periode del 9 de marzo de 2012 vy el 31 de diciembre de
2014, a fin de obtener un eriterio juridico para los pagos v asf dar cumplimiento a

las recomendaciones.

Informe DADSySS-0017-2016, recomendacion 2: la Directora Metropolitana de
Informatica, con oficio DMI-2016-1866 de 18 de octubre de 2016, informé que el
porcentaje de evolucion real del PROYECTO DEPURACION DE PERSONAS, es
del 78,16%, y se encuentran trabajando para la co~clusién de la depuracion total.

Informe DADSySS-0017-2016, recomendacién 7: la Funcionaria Directiva 5,
Directora Metropolitana de Recursos Humanos, mediante oficio 000778-RRHH-
DES-2017, de 11 de abril de 2017, informé que la Unidad de Desarrollo
Institucional, se encuentra elaborando el Manual Orgénico Funciongl, conforme lo
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establece el articulo 135 de la LOSEP, a fin de ponerlc en conocimiento al

Administrador General, para su aprobacion.

Informe DADSySS-0017-2016, recomendacidn 12: la Direccion Metropo itana de
Recursos Humanos remitid a la Direccion Metropolitana Financiera el oficio 1474
de 16 de junio de 2016, en el cual se adjuntd el detalle de 41 ex servidores
deudores, a fin de que se emitan los respectivos titulos de crédito; sin embargo la
Tesorera Metropolitana, informé con oficio DMF-TE-2016-2278 de 14 de
septiembre de 2016, gue 15 notificaciones no fueron entregadas por cuanto los
deudores ya no viven en las direcciones que constaban en dicho oficio, situacion
que limitd s=guir con el cobro por via ceactiva. A la presernte fecha la Direccidn
Metropolitara de Recursos Humanos se encuentra realizando las gsstiones
pertinentes para obtener las nuevas direcciones domiciliarias o de trabajo ce los 15
ex servidores municipales, con la finalidad de remitir nuevamente fa informacién a
la Direccidn Mefropolitana Financiera para las respeciivas notificaciones vy

recuperacion de valores.

Informe DADSYSS-0017-2016, recomendacién 15: con ofico DMI-2016-1676 de
22 de septiembre de 2016, la Directora de Informatica remitid en cigital &l
inventario de software y hardware en el que consta el detalle de los programas y
sistemas a cargo del MDMQ; quedando pendiente la entrega del Plan de
Homologacion de los sistemas, el cual estan elaborando.,

Informe DADSySS-0017-2016, recomendacion 18: sl Procurador General
requirid a la Directora Metropolitana Financiera, encargada ccn oficio 225 de 11 de
julio de 2016, se indigue las acciones efectuadas tendientes a la recuperacion de
los valores referidos, quien con memorande DMF-DIR-0103-2016, de 13 de
septiembre de 2016, dispusc a la Tesorera Metropolitana se coordine con la
Jefatura de Coactivas la gestion de cobranzas persuasivas por el valor de
24 063,28 USD, debiendo informar los resultados obtenides, enconirandose en
ramite las acciones tendientes a la recuperacién de dicho valor, debiéndose
verificar en proxima accion de control.

Informe DADSySS8.0017-2016, recomendaciéon 19; la Dirsctora Metropolitana
Financiera con oficio DMF-DIR-1023-2016 de 3 de octubre de 2016 informo que de
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los valcres pagados duplicados por 8 222,97 USD se recupert 2 857,94 USD; v, se
encuentra efectuando gestiones para recauder el valor pendiente de 5 365,03
usD.

Informe DADSySS-0017-2016, recomendacion 24: el Funcionario Directivo 3,
Secretario de Movilidad del MDMQ, mediante oficio SM-0993-2017, de 4 de julio de
2017, informé que el 2 de diciembre de 2013, se realizé el acta entrega recepcion
final de los productos 1, 2 y 3 e informe final dzl disefio de la fase i de la red de
ciclo vias para el sur de Quito, para su implementacion; con oficio SM-1070-2018,
de 8 de julio de 2016, se solicito al Gerente de la EPMMOP, remita las fechas
tentativas para la implementacion de! proyecto; quien mediante oficio 2993-GG-
S5, de 30 de agosto de 2016, envid a la Secretaria de Movilidad el informe técnico
007-CCORD-BIC-2016, por lo que se solicitaron correcciores adicionales al
proyecto de Ciclovias del Sur, segin oficio SM-956-2017; en fal razén, la
implementacion se lo realizard, de conformidad con la asignacién de la partida
presupuestaria y la programacion de ejecucion correspondiente, por parte de la
EPMMOP.

Informe DADSyS$-0017-2016, recomendacién 39: ja Funcionaria Directiva 2,
Secretaria General de Planificacion, mediante memorando 0024-SGP-2016, de 2
de mayo de 2018, dispuso el cumplimiento de ésta recomendacion; sin embargo, el
informe para la evaluacion de las competencias administrativas vy sus aportes a la
misin institucional que tienen la Secretaria de Ambiente v el Fondo Ambiental, en
base a las cuzles se determinardn su fortalecimiento, fusién ¢ la condicion que

fuere necesaria, estan preparandose.

Informe DAI-A!-0978-2016, recomendacién 3: las Directoras cel Centro Cultural
Metropolitano e Instituto Metropolitano de Patrimonio, han desarrollado los Planes
de Emergencia y Evaluacion de Riesgos para cada uno de los museos en sus
dependencias, sin embargo, no han remitido a la autoridad jerarquica
correspondiente para su aprobacion, divulgacion y capacitacién, por cuanto estan
finalizando los procedimientos de seguridad, emargencia y riesgos; en tal viriud, la
Directora del IMP, mediante oficio 0001107 de "2 de abril de 2017, sefald que el
borrador del plan de emergencia de cada sitio patrimonial le sera entregado hasta
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el 31 de mayo de 2017; mientras que, el Centro Culturai Metropolitano no ha

presentado fecha para la finalizacion de éste plan.

Informe DAI-AI-0978-20186, recomendacion 6: el Centro Cultural Metropolitano y
la Fundacidn Museos de la Ciudad, se encuentra actualizando las actividades de
manten'miento para la conservacion y restauracion de los bienes patrimoniales;
ademas el Director Ejecutivo de la Fundacién Museos de la Ciudad, mediante
oficio 2017-1700808-FMCDEJ de 10 de abril de 2017, sefald:

“...La Fundacion no tiene ninguna relacion con la Secretariz de Territorio, Habiiat
y Vivienda, por lo que no se requiere de la aprobacion de esta Secretaria para
algtin insirumento normativo o reglamentario... - la Fundacién se encuenira
elaborando un Plan integral de mantenimiento, conservacion y restauracion, para
el corto vy mediano plazo, tanto para el Museo de la Ciudad, como para ef museo
del Carmen Affo...”

Por lo tante, una vez actualizadas las actividades, cuantificaran su presupuesto,

para remitilo a las autoridades municipales correspondientes para su revision,

aprobacién y posterior ejecucion.

informe DAI-Al-0978-2016, recomendaciéon 15: la Directora del Centro Cultural
Metropolitaro, mediante contrato SECU 001-2017, celebrado el 3 de enerc de
2017, contratd el servicio de actualizacion de inventario de obras de arte colonial
del Museo Municipal Albertc Mena Caamafio, con un plazo de 45 dias contados a
partir de la suscripcion del contrato, concluyendo el mismo el 17 de febrero de
2017 ademas, la Directora dei CCM, en comunicacion del 3 de febrsro de 2017,
manifestd al Jefe de Equipo de Auditoria que el proceso de avallio se iniciara una

vez que se finalice el proceso de inventario, inicidndose ya con este proceso.

informe DAI-AI-0877-2016, recomendacion 7: la Directora Ejecutiva del IMP, con
oficio 03731 del 27 de octubre de 2016, soliciid a la Fiduciaria FIDEVAL realizar las
acciones de coordinacion, ejecucidn y control en la adminisfracion de los predios
entregados al Fideicomiso Inmuebles Centro Histérico, a fin de obtener [a
actualizacion del catastro de los predios pendientes de restitucion, inscripcion en el
Registro de la Propiedad vy la Resolucién de los reclamos presentados por los
propietarios de los inmuebles 280099 y 78660, lo que permitird la restitucion de
estos al MDMQ; la Fiduciaria indicd que previamente deben reformar las clausulas
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relacionadas a la conformacion de la Junta, la administracion y objeto del

Fideicomiso, procedimientos necesarios para poder liguidar el contrato del mismo.

La Directora Ejecutiva del IMP, solicitd al Administrador Fiduciario FIDEVAL S.A.,
con oficio 907 de 22 de marzo de 2017, efectuar las acciones respectivas
tendientes a reformar las clausulas del Fideicomiso, mismas que estén en proceso

y se verificara en posteriores acciones de control.

Informe DAIAI-0762-2016, recomendacién 13: E| Funcionaric Directivo 3,
Director de la Unidad Patronato Municipal San José, mediante memorando N°
UPMSJ-D-2016-234, de 14 de diciembre de 2016, dispuso a los Directores
Administrativo; y, Financiero, cumplan con la recomendacién; quedando pendiente
la coordinacion para elaborar el acta de recepcion de los servicios y productos, a
fin de liquidar el contrato suscrito el 10 de enero de 2012, para la consultoria de la
Elaboracion del Plan de Emergencia de las Instalaciones de la Administracion
Central y de los Centros o Proyectos de la Fundacion Patronato Municipal San

José,

Informe DAI-Al-0747-2016, recomendaciones 1 y 2: la Direciora Administrativa
Financiera de la Administracién Zonal Valle de los Chillos, con memorando 117-
DAF-AMZCH-2018, de 25 de agosto de 2016, dispuso a los Jefes Financiero,
Administrativo y Responsable de Compras Pablicas, cumplir las recomendaciones
citadas; el Resnonsable de Compras Piblicas con memorando 369-CP, el 15 de
diciembre de 2018, informd que se estd cumpliendo con los horarios y tiempos
designados para cada proceso; también el Jefe Administrativo, con memorando
011-CP-2017, de 13 de febrero de 2017, manifestd que dispuso a los funcionarios
que actuaron como Administradores de Contratos ingresen la informacién en el
SERCOP, para que en forma posterior puedan realizar los cierres de procesos los

Gestores de Compras Publicas, situacion que se verificara en acciones futuras.

Informe DAI-Al-0747-2016, recomendaciones 4 y 8: el Administrador Zonal de la
AZVCH, en el primer caso con memorando 151-AMZCH-2016 de 30 de septiembre
de 2016, dispuso el cumplimiento de la recomendacién; sin embargo el personal
que interviene en procesos de confratacién publica no ha logrado obtener su

certificacion, por cuanto el SERCOP no ha publicado en su pagina web los cursos
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para obtener la certificacion de competencias debiendo estar pendientes a los
anuncios de dicha dependencia; vy, en el segundo caso, en el PAC 2017 en la
partida presupuestaria 75 relacionada a obra publica, se definieron 6 obras,
mismas que deberan contratarse en forma individual, debiendo efectuarse futura

verificaciones.

informe DAI-AI-0397-2016, recomendaciones 2 y 3: Las Administracicnes
Zonales: La Delicia, Tumbaco, Valle de los Chillos y Eugenio Espejo, realizaron el
inventaric de especies valoradas, sin uso de los afos 2008 al 2012, en
cumplimiento a la dispesicion DMF-TE-2016-2111 de 2 de septiembre de 20186,
quedando pendiente la baja respectiva, las cuales se realizardn conforme la

disponibilidad establecida per ei Responsable de Especies Valoradas del MDMQ.

Informe DAI-A1-0397-2016, recomendaciéon §: con memorando DMF-TE-2017-
0355 de 3 de abril de 2017, el Responsable de kspecies Valoradas del MDMQ,
presentd el informe para implementar un sistema electréonco de ingreso a los
balnearios, sclicitando ademas que el valor de dicho proyecto se debera incluir en
el PAC del afio 2018.

Informe DAI-Al-0340-2016, recomendacion 7: la Directora Adminisirativa y
Financiera de la AZEA, con memorandos 0017 y 0020-DAF-AZEA-2017, de 21 de
febrero y 6 de marzo de 2017, respectivamente, solicité un informe detallado del
estado de Ia informacién relevante subida al portal de compras publicas de los
procesos de contratacion ejecutados, desde los afios 2010 al 2016; y, del control
llevado sobre la conformacion de los expedientes de contratazion; en respuesta, la
Responsablz de la Unidad Administrativa, mediante memorandos 64 y 72-UA-
AZEA-2017, de 2 y 6 de marzo de 2017, comunicd que se han realizado varias
actividades; sin embargo, para los afios 2010 al 2014, en razdn gue son muchos
procedimientos que presentan retrasos e inconsistencias, se estadn resolviendo
paulatinamente.

Informe DAI-AI-0291-2016, recomendacién 2: con memorandc 351-ADM-
AMZCH-2016 de 5 de octubre de 2016, el Jefe Administrativo, solicita a la
Directora Administrativa Financiera, realizar las acciones correspondientes para
cumplir estas recomendaciones, y con memorande 035 de fecha 05 de octubre de
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2016, el Responsable de Gestion Documental indica las necesidades de contar
con espacio suficiente para el archivo, las cuales se ha considerado en el POA
- 2017, debiendose verificar el lugar asignado para el archivo en el transcurso del

- tercer trimestre del presente afio.

Informe DAI-AI-0281-2016, recomendaciones 21, 22, 23, 24 y 25: el Director

Metropolitano de Inspeccion de la Agencia Metropolitana de Zontrol, con oficio

AMC-DME-AT-2017-351 de 17 de febrero de 2017, solicité el cumplimiento de las

recomencaciones; ademas la Supervisora de la AMC mediante oficio circular OS-

AMC-2016-0001 de 1 de abril de 2016, emitié el formato para llevar un control
. adecuado de las garantias presentadas para los procesos constructivos,
informacion que se estd recopilando en las Administraciones Zonales para
posteriormente realizar las inspecciones a los predios, a fin de verificar si las
edificaciones cumplieron con lo establecido en los planos aprobados.

Informe DAI-AI-0291-2016, recomendaciones 26, 27 y 28: con memorando
0178-DC-AZCH-2016 de 26 de septiembre de 2016, la responsable de Catastro,
encargada, informo al Administrador Zonal, que la actualizacion del catastro de los
predios 529334 y 339651 donde se construyeron los Conjuntos Residenciales
- Brownfield y Alcazar de Conocoto, se efectuard una vez que se reciba el Informe
- Técnico realizado por la Unidad correspondiente, de la Agencia Metropolitana de
- Control.

7™ Informe DAI-Al-0291-2016, recomendaciones 34 y 35: la Supervisora de la AMC,
con memorandos AMC-SUP-2016-128 y AMC-SUP-2017-C010 de 30 de
noviembre de 2016 y 7 de febrero de 2017, dispuso al Responsable de la Unidad
de Planificacion coordine con las dreas o entidades correspondientes y se tomen
- las acciones pertinentes; para dar cumplimiento a las disposiciones de la

Supervisidn para lo cual deberd reunirse y realizar un trabajo en conjunto con los

Directores de Inspeccion, Resolucion y Ejecucion, en tal virtud mantendran

-~ reuniones de trabajo en forma posterior.

- Informe DAI-Al-0229-2016, recomendacién 1: la Directora de Gestidn
Documental y Archivo con oficic DMGDA-2016-683 de 27 de octubre de 2016,
informé que en el SISCON constan registrados 217 convenios de los afios 2013 al
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20186, remitidos por la Administracion General y las distintas secretarias, quedando
pendierte de ingresar varios convenios, mismo que se realizard en cuanto se
solucionen errores de funcionabilidad del sistema o se contrate un nuevo que se
adapte a la necesidad institucional.

Informe DAI-AI-0228-2016, recomendacién 2: el Secretario de Educacion,
Recreacion y Deporte, con oficio SERD-CAF-0002052 de 20 de octubre de 20186,
solicitd a los Administradores y Fiscalizadores de convenios realicen el
seguimiento a su ejecucidn, sin embargo, quedd pendiente de incluir en el

seguimiento de los convenios, los informes técnicos y financieros del avance.

Informe DAI-AI-0229-2016, recomendaciones 7 y 8: el Secretario de Educacion,
Recreacion y Deporte con oficio 0000696 SERD de 19 de abril de 2017, solicitd al
Secretario de Territorio Habitat y Vivienda, definir una reunién de trabajo entre el
Director Me‘ropolitano de Politicas y Planeamiento de [a Educacion de ia SERD y
Director Metropolitano de Desarrolic Urbanistico de la STHV a fin de dar
cumplimiento a la Adenda del Convenio Interinstitucional entre el MDMQ v la UCE
para la recomendacidn 7; mientras que, para la 8, los Secretarios de Educacion,
Recreacién y Deporte, titulares y encargado, por varias ocasiones solicitaron al
Direcior General Financiero de la Universidad Central justifiquen la ejecucion de
los gastos realizados por la UCE con cargo a la transferencia por 249 000,00 USD
originado en el Convenio Interinstitucional suscrito el 21 de junio de 2010 a fin de
generar el acta de liquidacién para el cierre de las cuentas respectivas, informacion
gue no ha sido proporcionada por la UCE.

Informe DAI-AKD229-2016, recomendacion 11: el Funcionario Directivo 4,
Administrador Zonal de La Delicia, mediante oficio 4284 de 1¢ de octubre de 20186,
remitid al Director Metropolitanc de Avallios y Catastros las actas de entrega
recepcion, de la obra producte de la ejecucion del convenio za fin de legalizar Ia
entrega del bien inmueble al Ministerio de Salud; quien revisé y catastro las
unidades constructivas, mismas que constan ingresadas y actualizadas para el
albergue de SOLCA, conforme consta en tramite GDOC N® 2016-545416 de 5 de
enero de 2017, a fin de que el Director Metropolitano de Gestién de Bienes

inmuebles continde con el framite respectivo.
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informe DAI-AI-0229-2016, recomendacién 15: con memorando 992-DIREC-
2016-IMP-2662, de 12 de octubre de 2016, la Directora Ejecutiva del IMP, dispuso
a la Directora de Investigacion y Disefio de Proyectos Patrimoniales el
cumplimiento de la recomendacién la cual solicité con memorando 697-DIDPP-
IMP-2016-2662 de 17 de octubre de 2016 un informe a ia Especialista de
inventario, ademas remiti6 a todo el personal de su direccidn considerar el
memorando 131- DIR-2016-IMP-1923 de 25 de agosto de 2016, en el caso de ser

designados administradores de convenios.

Verificados dos casos, se constatd la suscripcion de las escrituras de donacién y
cesién de derechos a favor del MDMQ del predio 525268 y a favor de terceros del
predio 14855; sin embargo, se encuentra en proceso el registro en el inventario
patrimonial de bienes inmuebles debido a que en primera instancia se debe
concluir el proceso de suscripcion de actas de entrega recepcién, para realizar su

posterior regist-o contable, situacién que se encuentran tramitando.

Informe DAI-AI-0229-2016, recomendacion 16: el Coordinador Administrativo
Financierc de la Policia Metropolitana, con oficio PMQ-GAF-2017-034-OF de 14 de
marzo de 2017, indicd que durante el afio 2016, la entidad no suscribié convenios
de ningln tipo, sin poder evidenciar el cumplimiento de la misma, por lo que el
Director General de la Policia Metropolitana, dispondra se considere lo indicado en
la recomendacion, en convenios futuros, cumplimienio que se verificard en

proximas acciones de control.

informe DAI-AI-0199-2016, recomendacién 2: el Director Metropolitano de
Gestion de Bienes Inmuebles, con oficio 01301-2017-DMGBI, de 21 de abril de
2017, informé que el mantenimiento al sistema SIABIM para implementar el
registro de arriendos, adjudicaciones, expropiaciones y donaciones, esta
considerado en el POA de la DMGBI, para ser ejecutado en el segundo
cuatrimestre del afio 2017.

Informe DAI-Al-0199-2016, recomendaciones 3, 4: el Funcionario Directivo 2,
Administrador General, mediante oficio 00493 de 22 de marzo de 2017, remitié al
Procurador Metropolitano el proyecto borrador del Instructivo par el procedimiento

de comodato del MDMQ, con la finalidad de que esta Dependencia emita o
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fundamente locs aspectos legales y técnicos que deben incorporarse en este

instrumento, previo a su aprobacidn.

Informe DAI-AI-0199-2016, recomendacion 5: el Director Metropolitano de
Gestidon de Bienes Inmuebles, con oficio 3616-16-DMGBI de 31 de septiembre de
2016 remitid a la Procuraduria Metropolitana documentacion para el analisis a fin
de conseguir el tramite de ley que permita obtener las escrituras publicas; ademas
mediante oficic 01301-2017-DMGBI de 21 de abril de 2017, informé que la
Procuraduria Metropolitana tiene la responsabilidad de continuar con el tramite de

ley, esto es realizar la escritura del comodato.

Informe DAI-AI-0199-2016, recomendacién 17: con oficios DJ-076 y 135-2017,
de 3 de marzo y 15 de abril de 2017, el Director Juridico y el Administrador de la
Administracion Zonal Calderén, respectivamente, solicitaron al Gerente General de
CNT.EP la presentacion de documentos para la elaboracion del conirato; por lo

tanto, la suscripcion del contrato le compete a ésta Administracion Zonal.

Informe DAI-Al-0199-2016, recomendaciones 19, 21, 22: el Subprocurador
Metropolitano de Uso de Suelo, encargado, con oficio 0000092, de 1 de abril de
2017, informé que los expedientes numeros 5620-2017 y 1717-2015,
correspondiente a los predios 802985 y 101882, relacionados con la
recomendacion 19, se encuentran en analisis a cargo de Ia comisién de uso del
suelo de la Procuraduria Metropolitana; el Administrador de la Administracidn
Zonal la Delicia, mediante oficic AZLD-DA-2017-007, de 3 de abril de 2017,
expuso, que remitid a la Procuraduria Metropolitana la documentacidén que
respalda la recomendacidon 21, a fin de que esta dependencia aclare el criterio
juridico emitido en el primer informe; y, para la recomendacion 22 el Subprocurador
Metropolitano, encargado, en comunicacién de 11 de abril de 2017, expuso que
mediante oficio 2017-00421, de 4 de abril de 2017, remitid al Secretarioc General
del Concejo Metropolitano el criterio legal favorable, para que autorice la

modificatoria de la Resolucion respectiva.

Informe DAI-AI-0199-2016, recomendacién 23: el Director Metropolitano de
Gestién de Bienes Inmuebles, con oficio GEN-01513-0014-13-DMGBI, de 10 de
enero de 2017, solicitd que se remita la documentacidn de titularidad de dominio

v
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del predic 1836C0, para continuar con el proceso de permuta; en contestacion el
Coordinador de Gestién Especial Catastral mediante oficio DMC-CE-000748, de 24
de enerc de 2017, comunicd que no se encuenira informacién sobre los
antecedentes de dominio del citado inmueble, para que se dé cumplimiento a la

recomendcacion.

Informe DAI-AI-0198-2016, recomendaciones 3, 4 y T: por cuanto el Director
Ejecutivo de CONQUITO, para las dos primeras citadas, con oficio 2014-617 DE-
CC, de 3 de diciembre de 2014, solicité al Contralor General del Estado realice
auditorfas administrativa y financiera a los balances del afio 2014; con oficio 2016-
054-DE-CC de 27 de enero de 2016, insiste en el pedido solicitando ademas que
se intervenga hasta el afio 2015; y, en oficio 2016-001-DE-CC, de 23 de junio de
2016, nombré a la Responsable de Planificacién y Control Interno, como delegada
para integrar la comisién técnica de la Contralorfa que intervendran en la
contratacidn de las auditorias externas. La Contraloria General del Estado con
Oficio C.G.E. 05890-DPyEI-GISYE de 7 de marzo de 2016, informé al Director
Ejecutivo de CONQUITO, que las auditorias solicitadas se efectuaran, en el Gltimo
trimestre del afio 2016; accion no efectuada por el 6rgano de centrol, por lo que el

Director Ejecutive efectud insistencias, esperando las respuestas.

En lo que concierne a la recomendacion 7, el Director Ejecutivo, con oficio 2016-
603 y 604-DE-CC de 27 de septiembre de 2106, dirigido al Viceministro del
Servicio Publico del Ministerio del Trabajo, realizé consulta de esta auditoria de
gestion; ademas, solicitd la calificacion del régimen laboral del personal de la
Corporacion de Promocién Economica CONQUITO; esperando la respuesta al

requerirriento,

Informe DAI-Al-0194-2016, recomendaciones 2 y 6: las Secretarfas de
Coordinac’én Territorial y Participacion Ciudadana: de Territorio, Habitat vy
Vivienda; y, General de Planificacion, mediante memorandos 007-8GCTYPC-201T;
STHV-19-2016; y. 0032-SGP-2016, de 6 de abril de 2017, 1 de septiembre y 8 de
agosto de 2016, en su orden, dispusieron el cumplimiento y seguimiento de éstas
recomendaciones, a fin de que se dé cumplimiento, cuando las circunstancias lo

ameriten.
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Informe DAI-Al-0426-2015, recomendaciones 5 y 8: la Funcionaria Direcliva 4,
Administradora Zonal de la Administracion Zonal Manuela Saenz, con oficio 1039
de 25 de abril de 2017, puso a conocimiento el avance del proceso de constatacion
fisica, realizado en el primer cuatrimestre del afo 2017, donde se continla
trabajando en la determinacion de sobrantes, faltantes, entre otros aspectos; a fin

de proceder con la elaboracion del informe final.

Informe DAI-AI-0403-2015, recomendacion 6: el Director de Gestidn de Territorio
AZEE con memorando 201-DGT-GU-2017 de 1 de marzo de 2017, remitid al
Administrador Zonal Eugenic Espejo, un informe indicando que se esta realizando
la depurac:on del listado de los 221 predios observados por Auditoria
Metropolitara, en razén de haber detectado que existen predios que constan en el
listado pero que no han obtenido licencia de habitabilidad, o ro existe registro. Los
predios del listado emitido por la Unidad de Catastros Zonal que tienen en el
casillero " actualizado catastro”, estan siendo analizados, debiendo verificar su

cumplimiento en posteriores acciones de control.

Informe DAJ-Al-0403-2015, recomendacién 8: la Tesorera con memorando TZN-
139-2017, informo a la Directora Administrativa Financiera, que con oficio DOSQ-
144--2016 cel 20 de octubre del 2016, BAN ECUADOR indicd, que todas las
cuentas que migraron del Banco Ecuatoriano de la Vivienda ingresaron como
cuentas de ahorros y no como cuenta de depdsito de garantia de construccién por
lo cual requerfan que se envie los datos de las personas que dejaron las garantias
para poder generar la consulta y emitir el listado respectivo; con oficio 243 del 7 de
marzo del 2017, la Administracién Zonal remitié a BAN ECUADOR el listado de
libretas de ahorros que disponen para que se les enfregue el listado respectivo,

quedando en espera de la respuesta de dicha entidad bancaria.

Informe DAd-Al-0250-2015, recomendacion 3: el Especialista Administrativo de
Bienes, con memorando IMP-DAF-UBIEN-126-2017-2756 de 3 de febrero de
2017, indicé que conjuniamente con el delegado de la Jefatura de conirol de
Existencias e Integridad del Municipic del Distrito Metropolitano de Quito realizaron
constataciores fisicas de un gran parte de los Bienes Muebles que el ex FONSAL,
actual Instituto Metropolitanc de Patrimonio dotd a las diferentes Dependencias
\Municipales en los proyectos ejecutados, producto de estas constataciones fisicas,
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se han legalizado 30 Actas desde el 2014 al 2016; las constataciones fisicas,
previas a la transferencia grafuita de los bienes dotados por el ex- FONSAL, actual
Instifulo Metropolitano en las diferentes dependencias municipales, contintan a

partir del mes de marzo del afio en curso.

Informe DAI-AI-0219-2015, recomendacion 3: con memorando DMF-TE-2017-
0355 de 3 de abril de 2017, el Responsable de Especies Valoradas del MDMQ,
presentd el informe para implementar un sistema electronicc de ingreso a los
balnearios, solicitando ademas que el valor de dicho proyecto se debera incluir en
el PAC del afic 2018.

Informe DAI-Al-0212-2015, recomendacioén 5: el Administrador del Balneario
Cununyacu, emitio informes mensuales de novedades de servicios de seguridad y
vigilancia, indicando que se recibié a satisfaccion; mientras que al recaudador se
realizd constataciones fisicas de especies valoradas, en forma sorpresiva,
debiendo remitir un informe por escrito al Administrador Zonal de Tumbaco, sobre

la permanencia del recaudador en su puesto de trabajo.

Informe DAI-Al-0031-2015, recomendacidn 5: que establece como responsable
del cumplimiento a la Liguidadora de la Corporacidn de Salud Ambiental, la cual en
respuesta a la lectura del borrador del informe mediante comunicacion de 12 de
abril de 2017, dio a conocer que de acuerdo al contrato de trabajo N° 5-56-40586,
de 1 de enero de 2012 y renovacion 5-56-6972, prestd sus servicios hasta el 31 de
diciembre de 2013; sin embargo, adjunts el informe ce disolucidn vy liquidacion de
la Corporacion de Salud Ambiental de Quito, la cual se Ia realiz6 mediante oficio
VPQ-0021-2013 el 17 de diciembre de 2013, documento que no refleja ninguna
gestion tendiente a recuperar el monto de 209 866,36 USD, correspondiente al
valor transferido en exceso a la EPMMOP, por lo tanto al ser una entidad liquidada,
le corresponde al Administrador general del MDMQ, velar por su currplimiento.

Informe DAI-AI-0076-2014, recomendaciones 16 y 17: el Funcionario Directivo 9,
Jefe Zonal de la Unidad Administrativa de Gestion Urbana, mediante oficio LA-002
de 30 de marzo de 2017 expuso:

“...El suscrita... ha cumplido con la implementacion de la Recomendacién No.
16... - Segun el sistema SGCT-SLUM de un total de 183 predios que han
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obtenido su respectiva licencia de habitabilidad y devclucion de fondo de
Garantias... 114 son unipropiedad, 69 se encuentran bajo Régimen de
propiedad horizontal, 10 han sido remitidos a la Unidad de Catastros y 34 estan
en proceso... - En relacion a la recomendacion No 17 inherentes a 223 predios
anteriores a mi periodo de gestion, ... - Sin embargo desde el ario 2015, mes de
Julio la Jefatura inicia la gestion respectiva referente a la emisién de Licencias de
Habitabilidad e informes finales de Control a la Unidad Administrativa de
Cafastros...”

Ademas, con la finalidad de dar cumplimiento a estas recomendaciones, el
Funcionario Directivo 9, solicitd un plazo de tres meses, a fin de coordinar acciones
con las Unidades Administrativa de Catastros y Técnica de Control de

Construcciones.

- Informe DAI-AI-0131-2014, recomendaciones 6 y 8: el Secretario de Inclusién
Social, con oficio CAFRHyP-2017-290 de 10 de abril de 2C17, informd: para la
recomendacion 6, que se estd ftrabajando en conjunto con la Direccién
Metropolitana de Relaciones Internacionales, quienes han soiicitado un plazo para
poder contestar el decreto relacionado al convenio de la CMH con el Ayuntamiento
de Madrid; y para la recomendacion 8, solicité a la Directora Ejecutiva del IFTH se
remita la informacion financiera correspondiente a los afios dal 2013 al 2016 para
contrastar con los registros de la Unidad ABC a fin de liquidar el convenio; el IFTH
ha solicitado hasta el 15 de abril de 2017 para remitir los informes financieros
pendienies, mismos que son de vital importancia para realizar el correspondiente

finiguito.

Conclusion.

Los Funciorarios Directivos y Servidores Municipales, realizaron varias gestiones para
implementar las 73 recomendaciones emitidas en 22 informes elaborados por la CGE
y la Auditoria Metropolitana; sin embargo, se encuentran en proceso de gjecucion para
su cumplimiento, por factores internos y externos, situacion gue limitd mejorar el
sistema integral del control interno.
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Recomendacion
Al Administrador General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

3. Solicitara a les Funcionarios y Servidores del Municipio de Distrito Metropolitano
de Quito y sus dependencias relacionadas, elaboren cronogramas para el
cumplimiento de las recomendaciones que se encuentran en proceso de
ejecucion; ademas evaluard y vigilara su cumplimiento e informara a la Auditoria

Metropolitana.

Recomendaciones no aplicables

De las 532 recomendaciones se determind que 30 no pudieron aplicarse, conforme se

presenta en Anexc 6.

- Informe DADSySS-0017-2016, recomendacion 4: el Administrador General,
mediante oficio AG-00698 de 18 de abril de 2017, pone en conocimiento que no es
posible implementar la recomendacion, por cuanto no se puede realizar nuevas
correcciones o determinaciones del impuesto predial, conforme lo establece el
articulo 94 del Cédigo Organico Tributario; ademas de acuerdo al articulo 512 del
COOQTAD el impuesto predial no requiere de notificacién previa por parte de la
Tesoreria Municipal, y el aflo de caducidad empieza desde el 1 de enero al 31 de

diciembre de cada afio.

- Informe DADSySS-033-2015, recomendacioén 2: debido a que la administracion,
cuidado, explotacién y conservacién del parque Metropolitano La Carolina del
Distrito Metropolitano de Quito, es competencia de la EPMMOP, a través de la
Unidad de Espacio Publico; ademas, que estd Empresa, tiene su propia Unidad de

Auditoria Interna.

- Informe DADSySS-0057-2014, recomendacion 2: puesto que la instruccién para
efectuar los cruces de informacion para verificar la informacion, se realiza como
control posterior, en base a la facultad determinadora de la administracién
metropolitana tributaria, méas no para la emisién de titulos de crédito; por cuanto,
de conformidad a la Ordenanza 157, los valores por concepto de impuesto de
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patentes v 1.5 por mil sobre los aclivos folales son generados mediante

declaraciones que realizan ios contribuyentes.

Informe DADSySS5.0057-2014, recomendacion 3: puesic que no se direcciond al
nivel competente; no obstante, el Funcionario Directivo 5, Director Metropolitano
Tributario, mediante cficio 182 de 18 de marzo de 2015, informd al Secretario
General de Coordinacion Territorial y Participacién Ciudadana, ordenara a los
Jefes de las Administraciones Zonales, la entrega oportuna a la Empresa Municipal
de Obras Publicas, de las actas de entrega recepcion definitivas de las obras

construidas, por ser de su competencia.

Informe DAI-AI-0340-2018, recomendacién 13: puesio gue, ias contrataciones
para el servicio de fransporte, actualmente se realizan por catdlogo electrénico, por
lo tanto, el SERCOP define el valor del servicio, es decir, ya no es funcién de la
entidad contratante definir los costos referenciales.

Informe DAI-AI-0340-2016, recomendacidn 25: debido a que, el contrato de obra
para la construccion ce la 1l etapa de la Plaza Comercial Michelena, finalizd su
plazo de ejecucion elabordndose las actas de entrega recepcion definitivas el 24
de julio de 2215, por lo tanto, no es viable la coordinacion de acciones para prever
la disponibilidad presupuestaria para acabados e instalaciones de la Plaza
Comercial la Michelena,

Informe DAI-AI-0291-2016, recomendacién 1: por cuanto el Director
Metropolitano de Gestién Territorial de la Secrelaria de Territorio, Habitat y
Vivienda, con oficio STHV-DMGT- 4187 de 21 de septiembre de 2015, informé al
Administrador General del Municipio, que en lo que se refiere a la recomendacién
que hace relacion a la adecuacion de los sistemas informaticos que consta en la
disposicién firansitoria cuarta de la Ordenanza Metropolitana 156, fue
oportunamente acogida con la aprobacion de la Orderanza Metropolitana
reformatoria 0433 aprchada por el Concejo Metropolitano ef 20 de septiembre de
2013.

informe DAI-ALL0291-2016, recomendaciones 9 y 10: por cuanto la Directora
Metropolitana de Informatica, mediante cficio DMI-2017-0000737 de 21 de abril de
2017, informd que para dar viabilidad al proyecto del sistema SIZON, se necesita

Ry

41



v 26

los requerimientos funcionales emitidos por la Secretaria de Territorio, Habitat y
Vivienda para que sirva como insumo en el inicio de los estudios preliminares; por” -
lo tanto el mencionado sistema no entré a produccion; sin embargo, el IRM se

encuentra integrado mediante servicios web al sistema de catastro SIREC-Q.

Informe DAI-AI-0291-2016, recomendacién 32: de acuerdo al articulo 512 del
COOTAD el impuesto predial no requiere de notificacion previa por parte de la
Tesoreria Municipal, el afio de caducidad empieza desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de cada afio, para poder determinar cualquier modificacion en el
impuesto; en consecuencia, la facultad determinadora de la administracion
tributaria, caduco para el periodo comprendido entre el 3 de enero de 2011 y 31 de
diciembre ce 2012, considerandose que la recomendacion establece que se
determine desde la fecha de emisién de la licencia, lo cual se contrapone con el
ordenamiento juridico vigente que regula la actualizacién catastral y generacion del

impuesto predial.

Informe DAI-AI-0229-2016, recomendacién 4: con oficios 584-DMGSE vy 050-
DMPPE-SERD de 27 de octubre de 2016 y 10 de marzo de 2017, respectivamente;
el Director Metropolitano de Gestién Educativa y el Director Metropolitano de
Politicas y plareamiento de la educacién, manifestaron que luego de revisados los
archivos de esa Direccién conjuntamente con el responsable de bienes de la
SERD, no cueda ninglin remanente de textos, es decir no existen sobrantes de

textos, por lo gue no se le puede dar un destino final a estos textos sin existir stock.

Informe DAI-AI-0229-2016, recomendaciéon 12: la EPMMOP dentro de su
estructura tiene Auditoria Interna, por lo que la recomendacion esta dirigida al

Gerente General de dicha empresa y debera ser revisada por la misma.

Informe DA!-AI-0199-2016, recomendacién 10: por cuanto el Secretario General
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante oficio SG-1050, de 19 de abril del
2017, informo que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
prevé que por el principio de legalidad los Funcionarios Publicos solo pueden
ejercer las atribuciones previstas en el ordenamiento juridico, por lo tanto no es
competencia del Secretario General del Concejo coordinar el orden del dia para las

sesiones de Concejo.
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Informe DAI-AI-0199-20116, recomendacion 11: mediante Resolucién de Concejo
C 252 de 4 de octubre de 2018, expidid ia Resolucidon Sustituziva de la Resolucién
del Concejo Metropolitano N. CO778, que delegd al Alcalde y a los Gerentes
Generales de las Empresas Pulblicas Metropolitanas para que mediante actos
administrativos necesarios puedan concluir, modificar yfo revertir los actos de
declaratorias de ulilidad pdblica, por lo tanto, ya no es competencia del
Administrador General la emisién de las Resoluciones de la Declaratoria de
Utilidad Pabiica.

informe DAI-AI-0199-2016, recomendaciones 14, 15 y 16: por cuanto la
responsabilidad de que se ejecute y perfeccione una resolucidon de Concejo
Metropolitano mediante la cual se adjudica un bien inmueble municipal, es
exclusiva del beneficiario de la adjudicacion. En este sentido, no es
responsabilidad de Procuraduria Meftropolitana la caducided de los actos de
adjudicacion que por falta de presentacion de documentos por parte del
administradc, al transcurrir mas de tres afos sin su formalizacion, tal como lo
establece el articulo 381.1 del COOTAD.

informe DALAK0194.2016, recomendacion 5. por ser conirataciones en dos
ambitos que se refieren a temas diferentes, como es la Consultoria, misma gue se
realiza a fravés de un procesc de Contratacién Publica; y, los Servicios

Profesionales, que son netamente civiles.

Informe DAI-Al-0194-2016, recomendacion 8: el Presidente de la Comision de

Areas Historicas y Patrimonio, con oficio 382 de 5 de agosto de 2018, sefalé:

“...que Jas compelencias de la Comision que presidoe y que se encuentran
establecidas en el arl. 45 de fa décimo octava de la Ordenanza Metropolitana
NOO3 sancionada por el Alcalde Metropolitano el 31 de mayo de 2014, no es
alribucion de fa Comision de Areas Historicas requerir ningtin tipo de
contratacicn de naturaleza alguna...”

Por lo tanto. ésta no aplica, debido a que la Comision de Areas Histéricas vy
Patrimonio, no esta facultada para efectuar requerimientos de contrataciones de
ninguna naturaleza.

Informe DAI-AL0403-2015, recomendacion 7: El Director Meiropolitano Tributario
con oficic 65 de 1 de febrero de 2016, indicd al haberse emitido la licencia de
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habitabilidad en el afio 2013 y anteriores a éste la facultad determinadora ha
- caducado, conforme a lo estipulado en el numeral 3 del artfculo 94 del Cédigo
- Organico Tributario y lo que corresponden a la recaudacion el funcionario

encargado es el Tesorero que depende de la Direccion Metropolitana Financiera.

- informe DAI-Al-0403-2015, recomendacién 14: por cuanto la Directora
Metropolitana de Informatica, mediante oficio DMI-2017-0000737 de 21 de abrit de
2017, informo que para dar viabilidad al proyecto del sistema SIZON, se necesita
los requerimientos funcionales emitidos por la Secretaria de Territorio, Habitat v
Vivienda para que sirva como insumo en el inicio de los estudios preliminares; por
lo tanto el mencionado sistema no entrd a produccidn; sin embargo, el IRM se

(0 encuentra integrado mediante servicios web al sistema de catastro SIREC-Q.

Informe DAI-AI-0403-2015, recomendacién 15: por cuanto los articulos 62, 63 y
- 84 de la Ordenanza Metropolitana 156 de 19 de diciembre de 2011, referentes a
- los fondos de garantias fueron derogados por la Ordenanza Metropolitana 433 de
- 23 de sepliembre de 2013, respecto a las tasas se encuentran con la acreditacion
de Ia entidad Colaboradora.

- Informe DAI-AI-0219-2015, recomendacién 1: por cuanto conforme lo dispuesto
en el Decreto N° 014: para la emisién de especies valoradas por el Instituto
Geografico Militar y su Reglamento, de 12 de febrero de 1973, vigente a la fecha,
dicha entidad es el dnico proveedor de la administracion publica de las especies
valoradas,; es decir, la Imprenta Municipal no esta autorizada a emitir este tipo de

- documentos.

informe DAI-AI-0219-2015, recomendacion 9: la Directora Metropolitana
Financiera, en comunicacion de 20 de abril de 2017, manifestd que segln la

. Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicién Final de desechos
solidos no pelicrosos del Ministerio de Ambiente, libro VI anexo 6, literales 4.2.5 y
4.2.6 manifiesta:

"...1.2.5 Se prohibe la quema de desechos sdlidos en los contenedores de
almacenamienio de desechos sélidos...- 1.2.6 Se prohibe quemar desechos
- solidos a cielo abierto..."
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Por lo tanto, la Tesorera Metropolitana informd que se viene aplicando esta norma

desde el afio 2013 para las bajas de especies valoradas.

Informe DAI-AI-0031-2015, recomendacion 9: debido a que la Empresa Plblica
Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos, dentro de su estructura
organica, cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, quienes deberan efectuar el

seguimiento de la misma.

Informe DAI-AI-0131-2014, recomendaciones 1 y 3: el Secretario de Inclusion
Social, mediante oficio CAFRHyP-2017-0151 de 2 de marzo de 2017, solicitd a la
Direccion Metropolitana Financiera le cerifique la recepcion de recursos
econdmicos pravenientes del exterior, quien respondié con oficio DMF-TE-2017-
0712 de 22 de marzo de 2017, que no existe cuenta para la suscripcion de
convenios; adicionalmente se ha verificado la cuenta de Ingresos del Banco

Central del Ecuador en que no ha ingresado fransferencias por estos conceptos.

Informe DAI-Al-0083-2014, recomendacién 4: la Empresa de Ferrocarriles
Ecuatorianos, no se comprometid a enfregar ningln monto econémico en los
convenios suscritos con el IMP; toda vez, que se cumplio cor el objeto del primer
convenio quedan extinguidas las obligaciones de cada una de las partes y para el

segundo convenio existié la liquidacion respectiva.

informe DAI-AI-0083-2014, recomendacion 6: dirigida a la Directora Ejecutiva del
IMP, para que disponga a la Contadora verifigue el tipo de rubros constantes en
los presupuestos de obras, siendo esta actividad funcion del Jefe de la Unidad de

Presupuesto.

Informe DAI-Al-0076-2014, recomendacion 18: de acuerdo al articulo 512 del
COOTAD el impuesto predial no requiere de notificacidén previa por parte de la
Tesoreria Municipal, el afio de caducidad empieza desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de cada aho, para poder determinar cualguier modificacion en el
impuesto; en consecuencia, la facullad determinadora de la administracion
fributaria, caducod para el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2010 y 30
de abril de 2013, considerandose que la recomendacion establece que se
determine desde la fecha de emision de la licencia, lo cual se contrapone con el
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ordenamiento juridico vigente que regula la actualizacidn catasiral y generacion del
impuesto pred al,

- Conclusién

30 recomendaciones, emitidas en 14 informes, elaborados por la CGE y la Auditoria
Metropolitana, se tornaron no aplicables, debido al cambio de normativa y ausencia de
fundamentos legales; liquidacion de Empresas Publicas Metropalitanas, Fundaciones y
Corporaciones; reformas a la estructura organica y funcional del MDMQ vy
dependencias relacionadas.
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- Dra. Susana Balarezo Villkcrés
_ Auditora General Interna
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
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