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Quito D.M., V'

Senor

Gerente General

Empresa Puablica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana, EMSEGURIDAD

Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, por medio de la Direccién de Auditoria Interna de la Empresa Publica
Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, efectud el
examen especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion y liquidacién de
las contrataciones de bienes y servicios realizadas por la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
del 2013 y el 31 de diciembre del 2016.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacién examinadas no contienen exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Ledo. Andrés Munoz Argiello
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
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CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, se realizé con cargo al Plan Operativo de Control
2017 de la Direccién de Auditoria Interna de la Institucion y en cumplimiento a la
Orden de Trabajo 0003-EMSEGURIDAD-Q-AI-2017 de 16 de agosto de 2017, suscrita
por el Director de Auditoria Interna de EP EMSEGURIDAD.

Objetivos del examen

1. Determinar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias vy
normativas.

2. Verificar la veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones financieras en
el periodo examinado.

Alcance del examen

El examen especial comprendié el andlisis de los procesos precontractual, contractual,
ejecucion y liquidaciéon de las contrataciones de bienes y servicios realizadas por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero del 2013 y el 31 de diciembre del 2016.

La Direccion de Auditoria Interna de EP EMSEGURIDAD realiz6 los siguientes
examenes especiales, por lo que se exceptud del andlisis los aspectos relacionados
con la presente accion de control y que fueron abordados en ellos:

e Informe DAI-Al-1010-2016 aprobado el 23 de septiembre del 2016, del examen
especial a los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y
servicios bajo la modalidad de infima cuantia en la direcciéon administrativa y
demas unidades relacionadas de la Empresa Publica Metropolitana de
Logistica para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre del 2015.
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» Informe DAI-Al-0361-2015 aprobado el 24 de agosto del 2015, del examen
especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucién y liquidacién de
los contratos de las adquisiciones de bienes y servicios mediante los
procedimientos de cotizacion, menor cuantia y subasta inversa electrénica, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre del
2013.

e La Direccion Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales de.la Contraloria
General del Estado, mediante orden de trabajo 0006-DADSySS-2017 de 15 de
marzo de 2017, realiz6 el examen especial a los ingresos, gastos, contrataciéon
de bienes y servicios, su recepcion, distribucién y uso en la Empresa Publica
Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana EP,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de
2016, por lo que, el Jefe de Equipo con oficio 31405-DNA5 de 1 de noviembre
de 2017 certificé la lista de contratos auditados correspondientes al examen
especial, detallados en el Anexo 2 del informe.

e Mediante orden de trabajo 0002-EMSEGURIDAD-Q-AI-2017 del 21 de abril de
2017, la Direccion de Auditoria Interna de la EP-EMSEGURIDAD con cargo al
Plan Operativo de Control del afio 2017, realiz6 el examen especial al registro y
control de garantias técnicas y de fianzas contratadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

e Elandlisis de las fases precontractuales, contractuales y ejecucién del contrato
005-SC-2015 suscrito el 4 de junio del 2015, correspondiente a la
implementacion del sistema financiero, de recursos humanos y suministros, no
sera incluido en este examen especial, por cuanto se encuentra en ejecucion y

se considerara en una accién de control posterior.

Base legal

Mediante ordenanza 0281 de 15 de diciembre de 2008, publicada en el Registro Oficial
574 de 21 de abril de 2009, se cred la Empresa Municipal de Logistica para la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana; posteriormente, a través de la Ordenanza
Metropolitana 0309 de 19 de abril de 2010 y publicada en el Registro Oficial 186 de 5
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de mayo de 2010, se convirtié en la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para
la Seguridad y Convivencia Ciudadana, con personeria juridica propia, autonomia

administrativa, operativa, patrimonial y financiera.

La Ordenanza Metropolitana 0301 de 4 de septiembre de 2009, publicada en el
Registro Oficial 39 de 2 de octubre de 2009, establece el “Régimen Comun para la
Organizacién y Funcionamiento de las Empresas Metropolitanas”, que ejercen su

accion en el Distrito Metropolitano de Quito.

Estructura organica

La Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana cuenta con el Reglamento Orgéanico por Procesos, aprobado por el
Directorio de EP EMSEGURIDAD, el 23 de junio de 2010 y modificado en sesion
mediante Resolucion 204 A emitida el 20 de junio de 2012, el mismo que se encuentra
conformado por los siguientes niveles:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 NIVEL DIRECTIVO
1.1.1 Directorio
1.1.2 Gerencia General

2. PROCESOS HABILITANTES

2.1 DE ASESORIA
2.1.1  Juridico
2.1.2 Auditoria Interna
2.1.3 Comunicacién Social
2.1.4  Planificacién
2.2 DE APOYO
2.2.1. Secretaria General
2.2.2 Administrativo
2.2.2.1 Servicios de Atencién a la comunidad y Seguros
2.2.2.2 Mantenimiento y Servicios Generales
2.2.2.3 Activos Fijos
2.2.2.4 Administracion de Talento Humano
2.2.2.5 Desarrollo Organizacional
2.2.3 Financiero
2.2.3.1 Presupuesto
2.2.3.2 Contabilidad
2.2.3.3 Tesoreria

Cer ATt D)
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2.2.4 Compras Publicas
2.2.4.1 Elaboracién de Pliegos
2.2.4.2 Control del Sistema de Compras Publicas

3. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

3.1 TECNICO DE APOYO LOGISTICO
3.1.1 Infraestructura
3.1.2 Apoyo Logistico
3.1.3 Servicios para la Seguridad
3.2 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
3.2.1 Operaciones y Mantenimiento Tecnoldgicos
3.2.2 Innovacién Tecnoldgica

Objetivos de la entidad

De conformidad con la Ordenanza Metropolitana 0309 suscrita el 16 de Abril del 2010
y sancionada el 19 de Abril del 2010, los objetivos de la Empresa Publica

Metropolitana de Logistica para la Seguridad y Convivencia Ciudadana son los
siguientes:

a) Disefar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar Ila
infraestructura de los sistemas de seguridad humana, gestion de riesgos vy
convivencia ciudadana.

b) Proporcionar servicios de logistica para el desarrollo de las operaciones y
actividades destinadas a la ejecucién de programas de seguridad y riesgos en el
Distrito  Metropolitano de Quito, asi como en situaciones declaradas de
emergencia.

c) Propiciar servicios de patrocinio legal a la ciudadania en procesos penales en
asuntos vinculados con la seguridad publica.

d) Administrar el Fondo de Emergencia en funcién de lo que dispone la Ordenanza
201 publicada en el Registro Oficial 84 de 15 de mayo de 2007, de conformidad
con las disposiciones emanadas por parte del Alcalde Metropolitano en
circunstancias de emergencia declaradas por él.

e) Las demas actividades operativas y de prestacién de servicios relativas a la
competencia que le corresponda al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
de conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito
de seguridad humana, gestién de riesgos y convivencia ciudadana.
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Monto de recursos examinados

Las adquisiciones de bienes y servicios que ha realizado la Direccion de Tecnologias
de la Informacién y Telecomunicaciones fueron financiadas con recursos de la Tasa
por Servicios de Seguridad Ciudadana, ordenanza 079 del 31 de diciembre de 2002.

De las cuales se analizaron un total de 27 contratos por un valor de 6 163 328,19 USD

ANO DESCRIPCION VALOR TOTAL
2013 Adgquisiciones del TICS 983 850,17 USD
2014 Adgquisiciones del TICS 1 507 508,86 USD
2015 Adquisiciones del TICS 1 504 990,28 USD
2016 Adquisiciones del TICS 2 166 978,88 USD
_ TOTAL 6 163 328,19 USD

El detalle de los contratos se detalla en Anexo 3.

Servidores relacionados

Se describe en anexo 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La evaluacion al cumplimiento de las recomendaciones que constan en los informes

de auditoria que se relacionan con el presente examen, se determind que:

e En el informe DAI-AI-1010-2016 aprobado el 23 de septiembre del 2016, del
examen especial a los procesos de contratacion para la adquisicién de bienes y
servicios bajo la modalidad de infima cuantia en la direccién administrativa y
demas unidades relacionadas de la Empresa Publica Metropolitana de
Logistica para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre del 2015,
emitido por la Unidad de Auditoria Interna de EMSEGURIDAD-Q, constan 2
recomendaciones, las que fueron cumplidas en su totalidad.

e En el informe DAI-AlI-0361-2015 aprobado el 24 de agosto del 2015, del
examen Especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucién y
liquidacion de los contratos de las adquisiciones de bienes y servicios mediante
los procedimientos de cotizacién, menor cuantia y subasta inversa electrénica,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre
del 2013, emitido por la Unidad de Auditoria Interna de EMSEGURIDAD-Q,

constan 2 recomendaciones, las que fueron cumplidas en su totalidad.

Contrataciones de bienes y servicios realizadas por la Direccién de Tecnologias

de la Informacién y Telecomunicaciones.

En el analisis del proceso precontractual, contractual, ejecucién y liquidacion de las
contrataciones de bienes y servicios realizadas por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el 1 de enero del
2013 y el 31 de diciembre del 2016, el equipo de auditoria considerd 27 contrataciones
ejecutadas, de las cuales 4 corresponden al 2013, 5 al 2014, 7 al 2015, 4 al 2016;y, 7
por infimas Cuantias del 2016, detalladas en el Anexo 3.
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Del estudio se observd que en la fase preparatoria de los procesos de contratacion se
conformd la Comisién Técnica correspondiente para la elaboracién de los pliegos, en
la fase precontractual, se cumpli6 con la publicacién de la convocatoria, las
aclaraciones, las observaciones y respuestas, el analisis de las ofertas, los informes
de evaluacion hasta la adjudicacion y la notificacién de los resultados de dichos

procesos, fases que se desarrollaron de forma eficaz y no presentaron novedades.

En la fase contractual se determiné que en la celebracion de contratos con los
oferentes adjudicados, la entidad tomé en cuenta la capacidad del beneficiario, la
existencia de disponibilidad presupuestaria y de los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de las obligaciones, asi como la formalizacién del contrato,
observando el debido proceso y los requisitos en base a lo establecido en la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica y su Reglamento.

En los contratos analizados, EP-EMSEGURIDAD designé administradores quienes
velaron por el cabal y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de
los mismos, adoptaron acciones necesarias para evitar retrasos; e, impusieron el

cobro de multas y sanciones correspondientes.

Las empresas contratadas por la EP-EMSEGURIDAD y que fueron consideradas en el
presente estudio cumplieron los plazos contratados, a excepcidén del contrato CM-
2013-204944 por la adquisicion de equipos informéticos por Catalogo Electrénico, tuvo
un retraso de 12 dias, proceso en el cual el contratista BRELDYNG S.A con RUC
992286571001 canceld la multa aplicada.

Producto de la ejecucién de los contratos, las comisiones designadas por la maxima
autoridad de EP-EMSEGURIDAD suscribieron las actas de entrega-recepcion

provisionales y definitivas, a entera satisfaccion.

En las liquidaciones econdémicas de los contratos finalizados hasta el 31 de diciembre
de 2016 se observé que los pagos fueron realizados de conformidad con las clausulas
contractuales y la normativa del Sistema Nacional de Contratacién Publica que los

regula.
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Conclusion

Los procesos precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de las contrataciones
de bienes y servicios realizados por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, la empresa EP-EMSEGURIDAD se sujetaron a las disposiciones
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento y
se desarrollaron de conformidad a las clausulas contractuales, lo que ocasiond que la
institucién cuente con un control interno confiable en cuanto al proceso contrataciones
de bienes y servicios analizados.

Recomendaciones
Al Gerente General

1. Continuard aplicando los procedimientos determinados en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de acuerdo a la normativa que lo regula, a fin de

fortalecer el sistema de control interno.

2. Dispondra que los Administradores de Contrato continten ejerciendo el control del
cumplimiento de las clausulas contractuales, y seguiran conformando un archivo de
toda la documentacion generada, la que se reportara a la Secretaria General, para
su correspondiente digitalizacion, para continuar asegurando la integridad de la
informacién de la Institucion.

Atentamente

rd
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Lic. Andrés Munoz Argiello
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
EP EMSEGURIDAD



