MEMORANDO N° EPMAPS-GG-2018-. ,
Quito D.M., (5 OCT. 2018

PARA: Gerencia Comercial -
Gerencia de Administracion y Logistica
Gerencia de Planificacion y Desarrollo -~
Gerencia de Operaciones
Jefe del Departamento de Servicio al Cliente -
Jefe del Departamento de Catastro y Facturacion -

COPIA: AUDITOR INTERNO
ASUNTO: Cumplimiento Recomendaciones de Auditoria - Examen Especial

P En atencion al oficio EPMAPS-AI-2018-237, del 24 de septiembre 2018, suscrito por
la Ing. Flor Maria Guerrero, Auditora Interna, en el cual nos informa sobre el Examen
Especial, realizado por la Unidad de Auditoria Interna de la EPMAPS, al proceso de
determinacion, recaudacién, registro y depdsito de ingresos por servicio de agua
potable y alcantarillado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y
el 31 de agosto de 2017., donde se determinan 7 recomendaciones, mismas que
en base al articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, son
de aplicacién inmediata y de caracter obligatorio.

Considerando lo expuesto en el parrafo que antecede, dispongo a Ustedes tomar lasr1aps areucon o
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medidas respectivas conforme a la normativa legal vigente, a fin de que se dé L

cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe antes citado, acorde a lo 05 0ff 2018
dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado. ) 243
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Solicito se informe el cumplimiento de las recomendaciones detalladas en la matriz o ¥
a su vez se remita el plan de cumplimiento para aquellas recomendaciones que no
puedan ser cumplidas en el plazo de 60 dias.
P DEPARTAME
. 3 . ®CATAST RO Y FACI:'L'?HEIE.“IUN
El plazo establecido para la entrega del plan es de 15 dias y para el informe de los
avances de 60 dias a partir del dia de hoy. 05 OCT. 70
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Examen Especial al proceso de determinacion, recaudacion, registro y depdsito de ingresos por servicio de agua potable y alcantarillado.
Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de agosto de 2017.
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‘ Dispondra y supervisard que los administradores de los contratos de prestacidn de
‘ servicios celebrados con los GADS Parroquiales, al concluir la etapa de ejecucién de los

E contratos, remitan al drea pertinente conforme la normativa vigente, los expedientes

1  Gerente Comercial fisicos originales y foliados para su custodia final, accién que permitira disponer de la
i documentacién resultante de los procesos precontractual, contractual, ejecucion y
' liquidacién , lo que facilitara su administracion, verificacién y control de esta informacién.

"~ Dispondra al Jete del Departamento de Servicio al Cliente, que en coordinacion conlaleta
de la Unidad de Recaudacion, efectien los tramites pertinentes que permitan la

actualizacion y estandarizacion de los convenios y contratos celebrados con las Entidades

Financieras y Autorizadas, cuyo objeto es efectuar el servicio de recaudacién y

transferencia de los valores a la EPMAPS, con la finalidad de que los mismos se

encuentren enmarcados en lo dispuesto en la Normativa Interna y las regulaciones

emitidas por la Junta Politica y Regulacion Monetaria Financiera y el Banco Central del

Ecuador.

2 Gerente Comercial

Emitird las instrucciones pertinentes a la Jefa de la Unidad de Recaudacidn, para que
Jefe del mantenga bajo su custodia todos los convenios celebrados con las Entidades Financieras
i 3 Departamento de vy Autorizadas, lo que permitird efectuar un control concurrente y posterior de las

| Servicio al Cliente  operaciones realizadas y el cumplimiento de los mismos en el proceso de recaudacion de
la venta de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Dispondrd al Jefe del Departamento de Servicio al Cliente, que la Jefa de la Unidad de
Recaudacion, en coordinacién con los Jefes de la Unidad de Proteccion de Activos, y
Mantenimiento y Servicios, efecttien un estudio en cada Agencia de Recaudacion, en
4 Gerente Comercial  relacién a la implementacion de seguridades fisicas, con la finalidad de minimizar los
riesgos frente a posibles siniestros que durante el desarrollo de sus operaciones podrian
generarse, proyecto que debera ser presentado, a la autoridad para su inmediata ‘—:"':‘
aprobacién e implementacién. —
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Gerente Comercial

Jefe del
Departamento de
Catastro y
Facturacion

Gerente Comercial

Dispondra al Jefe del Departamento de Catastro y Facturacion, efectie un
estudio, respecto a la posibilidad de implementar la medicién permanente a los
clientes de autoabastecimiento que no disponen de medidores, con la finalidad
de facturar los valores por concepto de tasa de alcantarillado conforme a la
medicién real en el proceso de utilizacién del sistema de alcantarillado.

Dispondré al Jefe de la Unidad de Lecturas y Facturacion que en coordinacion con la
Gerencia de Planificacién y Desarrollo y el Departamento de Distribucidn, elabore una
normativa interna que establezca una metodologia y sefiale responsables de efectuar y
renovar los estudios de medicién de volimenes de agua de los clientes de
autoabastecimiento; asi como tambien generar un plan de instalacion de macro
medidores, lo que permitira regularizar los procedimientos efectuados y facturar sobre la
base de calculo real de la correspondencia tasa de alcantarillado.

Dispondré a los Jefes del Departamento de Catastros y Facturacién y de la Unidad de
Lecturas y Facturacién que en coordinacién con los Administradores de los contratos de
prestacion de servicios suscritos con los Gobiernos Auténomos Descentralizados
parroquiales, realicen un seguimiento de la informacién contenida en |a "Liquidacion de
Toma de Lecturas y entrega de facturas", con la finalidad de comprobar que la aplicacion
y los célculos efectuados en la misma se hayan realizado conforme a los indicadores
pertinentes.
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Memorando n°: EPMAPS-GC-804-2018
Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA: Sr. Gianni Sevilla
JEFE DE RECAUDACION (E)

PARA: Ledo. Mario Alvarez
JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoria Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor Maria Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobd el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinacion, recaudacion, registro y depdsito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que la falta de control y
revision de los convenios de recaudacion, asi como la ausencia de supervision de las
actividades que se desarrollan como parte del proceso de recaudacién y el limitado
seguimiento y supervision al no efectuar las acciones pertinentes para lograr la
actualizacion y estandarizacion de los convenios y contratos celebrados con las Entidades
Financieras y Autorizadas, ocasiond que los mismos no se encuentren alineados con los
cambios en la Normativa Interna y regulaciones emitidas por la Junta Politica y Regulacion
Monetaria Financiera y el Banco Central del Ecuador, en el proceso de recaudacion de
valores.

Considerando lo expuesto en el parrafo que antecede, dispongo a Ustedes, que la Jefatura
Departamental de Servicio al Cliente, en coordinacion con la Jefatura de Recaudacion,
efectlen los tramites pertinentes que permitan la actualizacion y estandarizacion de los
convenios y contratos celebrados con las Entidades financieras y Autorizadas, cuyo objeto
es efectuar el servicio de recaudacion y transferencia de los valores a la EPMAPS, con la
finalidad de que los mismos se encuentren enmarcados en lo dispuesto en la Normativa
Interna y las regulaciones emitidas por la Junta Politica y Regulacién Monetaria Financiera
y el Banco Central del Ecuador. .

Adicionalmente, solicito a ustedes con caracter de obligatorio, me informen los avances
de cumplimiento de esta disposicion, en un plazo no mayor a 45 dias, a partir del dia de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.
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Memorando n®: EPMAPS-GC-805-2018
Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA: Ing. Paul Vallejo )
JEFE DE CATASTRO Y FACTURACION (E)

PARA: Ing. Danny Rosillo )
JEFE DE LECTURAS Y FACTURACION (E)

PARA: Sr. Gianni Sevilla )
JEFE DE RECAUDACION (E)

PARA: Ledo. Mario Alvarez
JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoria Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor Maria Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobo el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinacion, recaudacion, registro y depdsito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que la falta de entrega a las
dependencias correspondientes por parte de la administradora de los contratos de
prestacion de servicios celebrados con los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
Parroquiales, de los expedientes que contengan toda la documentacion original y foliada
de los procesos precontractual, contractual y de ejecucion de los contratos celebrados
durante los afios 2015 y 2016, ocasiond que no se mantenga un archivo completo de los
mismos en el area responsable de su custodia final, dificultando su seguimiento y
verificacion.

Considerando lo expuesto en el parrafo que antecede, dispongo a Ustedes, que los
Administradores de los contratos de prestacion de servicios celebrados con los GADS
Parroquiales, al concluir la etapa de ejecucion de los contratos, remitan al area pertinente
conforme la normativa vigente, los expedientes fisicos originales y foliados para su
custodia final, acciéon que permitira disponer de la documentacion resultante de los
procesos precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion, lo que facilitara su
administracidn, verificacion y control de esta informacion.

Adicionalmente, solicito a ustedes con caracter de obligatorio, me informen los avances
de cumplimiento de esta disposicion, en un plazo no mayor a 45 dias, a partir del dia de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente @ DEPARTAMENTO DE SRS
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Memorando n°: EPMAPS-GC-806-2018
Quito D.M., 24 de octubre de 2018

S

PARA: Ing. Paul Vallejo
JEFE DE CATASTRO Y FACTURACION (E)
PARA: Ing. Danny Rosillo )
JEFE DE LECTURAS Y FACTURACION (E)
ASUNTO: Recomendaciones Auditoria Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor Maria Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobo el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinacion, recaudacion, registro y depésito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que la falta de una adecuada
aplicacion, control y revision en los contratos de prestacion de servicios con los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de Nanegal, Gualea, Alangasi, Llano Chico, Nanegalito,
Chavezpamba, Amaguafia, Nono, Tababela, la Merced, Atahualpa, Checa, Puembo,
Puéllaro, Perucho y Pacto, al no confirmar que la determinacién del indice de medicion, se
encuentra adecuadamente calculado y en consecuencia que se apliquen durante el
periodo examinado, correctamente las multas conforme a lo estipulado en los contratos,
ocasiono que no se cobre a los GADS Parroquiales por este concepto USD. 3.992,90.

Considerando lo expuesto en el parrafo que antecede, dispongo a Ustedes, que en
coordinacion con los Administradores de los contratos de prestacion de servicios suscritos
con los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales, realicen un seguimiento de
la informacion contenida en la “Liquidacion de Toma de Lecturas y Entrega de Facturas”,
con la finalidad de comprobar que la aplicacién y los célculos efectuados en la misma se
hayan realizado conforme a los indicadores pertinentes.

Adicionalmente, solicito a ustedes con caracter de obligatorio, me informen los avances
de cumplimiento de esta disposicién, en un plazo no mayor a 45 dias, a partir del dia de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo

dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

DEPARTAMENTO DE
CATASTRO Y FACTURACION
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HORA:....... 2. 3890

Atentamente,

Ihg. Freddy Parrefio Arcos
GERENTE COMERCIAL
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Memorando n°: EPMAPS-GC-807-2018
Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA: Ing. Paul Vallejo )
JEFE DE CATASTRO Y FACTURACION (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoria Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor Maria Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobd el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinacion, recaudacién, registro y depésito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que la falta de control por
parte de los Jefes del Departamento de Catastro y Facturacion actuantes durante el
periodo del presente examen, al no efectuar un seguimiento al pedido de actualizacion de
los estudios de medicion de los caudales de consumo de agua y no elaborar una Normativa
Interna que establezca nuevas metodologias para renovar la determinacion de volimenes
de agua, dio lugar a que clientes que cuentan con autoabastecimiento y que no disponen
de medidor, se les facture montos fijos de consumo por concepto de tasa de alcantarillado
con base a estudios de medicion de caudales que en algunos casos no han sido
actualizados desde el afio 2008 y cuya veracidad no puede ser confirmada mediante
medicién real.

Considerando lo expuesto en el parrafo que antecede, dispongo a Usted, que efectle un
estudio, respecto a la posibilidad de implementar la medicién permanente a los clientes de
autoabastecimiento que no disponen de medidores, con la finalidad de facturar los valores
por concepto de tasa de alcantarillado conforme a la medicién real en el proceso de
utilizacion del sistema de alcantarillado.

Adicionalmente, solicito a usted con caracter de obligatorio, me informe los avances de
cumplimiento de esta disposicion, en un plazo no mayor a 45 dias, a partir del dia de hoy.

Recuerdo a usted que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

@ DEPARTAMENTO pE
CATASTRO ¥ FACTURACION
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Memorando n°: EPMAPS-GC-808-2018
Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA: Sr. Gianni Sevilla
JEFE DE RECAUDACION (E)

PARA: Ledo. Mario Alvarez
JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoria Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor Maria Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobd el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinacion, recaudacion, registro y depésito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que, por parte de las
Jefaturas de la Unidad de Recaudacion actuantes en el periodo de analisis del examen
especial, no se solicitd la implementacion de medidas de seguridad fisica en las Agencias
de Recaudacion en base a estudios de necesidades sobre su funcionamiento;
adicionalmente se establece que el Jefe de la Unidad de Proteccion de Activos, no dio
atencion a pedidos previos de implementacion de seguridades, ni verifico que los sistemas
implantados en las Agencias de Recaudacion, como cémaras de seguridad, monitores,
entre otros, se encuentren en total funcionamiento, lo que ocasioné que éstas en el
cumplimiento de sus funciones diarias, no cuenten con las suficientes medidas de
seguridad.

Considerando lo expuesto en el parrafo que antecede, dispongo a la Jefatura de Servicio
al Cliente, que la Jefatura de la Unidad de Recaudacién, en coordinacion con los Jefes de
la Unidad de Proteccion de Activos y Mantenimiento y Servicios, efectien un estudio en
cada Agencia de Recaudacion, en relacion a la implementacién de seguridades fisicas,
con la finalidad de minimizar los riesgos frente a posibles siniestros que durante el
desarrollo de sus operaciones podrian generarse, proyecto que debera ser presentado a
la autoridad correspondiente para su inmediata aprobacion e implementacion.

Adicionalmente, solicito a ustedes con caracter de obligatorio, me informen los avances
de cumplimiento de esta disposicion, en un plazo no mayor a 45 dias, a partir del dia de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing. Freddy Parrefio Arcos 23 0C
GERENTE COMERCIAL '
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