






EPMAPS
AGUA DE QUÍTO

Memorando n": EPMAPS-GC-804-2018

Quito D.M.. 24 de octubre de 2018

PARA: Sr. Gianni Sevilla

JEFE DE RECAUDACIÓN (E)

PARA: Ledo. Mario Álvarez
JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoría Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor María Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorías Internas de la Contraloría General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobó el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinación, recaudación, registro y depósito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el período comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que la falta de control y
revisión de los convenios de recaudación, así como la ausencia de supervisión de las
actividades que se desarrollan como parte del proceso de recaudación y el limitado
seguimiento y supervisión al no efectuar las acciones pertinentes para lograr la
actualización y estandarización de ios convenios y contratos celebrados con las Entidades
Financieras y Autorizadas, ocasionó que los mismos no se encuentren alineados con los
cambios en la Normativa Interna y regulaciones emitidas por la Junta Política y Regulación
Monetaria Financiera y el Banco Central del Ecuador, en el proceso de recaudación de
valores.

Considerando loexpuesto en el párrafo que antecede, dispongo a Ustedes, que la Jefatura
Departamental de Servicio al Cliente, en coordinación con la Jefatura de Recaudación,
efectúen los trámites pertinentes que permitan la actualización y estandarización de los
convenios y contratos celebrados con las Entidades financieras y Autorizadas, cuyo objeto
es efectuar el servicio de recaudación y transferencia de los valores a la EPMAPS, con la
finalidad de que los mismos se encuentren enmarcados en lo dispuesto en la Normativa
Interna y las regulaciones emitidas por la Junta Política y Regulación Monetaria Financiera
y el Banco Central del Ecuador..

Adicionalmente, solicito a ustedes con carácter de obligatorio, me informen los avances
de cumplimiento de esta disposición, en un plazo no mayor a 45 días, a partir del día de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a io
dispuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de obligatorio.

Atentamente,
V

Ing. Freddy Parreño Arcos !¡^
GERENTE COMERCIAL ^

Av. Mariana de Jesús entre Italia y Alemania 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 www.aguaquito.gob.ee
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Memorando n°: EPMAPS-GC-805-2018

Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA: íng. Paúl Vallejo
JEFE DE CATASTRO YFACTURACIÓN (E)

PARA: Ing. Danny Rosillo
JEFE DE LECTURAS Y FACTURACIÓN (E)

PARA: Sr. Gianni Sevilla

JEFE DE RECAUDACIÓN (E)

PARA: Ledo. Mario Álvarez
JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoría Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor María Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorías Internas de la Contraloría General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobó el Informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinación, recaudación, registro y depósito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el período comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que la falta de entrega a las
dependencias correspondientes por parte de la administradora de los contratos de
prestación de servicios celebrados con los Gobiernos Autónomos Descentralizados
Parroquiales, de los expedientes que contengan toda la documentación original y foliada
de los procesos precontractual, contractual y de ejecución de los contratos celebrados
durante los años 2015 y 2016, ocasionó que no se mantenga un archivo completo de los
mismos en el área responsable de su custodia final, dificultando su seguimiento y
verificación.

Considerando lo expuesto en el párrafo que antecede, dispongo a Ustedes, que los
Administradores de los contratos de prestación de servicios celebrados con los GADS
Parroquiales, al concluir la etapa de ejecución de los contratos, remitan al área pertinente
conforme la normativa vigente, los expedientes físicos originales y foliados para su
custodia final, acción que permitirá disponer de la documentación resultante de los
procesos precontractual, contractual, ejecución y liquidación, lo que facilitará su
administración, verificación y control de esta información.

Adicionalmente, solicito a ustedes con carácter de obligatorio, me informen los avances
de cumplimiento de esta disposición, en un plazo no mayor a 45 días, a partir del día de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de obligatorio.

Atenía

Ing. Freddy Parreño Arcos
ENTE COMERCIAL

EPMAF^g
AGUA DE QUITO

Av. Mariana de Jesús entre Italia y Alemania
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CATASTRO VFACTURACIÓN

RECIBIDO PÚR

KOkA;. íBijj.

PBX; 2994 400 / 2994 500 / 2998 500

^5

I- í

5#

www.aguaquito. gob.ec

.1»



QUÍ10
ALCALDIA

Memorando n°: EPMAPS-GC-806-2018
Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA:

PARA:

ASUNTO:

Ing. Paúl Vallejo
JEFE DE CATASTRO YFACTURACIÓN (E)

Ing. Danny Rosillo
JEFE DE LECTURAS YFACTURACIÓN (E)

Recomendaciones Auditoría Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor María Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorías Internas de la Contraloría General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobó el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinación, recaudación, registro y depósito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el período comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentrodel Informe del examen especial citado, se determina que la falta de una adecuada
aplicación, control y revisión en los contratos de prestación de servicios con los Gobiernos
Autónomos Descentralizados de Nanegal, Gualea, Alangasí, Llano Chico, Nanegalito,
Chavezpamba, Amaguaña, Nono, Tababeia, la Merced, Atahualpa, Checa, Puembo,
Puéllaro, Perucho y Pacto, al no confirmar que ladeterminación del índice de medición, se
encuentra adecuadamente calculado y en consecuencia que se apliquen durante el
período examinado, correctamente las multas conforme a lo estipulado en los contratos,
ocasionó que no se cobre a los GAOS Parroquiales por este concepto USD. 3.992,90.

Considerando lo expuesto en el párrafo que antecede, dispongo a Ustedes, que en
coordinación con los Administradores de los contratos de prestación de servicios suscritos
con los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales, realicen un seguimiento de
la información contenida en la "Liquidación de Toma de Lecturas y Entrega de Facturas",
con la finalidad de comprobar que la aplicación y los cálculos efectuados en la misma se
hayan realizado conforme a los indicadores pertinentes.

Adicionalmente, solicito a ustedes con carácter de obligatorio, me informen ios avances
de cumplimiento de esta disposición, en un plazo no mayor a 45 días, a partirdel día de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el artículo 92 de la LeyOrgánica de la Contraloría General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de obligatorio.

Atentamente,

\

ing. Freddy Parreño Arcos
GERENTE COMERCIAL

EPMAPS
AGUA DE QUITO

Av. Mariana de Jesús entre Italia y Alemania

) DEPARTAMENTO DE
'CATASTRO VFACTURACIÓN

I i- [i\.\ ¡liiíj
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QUÍ1D
ALCALDIA

Memorando n°: EPMAPS-GC-807-2018
Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA: Ing. Paúl Vallejo
JEFE DE CATASTRO YFACTURACIÓN (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoría Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor María Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorías Internas de la Contraloría General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobó el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018. al proceso de
determinación, recaudación, registro y depósito de ingresos porservicio de agua potable
y alcantarillado, por el período comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que la falta de control por
parte de los Jefes del Departamento de Catastro y Facturación actuantes durante el
período del presente examen, al no efectuar un seguimiento al pedido de actualización de
los estudios de medición de los caudales de consumo de agua y no elaborar una Normativa
Interna que establezca nuevas metodologías para renovar la determinación de volúmenes
de agua, dio lugar a que clientes que cuentan con autoabastecimiento y que no disponen
de medidor, se les facture montos fijos de consumo porconceptode tasa de alcantarillado
con base a estudios de medición de caudales que en algunos casos no han sido
actualizados desde el año 2008 y cuya veracidad no puede ser confirmada mediante
medición reai.

Considerando lo expuesto en el párrafo que antecede, dispongo a Usted, que efectúe un
estudio, respecto a la posibilidad de implementar la medición permanente a los clientes de
autoabastecimiento que no disponen de medidores, con la finalidad de facturar los valores
por concepto de tasa de alcantarillado conforme a la medición real en el proceso de
utilización del sistema de alcantarillado.

Adicionalmente, solicito a usted con carácter de obligatorio, me informe los avances de
cumplimiento de esta disposición, en un plazo no mayor a 45 días, a partir del día de hoy.

Recuerdo a usted que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el artículo 92 de la LeyOrgánica de la Contraloría General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de obligatorio.

Atentamente,

Ing. Freddy Parreño Arcos
GERENTE COMERCIAL

EPMAPS
AGUA DE QUITO

Av. Mariana de Jesús entre Italia y Alemania

CATAoTRO VfACTURACIÓN
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Qutro
ALCALDIA

Memorando n°: EPMAPS-GC-808-2018

Quito D.M., 24 de octubre de 2018

PARA: Sr. Glanni Sevilla

JEFE DE RECAUDACIÓN (E)

PARA: Ledo. Mario Álvarez
JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE (E)

ASUNTO: Recomendaciones Auditoría Interna

Mediante Oficio No. EPMAPS-AI-2018-238, de 24 de septiembre de 2018, suscrito por la
Ing. Flor María Guerrero, Auditora Interna de EPMAPS, me informa que el Director
Nacional de Auditorías Internas de la Contraloría General del Estado, el 17 de julio de
2018, aprobó el informe del examen especial DNAI-AI-0571-2018, al proceso de
determinación, recaudación, registro y depósito de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado, por el período comprendido entre el 01 de enero de 2014 y 31 de agosto
de 2017.

Dentro del Informe del examen especial citado, se determina que, por parte de las
Jefaturas de la Unidad de Recaudación actuantes en el período de análisis del examen
especial, no se solicitó la implementación de medidas de seguridad física en las Agencias
de Recaudación en base a estudios de necesidades sobre su funcionamiento;
adicionalmente se establece que el Jefe de la Unidad de Protección de Activos, no dio
atención a pedidos previos de implementación de seguridades, ni verificó que lossistemas
implantados en las Agencias de Recaudación, como cámaras de seguridad, monitores,
entre otros, se encuentren en total funcionamiento, lo que ocasionó que éstas en el
cumplimiento de sus funciones diarias, no cuenten con las suficientes medidas de
seguridad.

Considerando lo expuesto en el párrafo que antecede, dispongo a la Jefatura de Servicio
al Cliente, que la Jefatura de la Unidad de Recaudación, en coordinación con los Jefes de
la Unidad de Protección de Activos y Mantenimiento y Servicios, efectúen un estudio en
cada Agencia de Recaudación, en relación a la implementación de seguridades físicas,
con la finalidad de minimizar los riesgos frente a posibles siniestros que durante el
desarrollo de sus operaciones podrían generarse, proyecto que deberá ser presentado a
la autoridad correspondiente para su inmediata aprobación e implementación.

Adicionalmente, solicito a ustedes con carácter de obligatorio, me informen los avances
de cumplimiento de esta disposición, en un plazo no mayor a 45 días, a partir del día de
hoy.

Recuerdo a ustedes que el acatamiento de las recomendaciones de conformidad a lo
dispuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de obligatorio.

Atentamente,

EPMAPS DFfARTAMEWrO
SERVICIO,iLCLIENTE

Ing. Freddy Parreño Arcos 7 3 nrT,,201íl
CHENTE COMERCIAL fj

EPMAPS ™o
AGÍIA DE QUITO '

Av. Mariana de Jesús entre Italia y Alemania PBX: 2994 400 / 2994 500 / 2998 500 í www.aguaquito. gob.ec


