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Resultados del examen especial DNAI-AI-0293-2018 "A las fases 
precontractual , contractual , ejecuci6n y liquidaci6n de los procesos de 
contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo regimen especial , su 
recepci6n y uso". 

Qu ito , 29 de mayo de 2018 oT - -------~~~~18 

Mediante oficio No. EPMMQ-AI-020-2018 de 8 de mayo de 2018, dirigidz : tor Mauricio 
Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito: Ia economista Catalina Remache, 
Auditora lnterna de Ia EPMMQ , da a conocer los resultados del examen especial DNAI-AI-
0293-2018 ""A las fases precontractual , contractual , ejecuci6n y liquidaci6n de los procesos 
de contrataci6n de comunicaci6n social rea lizados bajo regimen especial , su recepci6n y 
uso", por el perfodo comprendido entre el1 de enero de 2015 y el31 de diciembre de 2016. 

En esta virtud , adjunto se servira encontrar una copia de las siguientes observaciones: 

• No se incluy6 los pliegos en las Resoluciones aprobadas para contrataciones 
CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-
155. De esta observaci6n se desprende las siguientes recomendaciones: 

" AI Gerente General 

4. Verificara que previa a Ia firma en las Resoluciones de lnicio de los procesos de las 
contrataciones de Comunicaci6n Social , se incluya el articulo de aprobaci6n de los 
pliegos del proceso. 
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"AI Gerente General 

5. Dispondra a Ia Gerente Jurfdica, cuando proceso las Resoluciones de Ia Gerencia 
General para el inicio de las contrataciones, verifique su contenido y que estas 
cuenten con Ia informacion completa, incluyendo el articulo de aprobaci6n de los 
pliegos que sean aplicables a cada caso, con el prop6sito de que las resoluciones 
que son aprobadas par el Gerente General, respalden los procesos de contrataci6n . 

En base a las recomendaciones 4 y 5 realizadas a esta Gerencia General, dispongo a usted 
se tomen las acciones necesarias y se de estricto cumplimiento a lo dispuesto por Ia 
Auditorfa lnterna de Ia EPMMQ , y se mantenga informada a esta Gerencia General las 
acciones tomadas para cumplir con lo dispuesto. 

Atentamente, 

Mauricio Anderson 
GERENTE GENERAL 
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito 

anexo 

cc: econ. Catalina Remache, Auditora lnterna 
Sra. Marfa Eugenia Pesantez, Secretaria Particular Despacho Alcaldfa 
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MEMO RANDO 
EPMMQ-GG-C-0938-2018 

PARA Licenciada Andrea Gonzalez 

DE: 

DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL 

Mauricio Anderson S. 
GERENTE GENERAL 

AS UNTO: Resultados del examen especial DNAI-AI-0293-2018 "A las fases 
precontractual , contractual , ejeptJ,ci6n ry UquLdaci6n .• .de- los procesos de 
contrataci6n de comunicaci6n social realiz:yaos b uo regimen especial , su 
recepci6n y uso". r '"'JUN 2018 

.,~ -
FECHA: Quito, 29 de mayo de 2018 

Mediante oficio No. EPMMQ-AI-020-2018 de 8 de mayo de 2018, dirigido al doctor Mauricio 
Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, Ia economista Catalina Remache, 
Auditora lnterna de Ia EPMMQ, da a conocer los resultados del examen especial DNAI-AI-
0293-2018 "A las fases precontractual , contractual , ejecuci6n y liquidaci6n de los procesos 
de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo regimen especial , su recepci6n y 
uso", por el perfodo comprendido entre el1 de enero de 2015 y el31 de diciembre de 2016. 

En esta virtud , adjunto se servira encontrar una copia de las siguientes observaciones: 

• "Suspension de plaza del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, sin autorizaci6n 
de Ia maxima autoridad". De esta observaci6n se desprende Ia siguiente 
recomendaci6n: 

"A Ia Directora de Comunicaci6n Social 

3. Supervisara al personal de su direcci6n que designe como responsables de Ia 
entrega y distribuci6n de los bienes adquiridos mediante contratos, en los eventos 
organizados porIa empresa; a fin de que observen los procedimientos establecidos 
para el cuidado, manejo, custodia y control de los productos, materiales y bienes, 
documentando a traves del registro correspondiente los movimientos tanto de 
entrada como de salida , en los que se pueda determinar a que contrato corresponde, 
que productos sony los eventos que se realizaron". 

En esta virtud , adjunto se servira encontrar una copia del mencionado documento, con el 
fin de que se de estricto cumplimiento de las recomendaciones y observaciones del citado 
informe. 

UITO 
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Agradecere se mantenga informado a esta Gerencia General y a Ia Auditorfa lnterna de Ia 
instituci6n, sabre las acciones que se tomen al respecto al interior de Ia EPMMQ, para el 
cumplimiento de esta observaci6n . 

Atentamente, 

Mauricio Anderson 
GERENTE GENERAL 
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito 

Anexo 

cc: econ. Catalina Remache, Auditora lnterna 
Sra. Maria Eugenia Pesantez, Secretaria Particular Despacho Alcaldia 
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AS UNTO: Resultados del examen especial DNAI-AI-0293-2018 "A las fases 
precontractual , contractual, ejecuci6n y liquidaci6n de los procesos de 
contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo regimen especial , su 
recepci6n y uso". 

FECHA: Quito, 29 de mayo de 2018 
TR --- -' 8- 8-~~N-- -----

Mediante oficio No. EPMMQ-AI-020-2018 de 8 de mayo de ; 018, dirigido al doc;o~-- a~--~~~-:. 
Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, Ia economista Catalina emache, 
Auditora lnterna de Ia EPMMQ , da a conocer los resultados del examen especial DNAI-AI-
0293-2018 "A las fases precontractual, contractual, ejecuci6n y liquidaci6n de los procesos 
de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo regimen especial, su recepci6n y 
uso", por el perfodo comprendido entre el1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016. 

En esta virtud , adjunto se servira encontrar una copia de las siguientes observaciones: 

• "Suspension de plazo del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, sin autorizaci6n 
de Ia maxima autoridad". De esta observaci6n se desprende Ia siguiente 
recomendaci6n : 

"AI Gerente General 

1. Dispondra a Ia Directora de Comunicaci6n Social , que al designar a un servidor de 
su area como administrador de contrato, este observe que el contrato se cumpla de 
acuerdo con las clausulas establecidas y que cualquier cambia que se de en los 
terminos del contrato deben ser autorizados porIa maxima autoridad de Ia empresa 
con Ia finalidad de que los productos sean entregados en los terminos y plazas 
establecidos. ". 

• "No se justifica documentadamente el uso de los bienes para Ia difusi6n, 
informacion y publicidad". De esta observaci6n se desprende Ia siguiente 
recomendaci6n : 

METRO COM~CACION 
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"AI Gerente General 

2. Dispondra a Ia Directora de Comunicaci6n Social, que elabore un instructive 
definiendo procedimientos para el manejo, custodia y control de los suministros que 
Ia Direcci6n de Comunicaci6n Social, solicita o tramita su compra para promocionar 
en los eventos que organiza Ia Empresa Publica Metropol itana Metro de Quito y 
entrega los ciudadanos que asisten, con Ia finalidad de que Ia documentaci6n de 
sustento permita verificar Ia entrega de los bienes" . 

En base a las recomendaciones 1 y 2 realizadas a esta Gerencia General, dispongo a usted 
se tomen las acciones necesarias y se de estricto cumplimiento a lo dispuesto por Ia 
Auditorfa lnterna de Ia EPMMQ, y se mantenga informada a esta Gerencia General las 
acciones tomadas para cumplir con lo dispuesto. 

Atentamente, 

Mauricio Anderson 
GERENTE GENERAL 
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito 

Anexo 

cc: econ. Catalina Remache, Auditora lnterna 
Sra. Marfa Eugenia Pesantez, Secretaria Particular Despacho Alcaldfa 
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OFICIO No. EPMMQ-AI-020-2018 

Secci6n: Unidad de Auditorfa lnterna 

As unto: Aprobaci6n I nforme 

Quito OM, 8 de mayo de 2018 

Doctor 
Mauricio Rodas Espinel 
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO 
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 
Presente.-

De mi consideraci6n : 

QUI10 

Con oficio 14940, de 2 de mayo de 2018, el Director Nacional de Auditorfas lnternas, de 
Ia Contralorfa General del Estado, comunic6 que el 9 de enero de 2018, se aprob6 el 
informe del examen especial DAI-AI-0293-2018 "A las fases precontractual , contractual , 
ejecuci6n y liquidaci6n de los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social 
realizados b~jo regimen especial , su recepci6n y uso", por el periodo comprendido entre 
el1 de enero de 2015 y el31 de diciembre de 2016. 

Por lo expuesto, adjunto copia del informe en menci6n, a fin de que se tomen las 
acciones pertinentes para Ia aplicaci6n de las recomendaciones que constan en el 
mismo y que son de cumplimiento obligatorio; Ia Unidad de Auditorfa lnterna de Ia 
EPMMQ, efectuara el seguimiento, control y asesorfa necesaria , para el cumplimiento 
de las recomendaciones, de conformidad con los artfculos 28 y 53 letra i) del 
Reglamento de Ia Ley Organica de Ia Contralorfa General del Estado; y Ia Norma 
Ecuatoriana de Auditorfa Gubernamental NEAG IAG-06 "lmplantaci6n de 
Recomendaciones". 

Atentamente; 

Eco. Catalina Remache G. 
Auditora lnterna 
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito 
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DIRECCI6N NACIONAL DE AUDITORfAS INTERNAS 
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Examen Especial a las fases precontractual, contractual, ejecuci6n y liquidaci6n 
de los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo el 

procedimiento de regimen especial, su recepci6n y uso, por el periodo 
comprendido entre el1 de enero de 2015 y el31 de diciembre de 2016 

TIPO DE EXAMEN : EE PERIOOO DESOE: 2015-01·01 HAST A: .2016-12-31 

:! 
. ; 

: i 
: I 
'' ! I 

:! 
' ' 
' ! 

'' , I 

' ' i l 

! : 
; : 

i 

l 
. i 

I 

i 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

001 

EMPRESA PUBLICA METRO PO LIT ANA METRO DE QUITO 

EXAMEN ESPECIAL: A las fases precontractual, contractual, ejecuci6n y liquidaci6n 
de los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo el 
procedimiento de regimen especial, su recepci6n y uso de Ia Empresa Publica 
Metropolitana Metro de Quito, por el periodo comprendido entre el1 de enero de 2015 
y el 31 de diciembre de 2016 .. 

AUDITORiA INTERNA 

Quito - Ecuador 
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Quito OM, 

Senor 
Presidente del Directorio de Ia Empresa 
Publica Metropolitana Metro de Quito y 
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito 
Presente 

De mi consideraci6n: 

cfl.v/J>·- o / - &~r 
----------------~--------~---- ~ 

Ref: lnforme aprobado el 

La Contralorfa General del Estado, en usa de sus atribuciones constitucionales y legales, a 
traves de Ia Unidad de Auditorfa lnterna de Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, 
efectu6 el examen especial a las fases precontractual, contractual , ejecuci6n y 
liquidaci6n de los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo 
el procedimiento de regimen especial, su recepci6n y uso, de Ia Empresa Publica 
Metropolitana Metro de Quito, par el perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y 
el 31 de diciembre de 2016 . 

La acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas E.cuatorianas de Auditorfa 
Gubernamental emitidas par Ia Contralorfa General del Estado. Estas normas requieren que 
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia informacion 
y Ia documentaci6n examinada no contienen exposiciones err6neas de caracter significative, 
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de 
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, polfticas y demas 
normas aplicables . 

Debido a Ia naturaleza de Ia acci6n de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente 
inform e . 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de Ia Ley Organica de Ia Contralorfa General 
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter 
de obligatorio 

Atentamente, 
Dios, Patria y Libertad, 

-- ... ~ -if-· ··-·-e . 
~-7'~ • 

o~n-· rv;·ayorga c . 
Auditor lnterno 
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito 
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CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, se efectu6 

en cumplimiento a Ia Orden de Trabajo 0002-EPMMQ-AI-2017, de 17 de abril de 2017, 

suscrito por Ia Auditora lnterna de Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito con 

cargo al Plan Anual de Control de 2017 . 

Objetivos del examen 

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas 

normativa aplicable en las fases precontractual, contractual, ejecuci6n y liquidaci6n 

de los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social, realizados bajo el 

procedimiento de regimen especial; y, de su recepci6n y uso . 

Verificar Ia veracidad , propiedad y legalidad de las operaciones financieras 

relacionadas con los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social, realizados 

bajo el procedimiento de regimen especial, durante el periodo de examen . 

Alcance del examen 

El examen especial se realiz6 a las fases precontractual, contractual, ejecuci6n y liquidaci6n 

de los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo el procedimiento 

de regimen especial, de su recepci6n y uso, por el periodo comprendido entre el1 de enero 

de 2015 y el 31 de diciembre de 2016 . 

Base Legal 

Con Ordenanza Metropolitana 0237, emitida el 27 de abril de 2012, se cre6 Ia Empresa 

Publica Metropolitana Metro de Quito, con el objeto principal de desarrollar, implementer y 

administrar el subsistema "Metro de Quito", en el marco de las politicas y norm as expedidas 

por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, asumiendo juridica, administrative y 

005 



financieramente, todas las funciones, actividades, derechos y obligaciones de Ia Unidad de 

Negocios Metro de Quito; en especial todas aquellas que Ia Empresa Publica Metropolitana 

de Movilidad y Obras Publicas asumi6 para el desarrollo del Proyecto Metro de Quito. 

Con Ordenanza Metropolitana 0383, emitida el 2 de abril de 2013, se reformo Ia Ordenanza 

Metropolitana 0237, que creo Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito , 

estableciendo que los contratos de construccion, provision de equipamiento e instalaciones, 

provision de material rodante y fiscalizaci6n de estas obras, necesarias para Ia ejecuci6n 

del Proyecto Metro de Quito, asf como las consultorias para Ia Gerencia del Proyecto, seran 

celebrados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y, Ia Empresa Publica 

Metropolitana Metro de Quito tendra a su cargo Ia administracion de esos contratos. 

Estructura Orgimica 

~. a.tor•·J19r. DPGi . 

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPMMQ I ~~:Z01& 
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Los procesos de Ia EPMMQ, segun lo establecido en el Estatuto Organico por Procesos se 

encuentran estructurados de Ia siguiente manera: 

-, 
-' 

.I 
e l 

•' • • • • • • • • • • • • • ., 
. : 
•• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
!)l' 

& 

0 0 t) 
PROCESOS GOBERNANTES: 

Direccionamiento estrategico y gesti6n estrategica para el desarrollo del Subsistema de 

transporte Metro de Quito . 

a. Directorio 

b. Gerencia General 

PROCESOS SUSTANTIVOS: 

a. Gerencia de lnfraestructura 

b. Gerencia de Equipos e lnstalaciones 

c. Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental 

PROCESOS ADJETIVOS: 

• Habilitantes de asesoria 

a. Coordinaci6n lnterinstitucional 

b. Gerencia Juridica 

c. Direcci6n de Planificaci6n y Gesti6n de Ia lnformaci6n 

d. Auditoria lnterna 

e. Direcci6n de Comunicaci6n Social 

f. Secretaria General 

• Habilitantes de apoyo 

a. Gerencia Administrativa Financiera 

b. Direcci6n de Financiamiento 

Objetivos de Ia empresa 

Segun Ia Ordenanza Metropolitana 0237, de 27 de abril de 2012, con Ia que se cre6 Ia 

Empresa y Ia Ordenanza Metropolitana 0383 sancionada el 2 de abril de 2013, que reform6 

Ia ordenanza de creaci6n, los objetivos de Ia EPMMQ son los siguientes: 

El objetivo principal de Ia "Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito" sera el de 

desarrollar, implementar y administrar el subsistema "Metro de Quito" ; en el marco de las 

politicas y normas expedidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito . 
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Los Contratos de Construccion, provision de equipamiento e instalaciones, provision de 

material rodante y fiscalizaci6n de estas obras, necesarias para Ia ejecucion del Proyecto 

Metro de Quito, asi como Ia consultoria para Ia Gerencia del Proyecto, seran celebrados 

por el MuniCipio del Distrito Metropolitano de Quito. La Empresa Publica Metropolitana 

Metro de Quito tendra a su cargo Ia Administraci6n de estes contratos. 

Monto de recursos examinados 

Las contrataciones de Comunicaci6n Social reaJizados bajo el procedimiento de Regimen 

Especial de Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito durante el periodo examinado 

ascendieron a 1 883 704,62 USD (incluido IVA), como se detalla a continuaci6n: 

Contrataciones 
Numero de Manto Numero de Manto 

Regimen Especial 
Contrataciones Contrataci6n Contrataciones Contrataci6n Total 

Comunicaci6n 
2015 2015 2016 2016 

Social 

Contrataci6n directa 5 373 723,06 1 365 614,32 739 337,38 

Proceso de selecci6n 6 484 545,16 7 659 822,08 1144 367,24 

TOTAL 11 858 268,22 8 1025 436,40 1883 704,62 

Fuente: • Informacion tomada del detalle de las contrataciones de Comunicaci6n Social realizadas bajo el 
procedimiento Regimen Especial de los periodos 2015 y 2016, proporcionado porIa Gerencia Juridica, con 
Oficio EPMMQ-GJ-0618-2017, de 25 de abril de 2017. 

Servidores relacionados 

Anexo 1 
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CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Seguimiento de Recomendaciones 

La Contraloria General del Estado y Ia Unidad de Auditoria lnterna de Ia Empresa Publica 

Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ), no han efectuado ninguna acci6n de control 

referente a las fases precontractual, contractual, ejecuci6n y liquidaci6n de los procesos de 

contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo el procedimiento de regimen especial, 

de su recepci6n y uso, por tanto no existen recomendaciones al respecto . 

Suspension de plazo del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, sin autorizaci6n de Ia 

maxima autoridad 

La Directora de Comunicaci6n Social de Ia EPMMQ con memoranda EPMMQ-2015-1832, 

de 2 de octubre de 2015, solicit6 autorizaci6n al Gerente General para realizar Ia 

"Contrataci6n de una empresa que se encargue de Ia implementaci6n de un centro de 

interpretaci6n del Metro de Quito", mismo que se localizaria en Ia Plaza Parque La 

Magdalena; el Gerente General con sumilla inserta en el documento autoriz6 se realice el 

tramite correspondiente . 

El proceso de contrataci6n CRECS-EPMMQ-2015-180, se realiz6 bajo el procedimiento de 

Regimen Especial Comunicaci6n Social - Contrataci6n Directa y se adjudic6 a Ia empresa 

Red Circle Design Publicidad S.A., con quien suscribieron el contrato el 24 de noviembre 

de 2015 . 

La clausula novena del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, establece que el plaza para Ia 

ejecuci6n de los servicios seria de 120 dfas calendario, contados a partir de Ia fecha de Ia 

entrega del anticipo, mismo que fue realizado el 8 de diciembre de 2015, segun consta en 

Ia transferencia bancaria remitida por Ia tesorera con correo electr6nico y registrado 

mediante comprobante de page No. TR- 4687, de 4 de diciembre de 2015; Ia fecha de 

cumplimiento de los 120 dfas calendario fue el5 de abril de 2016, el nuevo cronograma fue 

aprobado par el Gerente General, el 28 de abril de 2016; sin embargo, segun acta entrega 
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final de Ia totalidad de los productos, estos fueron recibidos el 5 de agosto de 2016, con 

100 dias de retraso que de acuerdo con Ia clausula del contrato gener6 una multa de 

8 999,00 USD, para el contratista . 

Fecha de Fecha de Fecha 

Plazo Precio 
entrega entrega aprobaci6n Dlas 

Multa Fecha de Ia 
segun segun nuevo Retraso 

Transferencia 
contrato acta cronograma 

del Anticipo 
5 de 

2015-12-08 
120 

89 990 USD 5 de abril 
28 de abril 100 

8 999,00 
mas IVA de 2016 

agosto 
USD 

de 2016 de 2016 

El Analista 3 de Comunicacion Social como administrador del contrato, suscribio los 

informes de recepci6n de los productos 1 "Consideraciones basicas iniciales y definicion del 

lineamiento conceptual-educative" y 2 "Guion museologico educative", el 24 de diciembre 

de 2015 y 13 de enero de 2016, respectivamente, dentro de los plazas establecidos en el 

cronograma que forma parte del contrato; sin embargo, el 13 de enero de 2016, emiti6 el 

informe tecnico para suspension temporal del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, que en 

Ia parte pertinente seiialo: 

" .. . EI cambia en Ia ubicaci6n para Ia implementaci6n del Centro de lnterpretaci6n, 
obliga a Ia EPMMQ a suspender de manera temporal el plazo del contra to signado 
con el No. CRECS-EPMMQ-2015-173 (sic) PARA LA "CONTRATACI6N DE UNA 
EMPRESA QUE SE ENCARGUE DE LA IMPLEMENTACI6N DE UN CENTRO DE 
INTERPRETACI6N DEL METRO DE QUITO", hasta que se pueda hacerla entrega 
formal a Ia CONTRA TISTA del plano de Ia edificaci6n donde se ubicara el Centro de 
lnterpretaci6n, con un maximo de 120 dias a partir de esta notificaci6n ( .. . )". 

El Analista 3 de Comunicacion Social como administrador del contrato para realizar Ia 

suspension temporal se amparo en Ia establecido en Ia clausula cuarta de las condiciones 

generales del contrato e informo dicha situacion al Contratista el 13 de enero de 2016; sin 

embargo, no puso en conocimiento del Gerente General de Ia Empresa Publica 

Metropolitana Metro de Quito, a fin de que apruebe dicha suspension como maxima 

autoridad de Ia misma. 

Con memoranda EPMMQ-2016-904, de 28 de abril de 2016, el administrador de contrato, 

solicit6 autorizaci6n al Gerente General del nuevo cronograma de trabajo para reanudar el 

contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, toda vez que mediante el convenio de Cooperaci6n 

lnterinstitucional con Ia Fundacion Museos de Ia Ciudad de 4 de abril de 2016, esa 
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institucion se comprometio a proporcionar un area de aproximadamente 450 metros 

cuadrados dentro del Museo Interactive de Ciencias para Ia implementacion del Centro de 

Interpretacion . 

008 

El nuevo cronograma propuesto por el administrador del contrato y aprobado por el Gerente 

General de Ia EPMMQ con nota inserta en el memoranda EPMMQ-2016-905, de 28 de abril 

de 2016, establecio 105 dias para Ia entrega total del Centro de Interpretacion, sin tomar 

en cuenta que desde Ia fecha del anticipo hasta Ia suspension temporal del plaza ya habian 

transcurrido 36 dfas en Ia ejecucion del mismo, por tanto solo quedaban 84 dias calendario 

del plaza inicial del contrato. Y en el nuevo cronograma se establecio un plaza de 20 dias 

adicionales para Ia entrega de las actualizaciones de los productos 1 y 2, que fueron 

recibidos a conformidad por el administrador de contrato , el 24 de diciembre de 2015 y 13 

de enero de 2016, respectivamente . 

Con oficio 0026-0002-EPMMQ-AI-2017, de 12 de junio de 2017, se solicito informacion al 

respecto al Analista 3 de Comunicaci6n Social como administrador del contrato , sin obtener 

respuesta . 

El Analista 3 de Comunicaci6n Social como administrador del contrato inobserv6 el Art . 

121 .- Administrador del Contrato, del Reglamento a Ia Ley Organica Sistema Nacional 

Contratacion Publica; asi como las siguientes clausulas del Contrato: 

La clausula novena.- PLAZO del contrato, establece: 

" .. .EI plaza para Ia ejecuci6n de los servicios contratados a entera satisfacci6n de 
Ia CONTRA T ANTE es de 120 dfas calendario (. .. )". 

La clausula decima.- MULTAS del contrato, establece: 

" . . .Por cada dfa de retardo en Ia presentaci6n del in forme final por parte del 
Contratista, se ap/icara Ia multa del 1 por 1 000 del valor del contrato (. . . )". 

La Clausula Cuarta .- Prorrogas de Plaza, de las condiciones generales del Contrato en las 

partes pertinentes establece: 

" . .. b) Por suspensiones en Ia ejecuci6n del contrato, motivadas por Ia 
CONTRA TANTE u ordenadas por ella y que no se deban a causas imputables a/ 
CONTRATISTA.- 4.2 En casas de pr6rrogas de plaza, /as partes elaboran!m un 
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nuevo cronograma, que suscrito por elias, sustituira a/ original o precedente y 
tendra el mismo valor contractual del sustituido ( ... )". 

El Analista 3 de Comunicaci6n Social como Administrador del contrato en el periodo de 

gesti6n del1 de enero de 2015 al31 de julio de 2016, no puso en conocimiento del Gerente 

General el lnforme Tecnico para Suspensi6n temporal del contrato, suspensi6n que no se 

encontraba legalmente motivada y aprobada por Ia maxima autoridad de Ia Empresa, por 

lo que aprob6 un nuevo cronograma, con fecha 28 de abril de 2016, ocasionando 100 dias 

de retraso , al haberse receptado con acta el informe final el 5 de agosto de 2016, 

permitiendo que Ia Contratante tenga mas plaza que el otorgado en Ia clausula novena del 

contrato . 

Con oficios 035, 036, 037, 038-EPMMQ-AI-2017, de 23 de junio de 2017, se comunic61os 

resultados provisionales al Gerente General, a las Directoras de Comunicaci6n Social, al 

Analista 3 de Comunicaci6n Social como Administrador del Contrato, respectivamente: 

El Analista 3 de Comunicaci6n Social como administrador del contrato con oficio EPMMQ

GRSA-1022-2017, de 3 de julio de 2017, indic6: 

" . . .Para realizar esta prorroga de plaza acudi a/ departamento legal de fa institucion, 
quienes me informaron de forma verbal por parte del Profesional Juridico, que el 
procedimiento debfa estar sustentado y que debia contar con Ia firma de 
conformidad de Ia Contratista, to que procedi a realizar .- Una vez que se reanudo 
e/ contra to existe una varia cion en los tiempos puesto que los Producto 1 y Producto 
2, si bien fueron aprobados en su inicio, contenfan informacion que debfa ser 
actualizada, principalmente en Ia distribucion de los espacios con los que contaba 
ef nuevo Iugar donde debia ser implementado el Centro de Interpretacion. Esto 
provoco que ef contratista tenga 20 dfas adicionales para poder realizarlo, se debe 
tener en cuenta adicionalmente que los siguientes productos 3, 4 y 5 dependen de 
los pianos para su realizaci6n y que Ia suspension del Contrato hizo que Ia empresa 
tenga mucho menos tiempo para su presentacion (. . . )". 

Lo indicado por el servidor, no modifica el comentario de auditorfa, debido a que Ia 

suspensi6n temporal del contrato, no estuvo aprobada por el Gerente General de Ia 

EPMMQ como maxima autoridad ; sin que Ia clausula cuarta de las condiciones generales 

faculte a dar un plaza distinto al originalmente serialado en el contrato . 

Posterior a Ia conferencia final de comunicaci6n de resultados, el Analista 3 de 

Comunicaci6n Social como administrador del contrato con oficio EPMMQ-GRSA-1059-

2017, de 11 de julio de 2017, manifest6: 
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" ... Con respecto a Ia Conclusion emitida sabre Ia suspension de plaza del contrato 
CRECS-EPMMQ-015-180, sin autorizacion de Ia maxima autoridad me permito 
responder lo siguiente: Dentro del Contrato CRECS-EPMMQ-015-180 se estipula 
en su "C/ausu/a Decima Segunda.-DE LA ADMINISTRAC16N DEL CONTRA TO: 
12. 1 LA CONTRA TANTE designa a/ Magister ... , Analista de Comunicacion de Ia 
EPMMQ, en calidad de administrador de contrato, quien debera atenerse a /as 
condiciones generales y particulares de los pliegos que forman parte del presente 
contrato". Con esta clausula se me designa Administrador de Contrato.- Dentro de 
Ia Ley se estipula "Articulo 70.- Administradordel Contrato dentro de Ia Ley Organica 
del Servicio Nacional de Compras Publicas estipula "Administrador del Contrato.
Los contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con las funciones 
y deberes de los administradores de los contrato, asi como de quienes ejerceran Ia 
supervision o fiscalizacion ". "En el expediente se hara constar todo hecho relevante 
que se presente en Ia ejecucion del contrato, de conformidad a lo que se determine 
en el Reglamento. Especialmente se referiran a los hechos, actuaciones y 
documentacion relacionados con pagos; contratos complementarios; terminacion 
del contrato; ejecucion de garantfas; ampliacion de multas y sanciones; y, 
recepciones". Dentro del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180 no existen /as 
especificaciones relacionadas con /as funciones y deberes como administrador del 
Contrato.- Dentro de Ia Ley Orgtmica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 
se estipu/a en su Articulo 80 "DE LA ADMINISTRAC/6N DEL CONTRA TO Art. 80.
Responsab/e de Ia administraci6n del contrato.-EI supervisory e/ fiscalizador del 
contra to son responsables de tomar todas las medidas necesarias para su adecuada 
ejecucion, con estricto cumplimiento de sus clausulas, programas, cronogramas, 
plazas y costas previstos. Esta responsabilidad es administrativa, civil y penal segun 
corresponda". Como Administrador del Contra to he tornado /as medidas necesarias 
para el cumplimiento del mismo y sobre todo de su objeto "Contratista se obliga con 
Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito a Preslar el servicio para Ia 
"CONCEPTUALIZACI6N E IMPLEMENTAC/6N DE UN CENTRO DE 
INTERPRETACION PARA EL "METRO DE QUITO", servicio que incluira Ia 
definicion conceptual, metodologica y ejecucion del mismo". Cabe recalcar que este 
Centro de Interpretacion sigue cumpliendo su razon de ser .dentro de las 
instalaciones del Museo lnteractivo de Ciencia, bajo el convenio de Cooperaci6n 
lnterinstitucional entre Ia Fundaci6n Museos de Ia Ciudad y Ia Empresa Publica 
Metropolitana Metro de Quito.- Cabe recalcar que Ia Ley Organica del Sistema 
Nacional de Contrataci6n Publica es superior a los demas cuerpos legales como: 
reglamentos y resoluciones. Me perm ito indicar que dentro del Reglamento General 
de Ia Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataci6n Publica, en su Articulo 121 
estipu/a "DE LA ADMINISTRACI6N DEL CONTRA TO Art. 121.- Administrador del 
contrato.- En todo contrato, Ia entidad contratante designara de manera expresa un 
administrador del mismo, quien velara par el cabal y oportuno cumplimiento de todas 
y cada una de /as obligaciones derivadas del contrato. Adoptara /as acciones que 
sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondra /as mu/tas y 
sanciones a que hubiere Iugar. Si el contrato es de ejecuci6n de obras, preve y 
requiere de los servicios de fiscalizacion, el administrador del contra to velara porque 
esta actue de acuerdo a las especificaciones canst antes en los pliegos o en el propio 
contrato". Cabe mencionar que tambien he cumplido con lo que dictamina el 
Reglamento.- Dentro de Ia solicitud de autorizacion a Ia Maxima Autoridad, 
Memoranda EPMMQ-2016-904, para presentar un nuevo cronograma de trabajo 
para Ia reanudacion del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, se pone como 
antecedentes Ia suspensi6n del Contrato y sus causa/es, se habla del acuerdo con 
el Contratista quien acepta Ia suscripcion con sumil/a de aceptacion, cumpliendo lo 

10 

008 



que manda Ia LOSNCP y Ia Resolucion. AI presentar el nuevo cronograma y sumar 
los tiempos desde que se reanude el Contrato, su plaza es 135 dfas. Se hace una 
explicaci6n en los productos 1 y 2 de que es una entrega de las actualizaciones de 
los productos antes entregados. Ademas, el documento dice "Los productos ya 
entregados deben ser actualizados para que guarden concordancia con el nuevo 
Iugar a implementarse el Centro de Interpretacion, sin que esto represente un valor 
adicional a! valor total del contrato. LA CONTRA TISTA tendra hasta el 11 de agosto 
para finalizar el contrato No. CRECS-EPMMQ-2015-180", es por este documento 
firmado por Ia maxima autoridad donde doy a conocer sabre los incidentes del 
contrato y ademas, es decir que cump/1 con el articulo 80 de Ia LOSNCP y par tanto 
con las clausulas, programas, cronogramas, plazas y costas previstos.- Cabe 
recalcar que dentro los Terminos de Referencia se puso Ia informacion con Ia que 
contaba Ia EPMMQ, donde dice "La entidad entregara a/ proveedor los documentos 
previos de que dispone a fin de que se pueda desarrollar el producto de esta 
contratacion. Los documentos que entregara son los siguientes: ... 7.Piano de Ia 
edificacion donde se ubicara el centro .. ", eso determina que para empezar Ia 
Contratacion del Administrador del Contrato debia entregar mencionado plano, eso 
se realizo y se entrego mencionado plano del Edificio en La Magdalena, pero una 
vez ocurrido el cambia no contaba con este documento vinculante. Cabe senalar 
que este documento es importante para Ia realizaci6n de los Productos 3, 4 y 5, 
porque dispone de las medidas con las que cuenta. Mientras que los Productos 1 y 
2 marcan Ia Parte Conceptual del Centro de Interpretacion y estos se deben trabajar 
a Ia vez, esta es Ia razon porIa que se pidiola actua/izacion de dichos documentos 
puesto que las medidas del Iugar de implementacion pueden marcar una diferencia 
en Ia consecucion de los Productos 3, 4 y 5 que se deben trabajar a Ia par, una vez 
que nosotros entregamos los pianos del nuevo Iugar a lnstalarse (sic) el Centro de 
Interpretacion. Para dar fe de to expuesto, entrego pianos de los dos lugares donde 
se muestra graficamente cuales son las variaciones. Cabe sen alar que dentro de los 
pliegos no se encuentra esta informacion que es importante para Ia realizacion de 
mencionado contrato porque habla de los insumos que fueron entregados a Ia 
Contratista para que el Centro de Interpretacion comunique a Ia ciudadania en 
genera/to que es el Proyecto.- Con esto expongo cuales fueron las causantes para 
pedir autorizaci6n a Ia maxima autoridad de Ia EPMMQ, para hacer los cambios en 
el cronograma y plaza en Ia ejecuci6n del contrato, que fueron aprobados por el 
mismo. Ademas de hacer inca pie (sic) en que el Contrato fue cumplido a cabalidad 
por el Administrador del Contra to siguiendo to que dispone LOSNCP (. .. )". 

Lo serialado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, debido a que Ia 

suspension temporal del contrato, no estuvo aprobada por Ia maxima autoridad de Ia 

empresa, ocasionando que con el nuevo cronograma presentado de plazo adicionales se 

incumpla Ia clausula cuarta de las condiciones generales que no facultaba dar un plazo 

distinto al originalmente serialado en el contrato, ocasionando que los productos se 

entreguen con 100 dias de retraso. 

Con oficio EPMMQ-GRSA-1134-2017, de 28 de julio de 2017, posterior a Ia conferencia 

final de comunicaci6n de resultados, el Analista 3 de Comunicaci6n Social como 

Administrador del contrato, expres6: 
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" ... Ademas sef!alar que en el in forme present ado por Auditoria lntema no se me 
indica una base legal vigente en el pals, en que se sef!ale a cual procedimiento 
jurfdico he fallado a/ no pedir autorizaci6n a la maxima autoridad para poder 
suspender el contrato. En las Condiciones Generales en el Art. 4. 2 estipula "En 
casas de pr6rroga de plaza, las partes elaboraran un nuevo cronograma, que 
suscrito par elias, sustituira a/ original o procedente y tendra el valor contractual del 
sustituido. Y en el caso se requiera Ia autorizaci6n de Ia maxima autoridad de Ia 
CONTRATANTE, previa informe del Administrador del contrato." se indica que el 
nuevo cronograma debe ser autorizado par Ia maxima autoridad, en ninguno de 
los casas mencionan Ia suspensi6n del contrato, este mandatorio fue el que se 
cumpli6 a/ ser administrador del contrato. Cabe sef!alar que e/ contrato se 
encontraba en vigencia durante todo el procedimiento, y es en el cambia de plaza y 
fecha de entrega de los productos del contrato, a/ presentar el nuevo cronograma 
cuando se pide autorizaci6n a Ia maxima autoridad para cambiar el cronograma de 
entregas, to cual es aceptado siendo esto lo que afecta sustancialmente el plaza del 
contrato. Todo con base legal como se estipula en el marco juridico vigente en el 
pais. En Jurisprudencia cuando se hace una observaci6n esta se debe presentar 
con una base legal para que tenga sustento o sino pasa a ser desestimada par no 
presentar pruebas que justifiquen (. .. )". 

Lo expuesto por el servidor, corrobora el comentario de auditoria, debido a que en el nuevo 

cronograma estableci6 un plaza adicional, permitiendo que Ia entrega de los productos se 

efectue el5 de agosto de 2016, con 100 dias de retraso . 

Conclusiones 

El Analista 3 de Comunicaci6n Social como Administrador del contrato CRECS-EPMMQ-

2015-180, no puso en conocimiento del Gerente General de Ia Empresa Publica 

Metropolitana Metro de Quito Ia suspension temporal del contrato; y, realiz6 un nuevo 

cronograma aprobado porIa maxima autoridad de Ia empresa, con 105 dias calendario de 

plaza, asignando dentro del mismo 20 dias para los productos 1 y 2 que fueron recibidos a 

entera satisfacci6n el 24 de diciembre de 2015 y 13 de enero de 2016, respectivamente, 

cabe senalar que Ia suspensi6n temporal no se encuentra aprobada por Ia maxima 

autoridad de Ia Empresa; ocasionando que Ia liquidaci6n del contrato se haya realizado el 

5 de agosto de 2016 segun acta de informe final, causando 100 dias de retraso en Ia 

entrega recepci6n de los productos contratados, que origin6 una multa de 8 999,00 USD 

d61ares por el tiempo de demora . 

Recomendaciones 

AI Gerente General 

1. Dispondra a Ia Directora de Comunicaci6n Social, que al designar a un servidor de 

su area como administrador de contrato, este observe que el contrato se cum pia de 

acuerdo con las clausulas establecidas y que cualquier cambia que se de en los 

12 

010 



terminos del contrato deben ser autorizados porIa maxima autoridad de Ia empresa 

con Ia finalidad de que los productos sean entregados en los terminos y plazos 

establecidos. 

Nose justifica documentadamente el uso de los bienes para Ia difusi6n, informacion 

y publicidad 

La Directora de Comunicaci6n Social, en el perfodo del1 de enero de 2015 y el 31 de enero 

de 2016, mediante procedimientos de Reg imen Especial- Procesos de Selecci6n, realiz6 

las siguientes adquisiciones de bienes: 

Contrato CRECS-EPM MQ-2015-153, de 13 de julio de 2015: 400 agendas 

personalizadas de cien paginas, 3.000 agendas de cincuenta paginas, 2.000 

esferos, 3.000 llaveros, 10.000 gorras infantiles, 500 gorras, 2.000 sport bags y 100 

maletas Premium, por un valor de 60 928,00 USD. 

Contrato CRECS-EPMMQ-2015-154, de 22 de julio de 2015: 5.000 tripticos, 1.000 

acordeones A6 y 40.000 plegables A3, por un valor de 22 400,00 USD. 

Los bienes en menci6n fueron recibidos a conformidad mediante Aetas entrega recepci6n 

por el Administrador del Contrato, quien a su vez entreg6 al Bodeguero de Ia EPMMQ, a fin 

de que realice el ingreso a bodega. 

De Ia revisi6n realizada se evidenci6 que el mismo dia de realizado el ingreso a bodega, se 

elabor6 el egreso de los suministros del contrato CRECS-EPMMQ-2015-153 a Ia Asistente 

Administrativa 3 de Comunicaci6n Social , en el perfodo de gesti6n del 1 de enero de 2015 

al 31 de diciembre de 2016, el valor de 32 928,00 USD en productos; y, al Analista 3 de 

Comunicaci6n Social, en el perlodo de gesti6n del 1 de enero de 2015 al 31 de julio de 

2016, el valor de 28 000,00 USD en productos. Del contrato CRECS-EPMMQ-2015-154, 

por 22.400,00 USD, se entreg6 al Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social , el 

valor total en productos, · dicho personal fue designado por Ia Directora de Comunicaci6n 

Social para que custodian y controlen Ia distribuci6n y entrega de los productos que 

estuvieron bajo su responsabilidad 

Una vez verificada Ia informacion de los expedientes se determin6 que: 
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De los bienes correspondientes a los contratos CRECS-EPMMQ-2015·153 y 

CRECS-EPMMQ-2015-154, existen listados en los que no constan los nombres de 

los eventos realizados, ni las firmas de los asistentes, pues en Ia parte superior esta 

escrito a mano el numero y descripci6n de los bienes que fueron entregados; pero 

no identifica a que contrato pertenece . 

Por lo expuesto, se evidenci6 que Ia Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social y 

el Analista 3 de Comunicaci6n Social no llevaron un control que resuma por cada contrato 

y cada suministro entregado , el saldo inicial, las entregas realizadas y si estas fueron en 

su totalidad segun el siguiente detalle: 

Contrato Servidor Responsable Descripcion Bienes recibidos Multa 

400 Agenda Personalizada 100 p6ginas 

3 000 Llavero publicitario, 

Asistente Administrativa 3 100 Ma/eta Premium 

de Comunicacion Social 3 OOOAgenda 50p6ginas, 32.928,00 

CRECS-2015-153 2 000 Esferos dos co/ores con branding, 

500 Gorras color raja con branding 

2 OOOSports bags en tela 

Analista 3 de Comunicaci6n 10 000 Gorra de nino color blanco 

Social sublimado 
28.000,00 

1000 lmpresi6n plegables tipo acordeon, 

CRECS-2015-154 
Asistente Administrativa 3 5 OOOTripticos abiertos 

de Comunicacion Social 40 000 lmpresiones de plegab les A3 
22.400,00 

Troquelado en papel bond . 

83.328,00 

La Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social y el Analista 3 de Comunicaci6n 

Social inobservaron Ia Norma de Control lnterno 406-04 Almacenamiento y distribuci6n y 

406-07 Custodies 

La Directora de Comunicaci6n Social en el perfodo del 1 de enero 2015 al 31 de enero de 

2016, no supervis6 ni control61a entrega de los suministros al personal a su cargo, tampoco 

imparti6 instrucciones al Analista 3 y a Ia Asistente 3 de su Direcci6n encargados de Ia 

administraci6n, custodia y control de los suministros que sirvieron para Ia difusi6n, 

informaci6n y publicidad de los eventos organizados por Ia EPMMQ; asi como tampoco 

implement6 un sistema apropiado para Ia distribuci6n y entrega de los suministros, 

ocasionando que no exista control sobre el movimiento de las existencias y de los egresos 

de los mismos, a efectos de precautelar los recursos de Ia Empresa . 
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La Directora de Comunicaci6n Social , inobserv6 las siguientes disposiciones legales, 

reglamentarias y normativas: 

Las Normas de Controllnterno 401-03 Supervision y 600 Seguimiento 

El Punta 4. Atribuciones y Responsabi lidades del Estatuto Organico por Procesos de Ia 

EPMMQ, en cuyo punto establece: 

"_, . .Pianificar y coordinar Ia implementaci6n de las estrategias de comunicaci6n y 
difusi6n de Ia empresa para el posicionamiento de Ia imagen institucional (. .. )". 

Con oficios 035, 036, 037, 038, 041, 046 y 051-EPMMQ-AI-2017, de 23 de junio de 2017, 

se comunic6 los resultados provisionales al Gerente General, a las Directoras de 

Comunicaci6n Social , a Ia Gerente Financiera Administrativa, al Analista 3 de Comunicaci6n 

Social, a Ia Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social y al Bodeguero, 

respectivamente. 

La Directora de Comunicaci6n Social con oficio EPMMQ-CI-1013-2017 de 30 de junio de 

2017, manifest6: 

" ... La norma de control inferno 406-04 que regula el almacenamiento y distribuci6n, 
no faculta a las direcciones y gerencias Ia creaci6n de normas paralelas que regulen 
el uso y distribuci6n de los bienes adquiridos porIa EPM METRO DE QUITO, esto 
enmarcado en el principia de legalidad donde los funcionarios publicos no podemos 
extender nuestras obligaciones mas a/fa de to que establece Ia ley, tal como to 
expresa el Art. 226 de nuestra Constituci6n.- Sin embargo, con Ia finalidad de dar 
un correcto y real uso de los bienes adquiridos, se elaboraron registros de asistencia 
y recibo de material promocional para todos los eventos y campanas de difusi6n de 
Ia construcci6n de Ia primera linea del Metro de Quito, tal y como lo demuestro con 
los documentos adjuntos.-Por Ia naturaleza de los eventos, en los cuales se 
encontraba publico desde niflos, ancianos, minusvalidos entre otros, no fue posible 

recolectar todas las firmas que soporten Ia recepci6n de material ya que el objetivo 
no era comprometer a los asistentes, sino unicamente afianzar Ia imagen del Metro 
de Quito.- Aun cuando existiera norma expresa de registro y entrega de material, 
esta no seria exigible at publico receptor, pues Ia decisi6n o imposibilidad de 
suscribir un documento no puede ser excusa para Ia no entrega del material 
promocional, pues el objetivo de Ia adquisici6n del material no tuvo objetivos de 
recotectar firmas sino afianzar Ia imagen de Ia construcci6n del metro de Quito (. .. )". 

Lo manifestado por Ia servidora no modifica el comentario de auditoria, toda vez que como 

Directora de Comunicaci6n Social tuvo a su cargo Ia administraci6n de los suministros 

adquiridos en los contratos CRECS-EPMMQ-2015-153 y CRECS-EPMMQ-2015-154; sin 

embargo no estableci6 procedimientos de control , ni supervis6 a fin de que a los servidores 
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que laboran en su direcci6n como fueron Ia Asistente Administrativa 3 y el Analista 3 de 

Comunicaci6n Social !Ieven el registro del ingreso y de los egresos con Ia documentaci6n 

de soporte respectiva, asi como el control de las existencias par cada suministro . 

Conclusion 

La Directora de Comunicaci6n Social, no supervis6 ni control6 las actividades efectuadas 

por Ia Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social y el Analista 3 de Comunicaci6n 

Social a quienes les asign6 como responsables de Ia custodia y control de las entregas de 

los suministros en los eventos de difusi6n, informacion y publicidad; asi como tampoco, 

imparti6 instrucciones, ocasionando que los productos que se adquirieron a traves de los 

contratos analizados, no cuenten con evidencia documentada que demuestren su 

utilizaci6n y destine final, debido a Ia falta de procedimientos para el control y custodia de 

los suministros adquiridos, mediante contrato CRECS-EPMMQ-2015-153 par 60 928,00 

USD de los cuales se entreg6 a Ia Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social, el 

valor de 32 928,00 USD en productos y al Analista 3 de Comunicaci6n Social, el valor de 

28 000,00 USD en productos; y, del contrato CRECS-EPMMQ-2015-154, par 22.400,00 

USD, se entreg6 a Ia Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social, el valor total en 

productos, durante el periodo del1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016 . 

Recomendaciones 

AI Gerente General 

2. Dispondra a Ia Directora de Comunicaci6n Social, que elabore un instructive definiendo 

procedimientos para el manejo, custodia y control de los suministros que Ia Direcci6n 

de Comunicaci6n Social, solicita o tram ita su compra para promocionar en los eventos 

que organiza Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito y entrega a los 

ciudadanos que asisten, con Ia finalidad de que con Ia documentaci6n de sustento 

permita verificar Ia entrega de los bienes 

A Ia Directora de Comunicaci6n Social 

3. Supervisara al personal de su direcci6n que designe como responsables de Ia 

entrega y distribuci6n de los bienes adquiridos mediante contratos, en los eventos 

organizados par Ia empresa; a fin de que observen los procedimientos establecidos 

para el cuidado, manejo, custodia y control de los productos, materiales y bienes, 

documentando a traves del registro correspondiente los movimientos tanto de entrada 
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como de salida, en los que se pueda determinar a que contrato corresponde, que 

productos sony los eventos que se realizaron . 

No se incluy6 los pliegos en las Resoluciones aprobadas para contrataciones 

CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155. 

En el perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, el 

Gerente General de Ia EPMMQ, autoriz6 11 contrataciones de Comunicaci6n Social bajo el 

Regimen Especial por Proceso de Selecci6n. 

De Ia revisi6n a los expedientes se verific6 que con las Resoluciones RAP-EPMMQ-2015-

029, RAP-EPMMQ-2015-030 y RAP-EPMMQ-2015-33, de 3, 13 y 15 de julio de 2015, 

respectivamente, el Gerente General dispuso el inicio del proceso mediante Regimen 

Especial para las contrataciones CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y 

CRECS-EPMMQ-2015-155; cuyas contrataciones fueron realizadas y liquidadas a 

conformidad; sin embargo, en dichas resoluciones no se incluy6 como parte integrante del 

documento Ia aprobaci6n , de los pliegos que forman parte del procedimiento de Ia 

contrataci6n. 

El Gerente General , inobserv6 Articulo 90, numero 1, del Reglamento General de Ia Ley 

Orgimica del Sistema Nacional de Contrataci6n Publica, en las partes pertinentes y Ia 

Norma de Controllnterno 401-03 Supervisi6n; y, Ia Gerente Juridica, inobserv6 el Articulo 

6.- Definiciones, de Ia Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataci6n Publica, en el 

numeral 24; asi como el Articulo 20.- Pliegos del Reglamento General de Ia Ley Organica 

del Sistema Nacional de Contrataci6n Publica, en las partes pertinentes; y, La Norma de 

Control Interne 406-03 Contrataci6n, letra b) 

La Gerente Juridica en el periodo del1 de enero de 2015 al30 de junio de 2016, no incluy6 

en las Resoluciones, los pliegos que son parte del documento y de los procedimientos para 

llevar a cabo las contrataciones, CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y 

CRECS-EPMMQ-2015-155, ni revis6 que se encuentre completa Ia informaci6n en el 

documento que firma Ia maxima autoridad de Ia Empresa para dar inicio el proceso de 

contrataci6n, ocasionando que las Resoluciones no contengan Ia aprobaci6n de los pliegos 

por parte del Gerente General , quien como maxima autoridad de Ia Empresa no verific6 que 

en las resoluciones conste el articulo de aprobaci6n de los pliegos del proceso; sin 

embargo, estes fueron subidos al Portal de Compras Publicas. 
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Con oficios 035, 042 y 043-EPMMQ-AI-2017, de 23 de junio de 2017, se comunic6 los 

resultados provisionales al Gerente General y a las Gerentes Juridicas, sin obtener 

respuesta . 

Conclusion 

El Gerente General como maxima autoridad de Ia Empresa , firm6 las Resoluciones sin 

verificar que conste el articulo de aprobaci6n de los pliegos de los procesos CRECS

EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155, realizados 

bajo el procedimiento de Regimen Especial por Procesos de Selecci6n . 

La Gerente Juridica como responsable del manejo y seguimiento legal de los procesos 

precontractuales y contractuales, ocasion6 que en las Resoluciones de inicio de proceso . 

de contrataci6n, no incluyan Ia aprobaci6n de los pliegos que deben ser parte de dichos 

documentos precontractuales, de los procesos CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS

EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155 contando en sus expedientes con las 

Resoluciones sin e\ articulo de aprobaci6n de los pliegos del proceso; sin embargo, estos 

si fueron subidos a\ SERCOP . 

Recomendaciones 

AI Gerente General 

4. Verificara que previ6 a Ia firma en las Resoluciones de lnicio de los procesos de las 

contracciones de Comunicaci6n Social , se incluya el articulo de aprobaci6n de los 

pliegos del proceso . 

5. Dispondra a Ia Gerente Juridica, cuando procese las Resoluciones de Ia Gerencia 

General para el inicio de contrataciones, verifique su contenido y que estas cuenten 

con Ia informacion completa, incluyendo el articulo de aprobaci6n de los pliegos que 

sean aplicables a cada caso, con el prop6sito de que las resoluciones que son 

aprobadas por el Gerente General, respalden los procesos de contrataci6n . 

Atentamente, 

c-- ~~ Z:: T/ ~-·. e.. , 
Dr. "Ft~rna~yorga c . 
Auditor lnterno EPMMQ 
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/,,.M/12~-=,_;JJ~JJL . 
Cumplimiento de Recomendaciones Examen Especial DNAI-AI-0293-2018 

Quito, 07 de junio de 2018 

De mi consideraci6n: 

En atenci6n al Memoranda No. EPMMQ-GG-C-0938-2018 de 29 de mayo de 2018, recibido el 06 de junio de 

2018, del Gerente General de Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en el cual hace referenda 

al examen especia l DNAI-AI-0293-2018 relacionados "A las fases precontractual, contractual, ejecuci6n y 

/iquidaci6n de los procesos de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo regimen especial, su 

recepci6n y uso" por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, 

mediante el cual sena la: 

"(. .. ) En esta virtud, adjunto se servia] encontrar una copia de las siguientes observaciones: 

• Nose incluy6 en las Resoluciones aprobadas para contrataciones CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS

EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155. De esta observaci6n se desprende las siguientes 
recomendaciones: 

"AI Gerente General 

4. Verificar6 que previa a Ia firma en las Resoluciones de fnicio de los procesos de las contrataciones de 

Comunicaci6n Social, se inc/uya ef artfculo de aprobaci6n de los p/iegos del proceso. 
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QUITO 
"AI Gerente General ALCALDIA 

5. Dispondr6 a Ia Gerencia Jurfdica, cuando procese las Resoluciones de Ia Gerencia General para el 

inicio de contrataciones, verifique su contenido y que estas cuenten con Ia informacion completa, 

incluyendo el articulo de aprobaci6n de los pliegos que sean aplicables a coda coso, con el prop6sito de 

que las resoluciones que son aprobadas por el Gerente General, respalden los procesos de contrataci6n. 

En base a las recomendaciones 4 y 5 realizadas a esta Gerencia General, dispongo a usted se tome las 

acciones necesarias y se de estricto cumplimiento a lo dispuesto porIa Auditoria lnterna de Ia EPMMQ y se 

mantenga informada a esta Gerencia General/as acciones tomadas para cumplir lo dispuesto" (La negrilla 

me pertenece), al respecto me permito manifestar: 

Solicito a los funcionarios de Ia Gerencia Juridica, dar estricto cumplimiento a Ia recomendaci6n realizada 
por Auditoria lnterna de Ia Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, respecto a los puntas 4 y 5 del 
Examen Especial DNAI-AI-0293-2018, a las fases precontractual, contractual ejecuci6n y liquidaci6n de los 
procesos de contrataci6n de comunicaci6n social realizados bajo el procedimiento de regimen especial, su 
recepci6n y uso, por el periodo comprendido entre ell de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, para 
lo cual adjunto copia del referido Examen Especial. 

Atentamente, 

foJ~tt~L~' ~JJJ, 
Monica~ 
GERENTE JURrDICA 
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO 

cc. Mauricio Anderson- Gerente General de Ia EPMMQ 
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Ul10 
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO 

RESOLUCION No. RE·GG·EPMMQ-2018·120 

ELGERENTEGENERALENCARGADO 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0237, discutida y aprobada per el Concejo 
Metropolitano el 12 de abril de 2012, sandonada par et Alcalde del Distrito Metropolitano 
de Quito el27 de los mismos mes y ana, se cre6 Ia Empresa PUblica Metropolitana Metro 
de Quito (EPMMQ), cuyo objeto principal es desarrollar, implementar y administrar el 
Subsistema de Transporte PUblico Metro de Quito; misma que fue reformada par Ia 
Ordenanza Metropolitana No. 383, sancionada el 02 de abril de 2013; 

Que, et artfculo 10 de Ia ley Organica de Empresas PUblicas, publicada en el Suplemento 
Registro Oficial No. 48 de 16 de octubre del 2009, dispone que, el Gerente General de Ia 
empresa pUblica ejercercl Ia representatiOn legal, judicial y extrajudicial de Ia empresa y 
sera en consecuencia el responsable de Ia gesti6n empresariat, administrativa, 
econ6mica, financiera, comercial, tecnica y operativa; 

Que, Ia Ley Orgclnica de Empresas PUblicas en su articulo 34 numeral 2, establece: ''Todo 
proceso de contrataci6n de obras, bienes y servicios, incluidos los de consuftorfa, asf como 
las contrataciones en actividades de prospecci6n, exploraci6n, explotaci6n, refinaci6n, 
comercializaci6n, industrializaci6n de los recursos hidrocarburfjeros, las contrataciones de 
bienes de cardcter estrategico necesarias para Ia defensa naciona/, que realicen las 
empresas pUblicas, estar6n sujetos a/ Pfan Nacional de Desarrollo, con observancia del 
presupuesto nacionaf y empresarial, adem6s de lo siguiente: ( ... ) 2. Regimen ComUn.- Las 
contrataciones de bienes, abras y servic;as, incluidos los de consultorfa, que realicen las 
empresas pUblicus, se sujetadm a Ia dispuesta en fa Ley Org6nica del Sistema Nacional de 
Contrataci6n PUblica, su Reg/omenta General y demds dispasicianes administrativas 
aplicab/es"; 

Que, en el Registro Oficial No. 395 de 04 de agosto del 2008, se publicO Ia Ley Orgclnica del 
Sistema Nacional de Contrataci6n PUblica, en Ia cual conforme el articulo 1 se establecen 
los principios y normas para regular los procedimientos de contrataci6n para Ia 
adquisici6n o arrendamiento de bienes, ejecuci6n de obras y prestaci6n de servicios 
induidos los de consultoria que realicen los organismos y dependencias de las funciones 
del Estado; 

Que, mediante Registro Oficial No. 588 de 12 de mayo de 2009, se expidi6 el Reglamento 
General de Ia Ley Orgclnica del Sistema Nacional de Contrataci6n PUblica, el mismo que 
es de aplicaci6n obligato ria, ytiene porobjeto el desarrollo y aplicaci6n de Ia Ley Orgclnica 
del Sistema Nacional de Contrataci6n PUblica; 

Que, en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de octubre del 2013, se 
promulg6 Ia ley Orgclnica Reformatoria a Ia LOSNCP; 

ALCALDIA 
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Que, el articulo 2 numeral3 de Ia Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataci6n PUblica, 

establece: "REGIMEN ESPECIAL.- Se someter6n a Ia normativa especifica que para el 
ejecta dicte el Presidente de Ia RepUblica en ef Reg/omenta General a esta Ley, bajocriterio 
de selectividad, los procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones: ( .. .) 
3. "Aquellas cuyo objeto sea Ia ejecuci6n de actividades de comunicaci6n social destinadas 
a Ia informaciOn de las acciones del Gobierno Nacionaf ode las entidades contratantes"; 

Que, Ia secci6n IV en su articulo 90, del Reglarnento General de Ia Ley Orgimica del Sistema 
Nacionaf de Contrataci6n PUblica, seilala el procedimiento a seguir para Ia presente 
contrataci6n; 

Que, de conformidad con los rerminos de Referenda de 29 de noviembre de 2018, elaborados 
par Ia Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social y aprobados porIa Coord ina dora 
lnstitucional de Comunicaci6n Social, en el punta 2 que contiene et Justificative de Ia 
contrataci6n, sefiala: 

"La producci6n audiovisual es el resultado de Ia combinaci6n de varias 
necesidades: industriales, comerciales, entretenimiento, culturales, artfsticas y 
comunicacionales. Tras todas estos necesidades existe siempre, partes iguafes en 
lo que a importancia se realiza, una inversiOn de capital. una mezcla de trabajo y 
recursos trknicos y un plan organizativo. La producci6n audiovisual es como se 
conace a esta actividad, tanto en el mundo de Ia industria cinematogr6fica como 
en el de Ia industria televisiva. 

Frente of funcionalidad de fa Primera Linea de Metro de Quito y el impacto que va 
a generar en Ia ciudadanfa y los usuarios, Ia Direcci6n de Comunicaci6n e Imagen 
tiene previsto dentro de su planificaci6n impufsar actividades donde el ciudadano 
pueda conocer los beneficios de con tar con un Metro como eje vertebral de un 
Sistema lntegrado de Transporte de Pasajeros 6gil, c6modo y seguro. 

La orientaci6n de este material audiovisual, es comunicar Ia realidad acerca del 

proyecto, siendo primordial para el r?xito comunicacional Ia difusi6n, promoci6n y 
posicionamiento de Ia informaciOn sabre el Metro de Quito, siendo necesario Ia 

contrataci6n de una empresa especializada en Ia prestaci6n del servicio que 

genere: Ia Idea creativa, preproducci6n, producci6n y postproducci6n de discursos, 

narrativas, material audiovisual, para logror que Ia propagaci6n, impulso y 

divulgaci6n de Ia informaciOn relevante del proyecto, que reafirme Ia idea de que 

Quito es una ciudad de primer nive! que contar6 con el Metro de Quito en 

beneficia de todos los quiteflos y ecuatorianos. 

Este material audiovisual, est6 dirigido principalmente a reajirmar los conceptos 

de utilidad, servicio y desarrollo tecno16gico, que informar6 y orientad1 a los 

ciudadanos y usuarios sabre el nuevo concepto de movilidad que mejorar6 su 

calidad de vida, resaltando Ia vinculaciOn que e/ Metro de Quito tendr6 con Ia 

ciudadanfa. Dicho material audiovisual servir6 a Ia Direcci6n de Comunicaci6n e 



au I 
Imagen, para comunicar en redes socia/es y p6gina web y dem6s estamentos de 

Ia comunicaci6n, contribuyendo a cantor con un banco audiovisual para mUltiples 

usos. 

La Empresa Metropofitana Metro de Quito, a/ no cantor con Ia capacidad 
operativa, personal especializado, ni equipos tecnicos, para Ia preproducci6n, 
producci6n y postproducci6n de discursos, narrativas, y obtener e/ material 
audiovisual propuesto, necesita contratar una empresa o proveedor especializado 
con experiencia comprobada en e/ media, para que dicho servicia sea ejecutado 
de manera Optima y efectiva." 

Que, mediante Memoranda N2 EPMMQ-DC$~2044-2018 de 29 de noviembre de 2018, la 
Coordinadora lnstitucional de Comunicaci6n Social, solicit6 al Gerente General 
Encargado, autorizaci6n para el inicio del proceso para Ia contrataci6n del servicio de 
"PREPRODUCCI6N, PRODUCCI6N Y POSTPRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL", 

con un presupuesto referendal de USD 59.000,00 (CJNCUENTA Y NUEVE MIL CON 00/100 
o6LARES DE LOS EST ADOS UN !DOS DE AMERICA) valor que no incluye IVA; 

Que, 

Que, 

Que, 

mediante nota inserta en el Memoranda N2 EPMMQ·DCS~2044-2018 de 29 de noviembre 
de 2018, el Gerente General Encargado, autoriz6 se real ice el tr<lmite correspondiente; 

mediante Certificaci6n Presupuestaria N!! CO 751 de 29 de noviembre de 2018, Ia 
Profesional de Presupuesto, certific6 Ia disponibilidad presupuestaria par un manto de 
USD $ 66.080,00 (SESENTA Y SEIS MIL OCHENTA CON 00/100 DO LARES DE LOS EST ADOS 

UNIDOS DE AMERICA), valor que incluye IVA, con cargo a Ia partida presupuestaria W 
730207000000, denominada "DIFUSI6N, INFO YPUB", desglosada de Ia siguiente manera: 
para el aflo 2018 USD $ 29.500,00 (VEINTE Y NUEVE MIL QUINIENTOS CON 00/100 
D6LARES DE LOS ESTADOS UNIOOS DE AMERICA; y, para el afio 2019 USD $ 36.580,00 
(TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA CON 00/100 D6LARES DE LOS ESTADOS 
UN I DOS DE AMERICA); 

segUn Certificaci6n de Verificaci6n de Bienes o Servicios Normalizados en el Cati31ogo 
Electr6nico No. CATE-EPMMQ-2018-045 de 02 de octubre de 2018, emitida par el 
Profesionat de Servicios Administrativos, se determin6 que: "( ... ) Ia contratoci6n del 
SERV/C/0 DE PREPRODUCCION, PRODUCCJON Y POSTPRDDUCCJ6N DE MATERIAL 

AUDIOVISUAL (. . .) NO existe en el Ccrt61ogo Electr6nico del Sistema Nacional de 
Contrataci6n PUblica"; 

Que, mediante Verificaci6n PAC No. GFA-050-2018 de 03 de diciembre de 2018, Ia encargada 
del PAC de Ia Empresa PUblica Metropolitana Metro de Quito, certific6 que Ia 
Contrataci6n del Servicio de preproducci6n, producci6n y postproducci6n de Material 
Audiovisual, consta en el Plan Anual de Contrataciones de Ia EPMMQ para el a flo 2018; 

Que, mediante Memoranda N!! EPMMQ-DCS-2082-2018 de 03 de diciembre de 2018, Ia 
Coordinadora lnstitucional de Comunicaci6n Social, remiti6 a Ia Gerente Financiera 
Administrativa los documentos para Ia contrataci6n del servicio de "PREPRODUCCI6N, 
PROOUCCI6N Y POSTPROOUCCI6N DE MATERIAL AUDIOVISUAL", adjuntando los 



au I 
sfguientes documentos: "Terminos de Referencia; Memoranda EPMMQ-DCS-2044-2018 
outorizaci6n para Ia contrataci6n par parte del Gerente General Encargado del Metro de 
Quito_- Certificaci6n Presupuestaria CO 751; Certificaci6n PAC No. GFA-050-2018; £studio 
de Mercado para Ia definiciOn del Presupuesto Referencia/; Cotizaciones Personas 
Juridicus: ABEPRO PRODUCCIONES C. LTDA., SERVICIOS DE PUBLIC/DAD INTEGRAL C{A. 
LTDA. SERPIN, ACT/VA TV COMUNICACI6N AUDIOVIDUAL CiA. LTDA., PROSARPROMED 
PRODUCTORA DE MED/05 C{A. LTDA.; Documentos Proveedores: RUC y RUP; Verificaci6n 
de Bienes o Servicios Normalizados, en e! cat61ogo e/ectr6nico. Certificaci6n No. CATE
EPMMQ-2018-045. AI ser una contrataci6n de regimen especial par selecci6n de 
proveedores, las personas jurfdicas a participar son: ABE PRO PRODUCC/ONES C. LTDA., 
can RUC 1790590119001; SERV/C/05 DE PUBLIC/DAD INTEGRAL CiA. LTDA. SERPIN con 
RUC 1790314618001; ACT/VA TV COMUIVICACI6N AUDIOV/DUAL CiA. LTDA., con RUC 
1791741935001; PROSARPROMED PRODUCTORA DE MED/05 CiA. LTDA., con RUC 
1792478669001, e/ c6digo CPC con e/ que se va a invitor es 96121 (PRODUCCJ6N DE 
PELICULAS DE PUBLIC/DAD"; 

Que, mediante Memoranda N2 EPMMQ-GFA-2092-2018 de 04 de diciembre de 2018, Ia 
Gerente Financiera Administrativa, solicit6 a Ia Gerente Juridica lo siguiente: "( ... )Una vez 
que Ia Gesti6n de Compras Plibficas, conjuntamente con e/6rea requirente han revisado, 
analizado y validado Ia documentaci6n pre contractual del proceso en rejerencia, le solicito 
muy comedidamente Ia e/aboraci6n de Ia Reso/uci6n de fnicio para e/ proceso de 
contrataci6n por Regimen Especial Productos o Servicios Comunicacionales signado con el 
nUmero RE-EPMMQ-2018-011, y a su vez.. se remita a/ autorizador de inicio de proceso 
pertinente a fin de que sea suscrito el debido documento a/ igual que los p/iegos que rigen 
para el presente proceso. Se deja constancia que e/ contenido en los terminos de referencia 
son de exclusiva responsabilidad del Urea requirente; 

Que, Ia Gerencia Financiera Administrativa, elabor6 los pliegos de RE\gfmen Especial signado 
con el c6digo W RE-EPMMQ-2018-011 para Ia contrataci6n del servicio de 
"PREPRODUCCI6N, PRODUCCI6N Y POSTPRODUCCI6N DE MATERIAL AUDIOVISUAL"; 

En usa de las atribuciones determinadas par Ia Ley Orgcinica del Sistema Nacional de Contrataci6n 
pUblica, y su Reglamento General de aplicaci6n, 

Articulo 1.-

Articulo 2.-

RESUElVE: 

Autorizar ellnicio del Procedimiento de Regimen Especial para Ia contrataci6n del 
servicio de "PREPRODUCCI6N, PRODUCCI6N Y POSTPRODUCCI6N DE MATERIAL 
AUDIOVISUAl"; signado con el No. RE-EPMMQ-2018-011, con un presupuesto 
referendal de USD 59.000,00 {CJNCUENTA Y NUEVE MIL CON 00/100 06LARES DE 
LOS EST ADOS UN I DOS DE AMERICA) valor que no induye IVA. 

Aprobar los pliegos del proceso N!! RE-EPMMQ-2018-011 elaborados par Ia 
Gerencia Financiera Administrativa en base a los rerminos de Referencia y 
Especificaciones Tecnicas entregados par Ia Coordinadora lnstitucional de 
Comunicaci6n Social, bajo Ia modalidad de REGIMEN ESPECIAL, conforme Ia 
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Articulo 3.-

Articulo 4.-

Articulo 5.-

establece Ia Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataci6n Publica y su 

Reglamento General 

Acogiendo Ia solicitud formulada por Ia Coordinadora de Comunicaci6n Social 

mediante Memorando N2 EPIVIMQ-DCS-2082-2018 de 03 de diciembre de 2018, 

se invita a: ABEPRO PRODUCCIONES C. LTDA., con RUC 1790590119001; 

SERVICIOS DE PUBLICIDAD INTEGRALCfA. LTDA. SERPIN con RUC 1790314618001; 

ACTIVA TV COMUNICACION AUDIOVIDUAL CfA. LTDA., con RUC 1791741935001; 
y, PROSARPROMED PRODUCTORA DE MEDICS CfA. LTDA., con RUC 

1792478669001, para que de~ntro del proceso de Regimen Especial No. RE

EPMMQ-2018-011, presenten sus ofertas tecnicas y econ6micas considerando el 

presupuesto. 

Disponer a Ia Gerencia Financiera Administrativa Ia publicaci6n de Ia presente 

resoluci6n y los pliegos correspondientes, en el Portal de Compras Publicas. 
www.compraspublicas.gob.ec. 

Aprobar el cronograma que se publicara en el Portal de Compras Publicas 
www .com praspublicas.gob.ec. 

Quito, a 11 de diciembre de 2018. 

Jorge Yafiez Rochac;t,:? 
GERENTE GENERAL ENCARGADO 

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO 

ALCALOIA 
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QUilO 
A~CA L III A 

MEMO RANDO 

EPMMQ-DCS-1 019-2018 

PARA: Senor 
Mauricio Anderson Salazar 

GERENTE GENERAL rFIPfA.A;_.,_.,_:..:f -4.-.-- -- -- l '5~ 
ASUNTO: Respuesta a los Memorandos No. EPMMQ-GG-C-0938-2018 --- -. . -~:..-.) 

FECHA: Quito, 07 de junio de 2018 

En respuesta a los Memorando No. EPMMQ-GG-C-0938-2018 de 29 de mayo de 2018, en 
donde se nos pone en conocimiento de los resultados del Examen especial DNAI-AI-0293-
2018 con el objetivo de dar estricto cumplimiento de las recomendaciones y observaciones 
del citado informe, me permito manifestar lo siguiente: 

CONTRA TO CRECS-EPMMQ-2015-185 

• Mediante Oficio No. EPMMQ-DCS-918-201 'l de 16 de junio de 2017 entregado a Ia 
lng. Maria Bellm Torres; Auditora Jefe de Equipo de Ia Contraloria General del Estado, se 
inform6 que de los contratos celebrados por Ia Direcci6n de Comunicaci6n en el periodo 
2015, el Contrato No. CRECS-EPMMQ-2015-185 (Contrataci6n del desarrollo y elaboraci6n 
de Material POP para Ia construcci6n de Ia imagen de Ia Primera Linea de Metro de Quito) 
realizado por Grace Viviana Flores Arias fue el unico contrato entregado en mi gesti6n I ya 
que esta inici6 en Febrero del 2016. El resto de contratos mencionados en el oficio citado 
pertenecia a Ia gesti6n realizada porIa anterior Directora de Comunicaci6n. 

En este mismo oficio se entrega el estado de material POP recibido al inicio de mi gesti6n asi 
como el cuadro de inventario y material entregado a Ia fecha junto con sus respaldos de Aetas 
de Entrega Recepci6nlemails y convenios utilizados para el respective control. 

• Mediante Oficio No. EPMMQ-DCS-1012-2017 de 30 de junio de 2017 entregado a Ia 
lng. Maria Bellm Torres; Auditora Jefe de Equipo de Ia Contraloria General del Estadol se 
emiti6 aclaraciones y/o justificaciones a los contratos bajo mi periodo de gesti6n desde el 01 
de febrero del 2016 como Directora de Comunicaci6n e Imagen . Con respecto al contrato 
No. CRECS-EPMMQ-2015-185 se adjunt6 un cuadro desglosado por eventol 
adicionalmente se detall6 en que tipos de eventos se a entregado el Material POP a partir de 
Ia fecha antes detallada . 

En dicho documento se explicaba que desde el inicio de mi periodo como Coordinadora de 
Comunicaci6n se realiz6 Ia gesti6n para el control tanto del ingreso como de salida del 
material POP I tomando en cuenta que a mi llegada no exist! an mecanismos de control ya que 
Ia bodega era compartida con el area administrativa y se recalc6 que los contratos No. 
CRECS-EPMMQ-2015-1801 . CRECS-EPMMQ-2015-141 I CRECS-EPMMQ-2015-
153, CRECS-EPMMQ-2015-1541 CRECS-EPMMQ-2015-1551 CRECS-EPMMQ-2015-
126, CRECS-EPMMQ-2015-128 y CRECS-EPMMQ-2015-173 no se realizaron durante el 
periodo de mi gesti6n, por lo que es improcedente responder sobre este tema. 



Con estes antecedentes, como Coordinadora de Comunicaci6n se ha implementado metodos 
de comprobaci6n y control, los mismos que se han puesto en pr8.ctica conjuntamente con Ia 
Asistente Administrativa 3 de Comunicaci6n Social en el tema de manejo, custodia y control 
del Material POP existente con el siguiente procedimiento: 

1. Email del area solicitante, oficio y/o invitaci6n. 

2. Aprobaci6n porIa C?ordinadora de Comunicaci6n. 

3. Elaboraci6n de Acta Entrega Recepci6n del material despachado. 

4. Entrega de Listado de firm as de las personas que recibieron el material POP por el area 
solicitante, en case de ser un evento masivo se ad junta registro fotografico para verificaci6n 
de Ia entrega a Ia ciudadania de dicho material. 

5. Registro de material despachado en el cuadro de inventario detallado por producto y 
saldos finales en bodega. 

6. Archive de originales de las Aetas Entrega Recepci6n y respaldos para que reposan 
como sustento en Ia Direcci6n de Comunicaci6n. 

7. En el mes de diciembre de cada aria Ia Asistente Administrative 3 realiza el inventario 
fisico para verificar que el inventario este correcto con Ia documentaci6n. 

CONTRA TO CRECS-EPMMQ-2015-180 

• 

• 

Mediante oficio No. EPMMQ-DCS-1 012-2017 de 30 de junio de 2017 entregado a Ia 
lng. Maria Belen Torres; Auditora Jefe de Equipo de Ia Contraloria General del Estado, 
se emiti6 aclaraciones y/o justificaciones a los contratos bajo mi periodo de gesti6n 
desde el 01 de febrero del 2016 como Coordinadora de Comunicaci6n e Imagen , 
aclarando que el contrato CRECS-EPMMQ-2015-180 pertenecia a los contratos 
manejados par Ia anterior Directora de Comunicaci6n. 

Baja estes antecedentes me permito adjuntar las matrices del los alios 2016, 2017 y 
2018 donde consta Ia designaci6n de los administradores de contrato y los plazas de 
ejecuci6n que mantiene Ia Direcci6n de Comunicaci6n. 
Podra verificar que se a cumplido a acabildad con las recomendaciones No. 2 y 3 del 
examen especial DNAI-AI-0293-2018. 



QUiTO 

CONTRATACIONES ANO 2016 

C()ll!'tlloci~" eel d~.>IDTI>lo )' elot<lroci6ro d<t 
MO'ornll POP perote ccrutrucc<drl ooJo 'mog6rooo CR>.CS-EI'.V.M0-2015- ISS AndrC<Artlolo 00,/12,{15 O;>f12/l~ 11)9,000 m.aso.oo 
lo PMmerali,oo de M~''O dQ G'.11'0 

SO'Iecio de Proproo~c::i:i.,. F'lod~<::cj6ny 
Po!loroouce<611 oa Ma't!rlol Awdlo~hvol ~" el CRtCI-ff',Y.M0-2015-ISB SarriiO:JO VOrc:one• 1~!12/15 12,101/17 96.000 107.520.00 
Mer . ., d<1 Gui•o 

S!l'l';<;:io de fe"~ontorru"n'o ae Banco co tma::~~~os·t CRH:S-EP.>.•.MQ-2015-189 Santiago V<'m:::<m"" 21112115 18/01117 ~-000 33.&00,()) 
J'O 1o"t>gr6'>:o pao el Met<o de Q"''" 

SO"'<CJo de> .~•o,i>oreo do M~oio! y 
RE-EPo',<.MQ-2:) 16-003 .kOoMortgo' 1~{03/16 13/0J/17 tB.:lJ3.30 ro.5~3..!0 

~odes Soc,oie> 2016 

P':>dJcci6, a l~•taiccrbn do e~menlo> P1.Jbi1C+l<Y>:J• 
~SEN.W.Q-AII6-005 Sontbgo 'lillcor~N 21/\J-1/16 Al/01/17 9().(111.&5 100.813.05 po·o Mv:co do Cello 

Se'W:IO d!! DiogrnWico oe Co"luf"Jicoci:ln. 
Disei'.o y [fo::-.rci&l d!!{ Pk:~ Es"oJ&gj:o RE·EPI>•.'.'D·AJ 16.006 Julio Mo<>go• 27/04!16 25/01{17 .\4.000,00 ~9 .28000 
CO<t'<.mkodnnd 

Medb; y boocb! Cmn.;nkocionalel pc!u Ia 
R&EPI.WQ.:«Jl6.1$Jl hijo Mcrtgo~ 21fi)ol/16 ID/01{17 ~2\.lOO 75 359.63~.8~ Oifusiin do prodvc\~ 'i sor<kln CO'l'1~ricm:"•on~lm 

' 
Con!rotc::F6nOO .,;onep ~ cc.".~·d d<' niOo"'r.o;:rtln 

~E-EPM'IQ-';<0)6-{IOB Sontiogo VilK:OnN 06/01!2016 27JOI/17 3t.25l100 35.625,0) 
Dfl R<.'dE>l Scclolel 

' 
lro:ccldn oQ Produ:dOr. do Pi!!ICll Rodiofes 

I<E-EPIIN.Q.2Dl6--00~ Jclio Mortgot ~12016 07{0;,/'2/jll 3.21U6 3.1:60:1 ........., <JI Mat•o de C'ui'o 

7 

ConlrolcciOn Oe.orml/.J e!~oJ<!gico croo<'r;o pa•o 
HE-EPt.WO-:Kll6.(113 Ju~o Mmlgo• 27/10{2.)16 1-ttV:lJ:JOl7 I H.COO.OO 129.960.00 lol Comoaf.ol Pvbki•criosa'<l Me••o de Oui•o 

' 



CONTRATACIONES ANO 2017 

SER\~CIO DE OIAGff6STICO Of COMUNiCAC-bN. 
D:SEOO v E.:ECUCCN DEL PLAN ESTRAiffi!CO RE-EPM.MQ-2017-002 ~owl Mm!irmz 25!05/Xlll 24/05/XIIS 43.000.00 49.05~.00 

COMlJNIO,C,ONAl 

CGNTRAIACION DE LA Pi<CObCC.ON. NSTALAC,6N 
V DES.NSTALAC.6N DE ElEMENTOS PLIB~CIIAR'OS RE-EPM..\\0-~iJ 17-00~ 10CQI\~m'iMt 00/Y.N'2017 osmmre 100114.28 12:1.!99.'11 
PARA H f!.ETRO DEQU:TO 

--- ----- --------- ------ ---- --~ ---------- ·----·- ---

SERV'CIO OE MONiTOR EO DE MWiOS ~ REOES RE-EPM\\0-2017-006 Ale,{:mo;a MO'l'C·Y i0/,)J/Xll7 10/30/XIIS 17.100 19.152.00 
SOC'ALES PA~ El MEIRO DE Qt;TO 

---------
CONTRA lAC. ON DE PROOL'CCiiJN.LOG'rSTICA Y 
MCNR.E DE EVEl'.fTOS PAAA L'l D·FUSiON DE I.A R&EPMW)-~JI7.(l10 Am:ri!s Ari;:ola ll!2YIX117 051\WXllS 1?8.571.41 :<m.GOO.OO 
PR' ,V.ERA l~NfA DE MEJP.O CE CU TO 

CONTRATAC'ONOEL DESARROlLO Y GE5TI6N DE RE-EPM'.',Q-20 17.(lJ3 A!e)O'Xli'O MO'l~OY II/29/All7 0!/18m111 13.BOO 15.1.56.00 
P AG .,..."<'EB I'ARA El ,'.'.EfRO DE QUJO 

------

CONTRATACIONES ANO 2018 

SERV:C:O DE 01AGt-:6SHCO DE COMUN!.CACDW. 
rmNo Y E;ECUC .OJJ DR PLAN fSTRA!EG!CO RHPM'.'.Q-L\i\7-002 ~oi:€1 Mertirwz 25105nJI7 24/05}2JIS 43.000.00 49.056.00 
COM!JN'CAC:OMl 

COMRA!AC:ON DE lA PRODI.:CC6N, "-NSlALAC:CN 
Y DHNSIAlACi6N Of El£\!ENJOS PUBLOfAR'OS RE-EI'.VMQ-20!7.00~ ~cool Mcrriooz OS/Y.l/2017 00/W/Xl\8 !CIS.214.28 121.199.99 
PARA fi /I.ETRO DE QU:TO 

·----~ --

SERV.CO OEM.ONiTOR£0 DE l¥iED'OS ~ REDES 
RE-EPIN.iQ-201 7-006 Akljar~cw Monroy 10/Y.Ir:Mll l\lm/2'JI8 17.100 19.152.00 SCOAlES PJ.RA EL MEIP.O DE Gl;'!O 

--- ~--- -- . -- ----- -- ----- ------- -~---

COMRATACQN DE PRODLCC.CN.lod~H:A Y 
l,>.ONTA.f DE E\'HHOS PARA LA O'FLSt6N DE lA RHP.VN.Q-lljl7-!l!D A'\d'6l Mzala 11{6'/2017 0Sf0312J\8 178.571.43 L\II.OOO.DJ 
PR .V.ERA LNEA DE MEIRO DE Gl!.TO 

----- __ ,.. --- -~"-

CONTRAIAC.ON DEl D<:SARROllO '( GESii6N DE 
RE-EPM\~0-AI\7-0JB AJe;cr.cro l.•anroy 11129/2117 01~18 13.800 ISA56.00 

PAON.~ \'IEB PARA Et /.'.Er.!O DE QU.TO 

C01'<TRA1AC:0N DE MEDCS Y ESPAC:OS 
CO•.~WCAC'ONAlES PARA lAD~SI6N DE LA Rt-EP,<,j,'.~Q..AII7 -00? :;abel MOI'iMZ 12J0/12J)7 Ol/00l2JI8 IOO.COO ll2.G00.0) 
PLBUC.OAD DH r.~ETP.O DE OU TO 



CONTRA TACIONES ANO 2018 

SERVICIO OE II.CNtTOREO DE W:OlOS v REOES RE-EPMV,Q.Wtl-006 Ar.d•S1 A!irolo 
SOCIAlES PAAA Elii'ETRO DE QU'TO 

- - -··-- -·-- - --- --- -- - - - -- -
COf\TRATA06N DE PRODlCC C'l, lOC'sr CAY 
lv\ON"v\.E DE EVENT OS PARA lA OIFUSI6N DE lA RE·EPtV.VQ.WIB-003 kd·~ A.rirob 
?R·MERI'. i.' NEA DE METRO DE QL ·o 

----- --- ----

Por su gentil atenci6n, me suscribo. 

Atentamente, 

Andre Gonzalez R. 

COO DINADORA DE COMUNICACI6N SOCIAL 
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito 

IOJ:J)f2017 

OS/24/t()IB 

IO/ll/XJI8 17.100 19.152.00 

10131/allb 233.1XXl.OO 266.560.00 

- --~ 
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO 

ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES POP 

''FERIA DE lA MOVIliDAD SOSTENIBLE" 

QUITO 
ALGALOIA 

En Ia dud ad de Quito, a los 20 dlas del mes de Abril de 2018, siendo las 16h15, Ia Direcd6n de Comunicacl6n 

e Imagen entrega el Material POP del contrato No. CRECS·EPMMQ-2015-185 a! personal Dircom, para 

entre gar como material promocional del Metro en Ia «FERIA DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE. 

Entrega: 

1000 ESFEROS {Branding a un solo color ) 

Para constancia Ia presente acta se ad junta email yes suscrita par: 

Coordlnador de Comunlcaci6n 

-- __.._ l "''~'UHM'IN!O MET~O 
' nnv n'VH1?7R60- 023827860 



vlernes, 8 de junlo de 2018 12:52:47 Hora de Ecuador 

Asunto: FW: Acuerdos de Ia reuni6n mantenida con SECOM de Alcaldfa respecto al tema Traslado LaY-

El Labrador 

Fecha: viernes, 8 de junio de 2018 12:22:44 Hora de Ecuador 

De: Mario Naranjo 

A: Maria Jose Moncayo 

De: Marla Belen Arteaga Rodriguez <marteaga@trolebys.gob.ec> 

Fecha: martes, 10 de abril de 2018, 22:40 
Para: "redesmdmq@gmail.com" <redesmdmq@gmail.com>, "gabriela.loachamin@epmmop.gob.ec" 
<gabriela.loachamin@eom mop.gob.ec>, Andres Arlzala <a ndres.ariza Ia@ metrodeq uito.gob.ec>, Marlo 
Naranjo <mario.nara njo@metrodequito.gob.ec>, "ariaslarco@gmail.com" <ariasla reo @gma il.com>, 
"siJsy.broos@hotmail .com" <susy. broos@hotmai!.com>, landrade <sofiamdmq @gmail.com>, Carlos 
Ord6fiez <mdmqagencia@gmail.com>, Cristina Isabel Heredia Donoso <cheredia@trolebus.gob.ec>, 
Gabriel Gerardo Ramos Erazo <gramos@trolebus.gob.ec>, "paola.hidalgo@epmmop.gob.ec" 
<paola.hidalgo@epmmop.gob.ec>, "valeriagarzon2@gmail.com 11 <valeriagarzon2@gmail.com>1 

"lobi J909@hotmail.com" <johi 1909@hotmail.com> 
CC: Rene Javier L6pez Garrido <ilopez@trolebus.gob.ec>, Victor Miguel Moncayo Mifio 
<vmoncayo@trolebus.gob.ec>, Marfa Soledad Barnuevo Vivanco <mbarnuevo@trolebus.gob.ec>, 
Alejandra Rodo G6mez Campafia <agomez@trolebus.gob.ec>, Fernando Jurado Hidalgo 
<flurado@trolebus.gob.ec>, Ruben lozano Relnoso <rlo:zano@trolebus.gob.ec> 

Asunto: Acuerdos de Ia reuni6n mantenida con SECOM de Alcaldfa respecto al tema Traslado LaY~ El 
labrador 

Estlmados: 

Por media del presente adjunto Ia presentaci6n expuesta esta maf'\ana en Ia reuniOn con los comunicadores de: 
Secretarla de Movllldad, AMT, Epmmop, Metro de Quito, Empresa de Pasajeros y SECOM. En Ia mlsma se lleg6 a los 
slguientes acuerdos: 

1. Hasta este jueves 12 de abril a las 17h00 todas las empresas que giran en torno a Ia movilidad deben de 
presentar su Plan de Acci6n y respuesta frente al Traslado LaY- E!Labrador (prevlsta para Ia Ultima semana de 
mayo) respecto a cada una de sus areas de competencla. 

2. Hasta este vlernes 13 de abril a las 17h00 Ia Coordlnadora de Comunicacl6n de Empresa de Pasajeros enviara el 
brief con Ia propuesta comunlcacional de Ia campal'la respecto at Traslado LaY~ Ellabrador a todos quienes 
constan en este correo. 

3. El dla martes 17 de abrll, a las 11h00, se realizara una avanzada con los actores comunicacionales y de 
operaciones de sus areas, de ser el caso y de as/ requerlrlo, con elfin de constatar en sitio los avances.luego 
volveremos a SECOM con elfin de finlqultar el Plan de Comunlcad6n de Ia Campai'ia de Traslado LaY~ El 
Labrador(este dla es requisite que se encuentren las cabezas comunicacionales de las empresas de movilidad) . 

.......................................................................................................................................................................... ,. ...................................... .. 

..................................................................................................................................................................................................... 

SOBRE LA SEMANA DE LA SOSTENIBILIOAD 

L Se acord6 sumarnos a los HT y campai\a propuesta par Conquito en este Drive: 
https://drive.google.com/drive/folders/10ylArLiock2VU9Xr367szDhYpdgZQtyl 

2. La Secretar/a de Movilidad por ser el ente rector de Ia organlzad6n del evento del dla 22 de abril acord6 realizar 
Ia invitad6n del evento y el bolet/n y compartirnos a todos con el f!n de repl!car desde nuestras cuentas propias. 
La fecha de envlo de los dos productos antes menclonados es el viernes 13 con elfin de actlvarnos todos el 
Junes 16. 

3. Adlclonal a lo diseflado porIa Secretarfa de Movilidad, cada empresa adaptani 3 o 4 artes con elfin de emltir 
mensajes proplos respecto a Ia sostenlbilidad y Ia movl!ldad sostenlble. 

4. El boletln post evento tambUm sera real!zado porIa Secretarla de Movilidad el dla 22 y debera ser replicado 
desde cada una de nuestras cuentas lnstltuclonales . 

..................................................................................................................................................................................................................... 

................................................................ .................................................................................................................................... . 



SOBRE MURALES CONTRA PINTURA VANDALICA- NO LLAMARLO "GRAFITIS" 

1. Epmmop comunicara el Plan que reallzar<i en pasos deprimidos con elfin de repticar algo similar con las otras 
empresas en vista que este tema esta previsto para Ia primera semana de mayo. 

SOBRE CAMPANA DE EDU COMUNICACI6N EN CHIRIYACU 

1. Reportar el problema existente en este sector a sus areas tecnicas competentes con elfin de ofrecer soluciones 
y empezar Ia campaf'ia de edu comunlcacl6n prevlsta. 

CUalquler duda quedamos en contacto 

Saludos cordiales, 

Marfa Belen Arteaga R. 
COORDINADOAA DE COMUNICAC16N 
Av. S tUl Jt.lllo SIN l}nl!eAY. ~de 

CM\I!U y &!boo .................. . 

PaX: {51l3H02) 2'665 023 I '2655 0\S 
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EMPRESA PllBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO 

ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES POP 

"OIA DEL AMBIENTE" 

ALCALD(A 

En Ia ciudad de Quito, a los 04 dfas del mes de Junia de 2018, siendo las 15h30, Ia Direcci6n de Comunicaci6n 

e Imagen entrega el Material POP del contrato No. CRECS-EPMMQ-2015-185, para ser entregada como 

material promocional para los eventos a realizarse en los parques El Ejido y Carolina los dlas martes 5 y 

jueves 7 de junio de 2018 par motive del dfa del ambiente. 

Entrega: 

Fausto Paredes 

Coordinador de Responsabilidad Social y 200 ESFEROS (Branding a un solo color) 

Ambientaf 

Para constancia Ia presente acta se ad junta email yes suscrita par: 

~
' 

,J,(/ ' 
Andr Gon Jlez 

Coordlnad ra de Comunicaci6n 

UTORIZA 

{;J\y TVT'r\ l PATRIMONIO 

) o Paredes 
1/ldad Social y Ambiental 

RECIBE 

METRO 



lunes, 4 de junio de 201815:07:07 Hora de Ecuador 

Asunto: Re: Material Promocional 

Fecha: lunes, 4 de junio de 2018 14:02:39 Hora de Ecuador 

De: Comunicaci6n Andrea 

A: Marfa Jose Moncayo, Fausto Paredes 

CC: Andres Ariza Ia, Victor Perez, Jocelyn Valencia Velasco 

Estlmados 

Solo les vamos a entregar bolfgrafos ya que los llaveros est<ln destlnados para las visltas a las Estadones. 

Saludos, 

Andrea Gonzalez R. 
DIRECTORA DE COMUNICACI6N 

Av. Amnzonas N79-39 y Av. La Prensa 

PBX: 382 7860 

.J.ndre.:~.gonzatez@metrodequito.qob.ec 

www. metrodequito .gob. ec 

auim ---AlCALDIA 

De: Marfa Jose Moncayo <maria.moncayo@metrodequito.gob.ec> 
Fecha: lunes, 4 de junio de 2018 9:19 
Para: Fausto Paredes <fausto.paredes@metrodeguito.gab ec>, Comunicaci6n Andrea 
<a nd rea .go nz a fez@ met rodeq uito .gob. ec> 
CC: Andres Arizala <andres.arizala@metrodequito.gob.ec>, Victor Perez 
<victor.perez@metrodequito.gob.ec>, Jocelyn Valencia Velasco 
<joceiyn.valencia@metrodeguito.gob.ec> 

Asunto: Re: Material Promocional 

Andre: 

Por favor me ayudas con esta autorlzaci6n, much as gracias. 

Marfa Jose Moncayo 
ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE COMUNICACI6N 

Av. Amawnas N79-39 y Av. de Ia Prensa 
Arriba lnternacional del Antiquo Aeropuerto Mariscal Sucre (A lado de AeroServicios) 
................................................................ 
PBX: 382 7860 ext. 400l 
.............................................................. 

maria.moncayo@metrodequito.gob.ec 

www.!TI8Irodequito.gob.ec 

lRJl' . I 



De: Fausto Paredes <fausto.paredes@metrodequito.gob.ec> 
Fecha: viernes, 1 de junio de 2018 13;35 
Para: Marfa Jose Moncayo <maria.moncayo@metrodequito.gob.ec> 
CC: Andres Arizala <andres.arizala@metrodeguito.gob.ec>, Victor Perez 
<victor.perez@metrodequito.gob.ec>, Jocelyn Valencia Velasco 

<jocelvn.valenda@metrodequito.gob.ec> 

Asunto: Material Promocional 

Estimada Majo 

Solicito se me proporcione 200 esferos y 200 llaveros como material promocional para los eventos a 

realrzarse en los parques El Ejido y Carolina, los dias marte 5 y jueves 7 de junio de 2018, con motivo del 
dfa del ambiente. 

Gracias Ia colaboraci6n y apoyo 

Cordialmente, 

Fausto Paredes 
Coordlnador Area Social 
Metro de Quito 

f'IJX. :1:13 1 1!21 -333 0 7 <11 

fousto.paredes@metrodequlto.gob.ec 

www.metrodegulto.gob.ec 
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