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MEMORANDO
EPMMQ-GG-C-0938-2018

PARA Abogada Ménica Mufioz
GERENTE JURIDICA

DE: Mauricio Anderson S.
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Resultados del examen especial DNAI-AI-0293-2018 “A las fases
precontractual, contractual, ejecuciéon y liquidacién de los procesos de
contrataciéon de comunicacion social realizados bajo régimen especial, su
recepcion y uso”.

FECHA: Quito, 29 de mayo de 2018 08 JUN-2018

el

Mediante oficio No. EPMMQ-AI-020-2018 de 8 de mayo de 2018, dirigidotal doctor Mauricio
Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, la economista Catalina Remache,
Auditora Interna de la EPMMQ, da a conocer los resultados del examen especial DNAI-AI-
0293-2018 ““A las fases precontractual, contractual, ejecucién y liquidacién de los procesos
de contratacion de comunicacion social realizados bajo régimen especial, su recepcién y
uso”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016.

En esta virtud, adjunto se servira encontrar una copia de las siguientes observaciones:

o No se incluy6 los pliegos en las Resoluciones aprobadas para contrataciones
CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-
155. De esta observacién se desprende las siguientes recomendaciones:

“ Al Gerente General

4, Verificara que previo a la firma en las Resoluciones de Inicio de los procesos de las
contrataciones de Comunicaciéon Social, se incluya el articulo de aprobacién de los
pliegos del proceso.

QUITC
METRO
GERENCIA JURIDICA

RECIBIDO R}m }w
67 /

ww.metrodequito.gob.




QUITO

TN W e

ALCALDIA

EPMMQ-GG-C-0938-2018
Pagina 2

“Al Gerente General

5. Dispondra a la Gerente Juridica, cuando proceso las Resoluciones de la Gerencia
General para el inicio de las contrataciones, verifique su contenido y que éstas
cuenten con la informacién completa, incluyendo el articulo de aprobacion de los
pliegos que sean aplicables a cada caso, con el propésito de que las resoluciones
gue son aprobadas por el Gerente General, respalden los procesos de contratacion.

En base a las recomendaciones 4 y 5 realizadas a esta Gerencia General, dispongo a usted
se tomen las acciones necesarias y se de estricto cumplimiento a lo dispuesto por la

Auditoria Interna de la EPMMQ, y se mantenga informada a esta Gerencia General las
acciones tomadas para cumplir con lo dispuesto.

Atentamente,

/é(/%(,ézjﬁf o _

Mauricio Anderson
GERENTE GENERAL
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

anexo

cc: econ. Catalina Remache, Auditora Interna
Sra. Maria Eugenia Pesantez, Secretaria Particular Despacho Alcaldia
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DE: Mauricio Anderson S.
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Resultados del examen especial DNAI-AI-0293-2018 “A las fases
precontractual, contractual, ejecucion 'y liquidacion-de--los procesos de
contratacion de comunicacion social realizados bajo régimen especial, su
recepcion y uso”.
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FECHA: Quito, 29 de mayo de 2018

Mediante oficio No. EPMMQ-AI-020-2018 de 8 de mayo de 2018, dirigido al doctor Mauricio
Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, la economista Catalina Remache,
Auditora Interna de la EPMMQ, da a conocer los resultados del examen especial DNAI-AI-
0293-2018 “A las fases precontractual, contractual, ejecucion y liquidacién de los procesos
de contratacion de comunicacion social realizados bajo régimen especial, su recepcion y
uso”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016.

En esta virtud, adjunto se servira encontrar una copia de las siguientes observaciones:

o “Suspension de plazo del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, sin autorizacion
de la maxima autoridad”. De esta observacién se desprende la siguiente
recomendacion:

“A la Directora de Comunicacion Social

3. Supervisara al personal de su direccién que designe como responsables de la
entrega y distribucion de los bienes adquiridos mediante contratos, en los eventos
organizados por la empresa; a fin de que observen los procedimientos establecidos
para el cuidado, manejo, custodia y control de los productos, materiales y bienes,
documentando a través del registro correspondiente los movimientos tanto de
entrada como de salida, en los que se pueda determinar a qué contrato corresponde,
que productos son y los eventos que se realizaron”.

En esta virtud, adjunto se servira encontrar una copia del mencionado documento, con el
fin de que se dé estricto cumplimiento de las recomendaciones y observaciones del citado
informe.
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Agradecereé se mantenga informado a esta Gerencia General y a la Auditoria Interna de la
institucion, sobre las acciones que se tomen al respecto al interior de la EPMMQ, para el
cumplimiento de esta observacion.

Atentamente,

M e
Mauricio Anderson

GERENTE GENERAL
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Anexo

cc: econ. Catalina Remache, Auditora Interna
Sra. Maria Eugenia Pesantez, Secretaria Particular Despacho Alcaldia
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PARA Licenciada Andrea Gonzalez ]
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL

DE: Mauricio Anderson S.
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Resultados del examen especial DNAI-AI-0293-2018 “A las fases
precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de los procesos de
contratacion de comunicacion social realizados bajo régimen especial, su
recepcion y uso”.

FECHA: Quito, 29 de mayo de 2018

08 JUN-2018

Mediante oficio No. EPMMQ-AI-020-2018 de 8 de mayo de 2018, dirigido al doctor au/r‘J:)
Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, la economista Catalina Remache,
Auditora Interna de la EPMMQ, da a conocer los resultados del examen especial DNAI-AI-
0293-2018 “A las fases precontractual, contractual, ejecucion y liquidacién de los procesos
de contratacion de comunicacién social realizados bajo régimen especial, su recepcion y
uso”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016.

En esta virtud, adjunto se servira encontrar una copia de las siguientes observaciones:

. “Suspension de plazo del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, sin autorizacion
de la maxima autoridad’. De esta observacién se desprende la siguiente
recomendacion:

“Al Gerente General

1. Dispondra a la Directora de Comunicacion Social, que al designar a un servidor de
su area como administrador de contrato, este observe que el contrato se cumpla de
acuerdo con las clausulas establecidas y que cualquier cambio que se de en los
términos del contrato deben ser autorizados por la maxima autoridad de la empresa
con la finalidad de que los productos sean entregados en los términos y plazos
establecidos.”.

o “No se justifica documentadamente el uso de los bienes para la difusion,
informacion y publicidad”. De esta observacion se desprende la siguiente

recomendacion: )
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“Al Gerente General

2. Dispondra a la Directora de Comunicacion Social, que elabore un instructivo
definiendo procedimientos para el manejo, custodia y control de los suministros que
la Direccion de Comunicacién Social, solicita o tramita su compra para promocionar
en los eventos que organiza la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito y
entrega los ciudadanos que asisten, con la finalidad de que la documentacién de
sustento permita verificar la entrega de los bienes”.

En base a las recomendaciones 1y 2 realizadas a esta Gerencia General, dispongo a usted
se tomen las acciones necesarias y se de estricto cumplimiento a lo dispuesto por la
Auditoria Interna de la EPMMQ, y se mantenga informada a esta Gerencia General las
acciones tomadas para cumplir con lo dispuesto.

Atentamente,

//é(/"f’(,(,c XA U~

Mauricio Anderson
GERENTE GENERAL
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Anexo

cc: econ. Catalina Remache, Auditora Interna
Sra. Maria Eugenia Pesantez, Secretaria Particular Despacho Alcaldia
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WETAD DF QUITC

OFICIO No. EPMMQ-AI-020-2018

Seccion: Unidad de Auditoria Interna

Asunto: Aprobacién Informe

Quito DM, 8 de mayo de 2018

Doctor

Mauricio Rodas Espinel

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.-

De mi consideracion:

Con oficio 14940, de 2 de mayo de 2018, el Director Nacional de Auditorias Internas, de
la Contraloria General del Estado, comunico que el 9 de enero de 2018, se aprobo el
informe del examen especial DAI-AI-0293-2018 “A las fases precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacion de los procesos de contratacion de comunicacion social
realizados bajo régimen especial, su recepcion y uso”, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016.

Por lo expuesto, adjunto copia del informe en mencion, a fin de que se tomen las
acciones pertinentes para la aplicacion de las recomendaciones que constan en el
mismo y que son de cumplimiento obligatorio; la Unidad de Auditoria Interna de la
EPMMQ, efectuara el seguimiento, control y asesoria necesaria, para el cumplimiento
de las recomendaciones, de conformidad con los articulos 28 y 53 letra i) del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; y la Norma
Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental NEAG |AG-06 “Implantacion de
Recomendaciones”.

Atentamente;

A

Eco. Catalina Remache G.
Auditora Interna
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Av, 12 de Octubre N26-48 y Av. Orellana, Ed. Mirage, Pisc 13 PBX: (02) 382 7860 www.metrodequito.gob.ec
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DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIAS INTERNAS
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO

INFORME GENERAL

Examen Especial a las fases precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion
de los procesos de contratacién de comunicacién social realizados bajo el
procedimiento de régimen especial, su recepcion y uso, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO

EXAMEN ESPECIAL: A las fases precontractual, contractual, ejecucion y liquidaciéon
de los procesos de contratacion de comunicaciéon social realizados bajo el
procedimiento de régimen especial, su recepcion y uso de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015
y el 31 de diciembre de 2016..

AUDITORIA INTERNA

Quito - Ecuador
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Auditoria Interna

Coordinaciodn Institucional

Compainiia Limitada

Direccién de Comunicacién Social

Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
Gerencia Financiera Administrativa

Gerencia Juridica

Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental
Impuesto al Valor Agregado

Normas de Control Interno

Registro Unico de Contribuyentes

Registro Unico de Proveedores

Sociedad An6nima

Servicio Nacional de Contratacion Publica
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Ref: Informe aprobado el

Quito DM,

Serfior

Presidente del Directorio de la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito y
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
Presente

De mi consideracion;

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, a
través de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito,
efectudé el examen especial a las fases precontractual, contractual, ejecucion vy
liquidacion de los procesos de contratacion de comunicacion social realizados bajo
el procedimiento de régimen especial, su recepcion y uso, de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015y
el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion
y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter
de obligatorio

Atentamente,
Dios, Patriay Libertad,

o/y/”
Dr-Herhan Mayorga C.
Auditor Interno
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, se efectud
en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0002-EPMMQ-AI-2017, de 17 de abril de 2017,
suscrito por la Auditora Interna de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito con
cargo al Plan Anual de Control de 2017.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable en las fases precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion
de los procesos de contratacion de comunicacién social, realizados bajo el
procedimiento de régimen especial; y, de su recepcion y uso.

- Verificar la veracidad, propiedad y legalidad de las operaciones financieras
relacionadas con los procesos de contratacion de comunicacion social, realizados

bajo el procedimiento de régimen especial, durante el periodo de examen.

Alcance del examen

El examen especial se realizé a |as fases precontractual, contractual, ejecucién y liquidacion
de los procesos de contratacién de comunicacién social realizados bajo el procedimiento

de régimen especial, de su recepcion y uso, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2015y el 31 de diciembre de 2016.

Base Legal

Con Ordenanza Metropolitana 0237, emitida el 27 de abril de 2012, se cred la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito, con el objeto principal de desarrollar, implementar y
administrar el subsistema “Metro de Quito”, en el marco de las politicas y normas expedidas
por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, asumiendo juridica, administrativa y

ks
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financieramente, todas las funciones, actividades, derechos y obligaciones de la Unidad de
Negocios Metro de Quito; en especial todas aquellas que la Empresa Pablica Metropolitana
de Movilidad y Obras Publicas asumi6 para el desarrolio del Proyecto Metro de Quito.

Con Ordenanza Metropolitana 0383, emitida el 2 de abril de 2013, se reformé la Ordenanza
Metropolitana 0237, que cred la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito,
estableciendo que los contratos de construccién, provision de equipamiento e instalaciones,
provisién de material rodante vy fiscalizacién de estas obras, necesarias para la ejecucién
del Proyecto Metro de Quito, asi como las consultorias para la Gerencia del Proyecto, seran
celebrados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y, la Empresa Publica

Metropolitana Metro de Quito tendra a su cargo la administraciéon de esos contratos.

Estructura Organica

Elaborado por: DPGH
hallo-2016

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EPMMQ

GERENCIA DE 1 | GERENCIA DE EQUIPOS E | GERENCIA DE RESPONSASILIDAD |
INERAESTRUCRURA - L1 INSTALACIONES i SOCIAL Y AMBIENTAL !

i

| GERENCIA EINANCIERA ]

i DIRECCION DE SEGURIOAD )
INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

www.quito.gobec
L PSR 5 T S

Los procesos de la EPMMQ, segUn lo establecido en el Estatuto Organico por Procesos se
encuentran estructurados de la siguiente manera:

(V%)
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PROCESOS GOBERNANTES:

Direccionamiento estratégico y gestion estratégica para el desarrollo del Subsistema de
transporte Metro de Quito.

a. Directorio

b. Gerencia General
PROCESOS SUSTANTIVOS:

a. Gerencia de Infraestructura
b. Gerencia de Equipos e Instalaciones

c. Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental

PROCESOS ADJETIVOS:

¢ Habilitantes de asesoria

Coordinacién Interinstitucional

Gerencia Juridica

Direccion de Planificacién y Gestién de la Informacién
Auditoria Interna

Direccion de Comunicacién Social

~ 0 20 g W

Secretaria General
* Habilitantes de apoyo

a. Gerencia Administrativa Financiera

b. Direccion de Financiamiento

Objetivos de la empresa

Segun la Ordenanza Metropolitana 0237, de 27 de abril de 2012, con la que se creo la
Empresay la Ordenanza Metropolitana 0383 sancionada el 2 de abril de 2013, que reformo
la ordenanza de creacidn, los objetivos de la EPMMQ son los siguientes:

El objetivo principal de la “Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito” sera el de
desarrollar, implementar y administrar el subsistema “Metro de Quito”; en el marco de las
politicas y normas expedidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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Los Contratos de Construccion, provision de equipamiento e instalaciones, provision de
material rodante y fiscalizacion de estas obras, necesarias para la ejecucion del Proyecto
Metro de Quito, asi como la consultoria para la Gerencia del Proyecto, seran celebrados
por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. La Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito tendra a su cargo la Administracion de estos contratos.

Monto de recursos examinados

Las contrataciones de Comunicacién Social realizados bajo el procedimiento de Régimen
Especial de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito durante el periodo examinado
ascendieron a 1 883 704,62 USD (incluido IVA), como se detalla a continuacion:

c 3

or\trataaone.s Numero de Monto Numero de Monto

Régimen Especial ; oz 5 i
Farmuniesctin Contrataciones | Contratacion | Contrataciones | Contratacion Total
5 2015 2015 2016 - 2016
Social

Contratacion directa 5 373 723,06 1 365 614,32 739 337,38
Proceso de seleccion 6 484 545,16 7 659 822,08 | 1144 367,24
TOTAL 11 858 268,22 8 1025 436,40 | 1883 704,62

Fuente: * Informacién tomada del detalle de las contrataciones de Comunicacién Social realizadas bajo el
procedimiento Régimen Especial de los periodos 2015 y 2016, proporcionado por la Gerencia Juridica, con
Oficio EPMMQ-GJ-0618-2017, de 25 de abril de 2017.

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica

Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ), no han efectuado ninguna accién de control
referente a las fases precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de los procesos de
contratacién de comunicacion social realizados bajo el procedimiento de régimen especial,

de su recepcion y uso, por tanto no existen recomendaciones al respecto.

Suspension de plazo del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, sin autorizacion de la
maxima autoridad

La Directora de Comunicacion Social de la EPMMQ con memorando EPMMQ-2015-1832,
de 2 de octubre de 2015, solicité autorizacion al Gerente General para realizar la
“Contratacién de una empresa que se encargue de la implementacién de un centro de
interpretacién del Metro de Quito", mismo que se localizaria en la Plaza Parque La

Magdalena; el Gerente General con sumilla inserta en el documento autorizo se realice el
tramite correspondiente.

El proceso de contratacion CRECS-EPMMQ-2015-180, se realizé bajo el procedimiento de
Régimen Especial Comunicacion Social — Contratacién Directa y se adjudicé a la empresa

Red Circle Design Publicidad S.A., con quien suscribieron el contrato el 24 de noviembre
de 2015.

La clausula novena del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, establece que el plazo parala
ejecucion de los servicios seria de 120 dias calendario, contados a partir de |a fecha de la
entrega del anticipo, mismo que fue realizado el 8 de diciembre de 2015, segun consta en
la transferencia bancaria remitida por la tesorera con correo electrénico y registrado
mediante comprobante de pago No. TR- 4687, de 4 de diciembre de 2015; la fecha de
cumplimiento de los 120 dias calendario fue el 5 de abril de 2016, el nuevo cronograma fue
aprobado por el Gerente General, el 28 de abril de 2016; sin embargo, segun acta entrega
6
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final de la totalidad de los productos, éstos fueron recibidos el 5 de agosto de 2016, con
100 dias de retraso que de acuerdo con la clausula del contrato generé una multa de
8 999,00 USD, para el contratista.

Fecha de | Fechade Fecha
i Dia

Buasifos dhes B Plazo Precio entre’ga entrgga aprobacién ias Multa

Transferencis segun segun nuevo Retraso
.. contrato acta cronograma
del Anticipo S de
-12- i 0
SR8 1. g | gégsol\l/’:D deezglig' agosto | 28deabril | 100 |3 %9:60
e . de 2016 | de 2016

El Anaiista 3 de Comunicaciéon Social como administrador del contrato, suscribié los
informes de recepciéon de los productos 1 “Consideraciones basicas iniciales y definicién del
lineamiento conceptual-educativo” y 2 “Guién museolégico educativo”, el 24 de diciembre
de 2015 y 13 de enero de 2016, respectivamente, dentro de los plazos establecidos en el
cronogfama que forma parte del contrato; sin embargo, el 13 de enero de 2016, emiti6 el
informe técnico para suspensién temporal del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, que en
la parte pertinente sefalé:

“...El cambio en la ubicacion para la implementacién del Centro de Interpretacion,
obliga a la EPMMQ a suspender de manera temporal el plazo del contrato signado
con el No. CRECS-EPMMQ-2015-173 (sic) PARA LA “CONTRATACION DE UNA
EMPRESA QUE SE ENCARGUE DE LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
INTERPRETACION DEL METRO DE QUITQ’, hasta que se pueda hacer la entrega
formal ala CONTRATISTA del plano de la edificacién donde se ubicaré el Centro de
Interpretacion, con un maximo de 120 dias a partir de esta notificacién (...)".

El Analista 3 de Comunicacién Social como administrador del contrato para realizar la
suspensién temporal se amparé en lo establecido en la clausula cuarta de las condiciones
generales del contrato e informé dicha situacion al Contratista el 13 de enero de 2016; sin
embargo, no puso en conocimiento del Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito, a fin de que apruebe dicha suspensién como méaxima
autoridad de la misma.

Con memorando EPMMQ-2016-904, de 28 de abril de 2016, el administrador de contrato,
solicité autorizacién al Gerente General del nuevo cronograma de trabajo para reanudar el
contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, toda vez que mediante el convenio de Cooperacién

Interinstitucional con la Fundacién Museos de la Ciudad de 4 de abril de 2016, esa
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institucion se comprometié a proporcionar un area de aproximadamente 450 metros
cuadrados dentro del Museo Interactivo de Ciencias para la implementacién del Centro de
Interpretacion.

El nuevo cronograma propuesto por el administrador del contrato y aprobado por el Gerente
General de la EPMMQ con nota inserta en el memorando EPMMQ-2016-905, de 28 de abril
de 2016, establecié 105 dias para la entrega total del Centro de Interpretacién, sin tomar
en cuenta que desde la fecha del anticipo hasta la suspensién temporal del plazo ya habian
transcurrido 36 dias en la ejecucion del mismo, por tanto solo quedabah 84 dias calendario
del plazo inicial del contrato. Y en el nuevo cronograma se establecié un plazo de 20 dias
adicionales para la entrega de las actualizaciones de los productos 1 y 2, que fueron
recibidos a conformidad por el administrador de contrato, el 24 de diciembre de 2015y 13
de enero de 2016, respectivamente.

Con oficio 0026-0002-EPMMQ-AI-2017, de 12 de junio de 2017, se solicité informacién al
respecto al Analista 3 de Comunicacion Social como administrador del contrato, sin obtener
respuesta.

El Analista 3 de Comunicacién Social como administrador del contrato inobservé el Art.
121.- Administrador del Contrato, del Reglamento a la Ley Organica Sistema Nacional
Contratacién Publica; asi como las siguientes clausulas del Contrato:

La clausula novena.- PLAZO del contrato, establece:

“...El plazo para la ejecucion de los servicios contratados a entera satisfaccion de
la CONTRATANTE es de 120 dias calendario (...)".

La clausula décima.- MULTAS del contrato, establece:

“...Por cada dia de retardo en la presentacién del informe final por parte del
Contratista, se aplicara la multa del 1 por 1 000 del valor del contrato (...)".

La Clausula Cuarta.- Prérrogas de Plazo, de las condiciones generales del Contrato en las
partes pertinentes establece:

“...b) Por suspensiones en la ejecucion del contrato, motivadas por la
CONTRATANTE u ordenadas por ella y que no se deban a causas imputables al
CONTRATISTA.- 4.2 En casos de prorrogas de plazo, las partes elaboraran un
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nuevo cronograma, que suscrito por ellas, sustituird al original o precedente y
tendra el mismo valor contractual del sustituido (...)".

El Analista 3 de Comunicacién Social como Administrador del contrato en el periodo de
gestion del 1 de enero de 2015 al 31 de julio de 2016, no puso en conocimiento del Gerente
General el Informe Técnico para Suspension temporal del contrato, suspensién que no se
encontraba legalmente motivada y aprobada por la maxima autoridad de la Empresa, por
lo que aprob6 un nuevo cronograma, con fecha 28 de abril de 2016, ocasionando 100 dias
de retraso, al haberse receptado con acta el informe final el 5 de agosto de 2016,
permitiendo que la Contratante tenga mas plazo que el otorgado en la clausula novena del
contrato.

Con oficios 035, 036, 037, 038-EPMMQ-AI-2017, de 23 de junio de 2017, se comunicé los
resultados provisionales al Gerente General, a las Directoras de Comunicacién Social, al
Analista 3 de Comunicacién Social como Administrador del Contrato, respectivamente:

El Analista 3 de Comunicacion Social como administrador del contrato con oficio EPMMQ-
GRSA-1022-2017, de 3 de julio de 2017, indic6:

“...Para realizar esta prérroga de plazo acudi al departamento legal de la institucién,
quienes me informaron de forma verbal por parte del Profesional Juridico, que el
procedimiento debia estar sustentado y que debia contar con la firma de
conformidad de la Contratista, lo que procedi a realizar .- Una vez que se reanudd
el contrato existe una variacién en los tiempos puesto que los Producto 1y Producto
2, si bien fueron aprobados en su inicio, contenian informacién que debia ser
actualizada, principalmente en la distribucion de los espacios con los que contaba
el nuevo lugar donde debia ser implementado el Centro de Interpretacién. Esto
provoco que el contratista tenga 20 dias adicionales para poder realizarlo, se debe
tener en cuenta adicionalmente que los siguientes productos 3, 4 y 5 dependen de
los planos para su realizacién y que la suspensién del Contrato hizo que la empresa
tenga mucho menos tiempo para su presentacion (...)".

Lo indicado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, debido a que la
suspensién temporal del contrato, no estuvo aprobada por el Gerente General de la
EPMMQ como maxima autoridad; sin que la clausula cuarta de las condiciones generales
faculte a dar un plazo distinto al originalmente sefialado en el contrato.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Analista 3 de

Comunicacion Social como administrador del contrato con oficio EPMMQ-GRSA-1059-
2017, de 11 de julio de 2017, manifesto:
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“...Con respecto a la Conclusién emitida sobre la suspension de plazo del contrato
CRECS-EPMMQ—015-180, sin autorizacion de la maxima autoridad me permito
responder lo siguiente: Dentro del Contrato CRECS-EPMMQ—015-180 se estipula
en su “Clausula Décima Segunda.-DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:
12.1 LA CONTRATANTE designa al Magister ..., Analista de Comunicacion de la
EPMMQ, en calidad de administrador de contrato, quien deberé atenerse a las
condiciones generales y particulares de los pliegos que forman parte del presente
contrato”. Con esta cldusula se me designa Administrador de Contrato.- Dentro de
la Ley se estipula “Articulo 70.- Administrador del Contrato dentro de la Ley Orgénica
del Servicio Nacional de Compras Publicas estipula “Administrador del Contrato.-
Los contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con las funciones
y deberes de los administradores de los contrato, asi como de quienes ejerceran la
supervisién o fiscalizacion”, "En el expediente se hara constar todo hecho relevante
que se presente en la ejecucion del contrato, de conformidad a lo que se determine
en el Reglamento. Especialmente se referirén a los hechos, actuaciones y
documentacién relacionados con pagos; contratos complementarios; terminacion
del contrato;, ejecucion de garantias; ampliacion de multas y sanciones; Y,
recepciones”. Dentro del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180 no existen las
especificaciones relacionadas con las funciones y deberes como administrador del
Contrato.- Dentro de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
se estipula en su Articulo 80 “DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Art. 80.-
Responsable de la administracion del contrato.-El supervisor y el fiscalizador del
contrato son responsables de tomar todas las medidas necesarias para su adecuada
gjecucion, con estricto cumplimiento de sus clausulas, programas, cronogramas,
plazos y costos previstos. Esta responsabilidad es administrativa, civil y penal segin
corresponda”. Como Administrador del Contrato he tomado las medidas necesarias
para el cumplimiento del mismo y sobre todo de su objeto “Contratista se obliga con
la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito a Prestar el servicio para la
“CONCEPTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
INTERPRETACION PARA EL “METRO DE QUITO” servicio que incluird la
definicién conceptual, metodolégica y ejecucion del mismo”. Cabe recalcar que este
Centro de Interpretacién sigue cumpliendo su razén de ser dentro de las
instalaciones del Museo Interactivo de Ciencia, bajo el convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Fundacién Museos de la Ciudad y la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito.- Cabe recalcar que la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica es superior a los demas cuerpos legales como:
reglamentos y resoluciones. Me permito indicar que dentro del Reglamento General
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en su Articulo 121
estipula “DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Art. 121.- Administrador del
contrato.- En todo contrato, la entidad contratante designard de manera expresa un
administrador del mismo, quien velaré por el cabal y oportuno cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones derivadas del contrato. Adoptaré las acciones que
sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondrd las multas y
sanciones a que hubiere lugar. Si el contrato es de ejecucién de obras, prevé y
requiere de los servicios de fiscalizacion, el administrador del contrato velara porque
esta actué de acuerdo a las especificaciones constantes en los pliegos o en el propio
contrato”. Cabe mencionar que también he cumplido con lo que dictamina el
Reglamento.- Dentro de la solicitud de autorizacion a la Méaxima Autoridad,
Memorando EPMMQ-2016-904, para presentar un nuevo cronograma de trabajo
para la reanudacién del contrato CRECS-EPMMQ-2015-180, se pone como
antecedentes la suspensién del Contrato y sus causales, se habla del acuerdo con
el Contratista quien acepta la suscripcién con sumilla de aceptacion, cumpliendo lo
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que manda la LOSNCP y la Resolucién. Al presentar el nuevo cronograma y sumar
los tiempos desde que se reanude el Contrato, su plazo es 135 dias. Se hace una
explicacion en los productos 1y 2 de que es una entrega de las actualizaciones de
los productos antes entregados. Ademas, el documento dice “Los productos ya
entregados deben ser actualizados para que guarden concordancia con el nuevo
lugar a implementarse el Centro de Interpretacioén, sin que esto represente un valor
adicional al valor total del contrato. LA CONTRATISTA tendra hasta el 11 de agosto
para finalizar el contrato No. CRECS-EPMMQ-2015-180", es por este documento
firmado por la méaxima autoridad donde doy a conocer sobre los incidentes del
contrato y ademas, es decir que cumpli con el articulo 80 de la LOSNCP y por tanto
con las clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos.- Cabe
recalcar que dentro los Términos de Referencia se puso la informacion con la que
contaba la EPMMQ), donde dice “La entidad entregara al proveedor los documentos
previos de que dispone a fin de que se pueda desarrollar el producto de esta
contratacién. Los documentos que entregara son los siguientes....7.Plano de la
edificacion donde se ubicara el centro..”, eso determina que para empezar la
Contratacién del Administrador del Contrato debia entregar mencionado plano, eso
se realizé y se entregé mencionado plano del Edificio en La Magdalena, pero una
vez ocurrido el cambio no contaba con este documento vinculante. Cabe senalar
que este documento es importante para la realizacion de los Productos 3, 4 y 5,
porque dispone de las medidas con las que cuenta. Mientras que los Productos 1y
2 marcan la Parte Conceptual del Centro de Interpretacion y estos se deben trabajar
a la vez, esta es la razén por la que se pidi6 la actualizacién de dichos documentos
puesto que las medidas del lugar de implementacién pueden marcar una diferencia
en la consecucion de los Productos 3, 4 y 5 que se deben trabajar a la par, una vez
que nosotros entregamos los planos del nuevo lugar a Instalarse (sic) el Centro de
Interpretacién. Para dar fe de lo expuesto, entrego planos de los dos lugares donde
se muestra graficamente cuales son las variaciones. Cabe serialar que dentro de los
pliegos no se encuentra esta informacién que es importante para la realizacién de
mencionado contrato porque habla de los insumos que fueron entregados a la
Contratista para que el Centro de Interpretacion comunique a la ciudadania en
general lo que es el Proyecto.- Con esto expongo cuales fueron las causantes para
pedir autorizacion a la méxima autoridad de la EPMMQ), para hacer los cambios en
el cronograma y plazo en la ejecucion del contrato, que fueron aprobados por el
mismo. Ademas de hacer inca pie (sic) en que el Contrato fue cumplido a cabalidad
por el Administrador del Contrato siguiendo lo que dispone LOSNCP (...)".

Lo sefialado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, debido a que la
suspension temporal del contrato, no estuvo aprobada por la maxima autoridad de la
empresa, ocasionando que con el nuevo cronograma presentado de plazo adicionales se
incumpla la clausula cuarta de las condiciones generales que no facultaba dar un plazo
distinto al originalmente sefialado en el contrato, ocasionando que los productos se
entreguen con 100 dias de retraso.

Con oficio EPMMQ-GRSA-1134-2017, de 28 de julio de 2017, posterior a la conferencia
final de comunicacién de resultados, el Analista 3 de Comunicacion Social como
Administrador del contrato, expresoé:
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"... Ademas serialar que en el informe presentado por Auditoria Interna no se me
indica una base legal vigente en el pais, en que se sefiale a cual procedimiento
jurldico he fallado al no pedir autorizacion a la maxima autoridad para poder
suspender el contrato. En las Condiciones Generales en el Art. 4.2 estipula "En
casos de prorroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronograma, que
suscrito por ellas, sustituira al original o procedente y tendra el valor contractual del
sustituido. Y en el caso se requiera la autorizacion de la maxima autoridad de la
CONTRATANTE, previo informe del Administrador del contrato." se indica que el
nuevo cronograma debe ser autorizado por la maxima autoridad, en ninguno de
los casos mencionan la suspension del contrato, este mandatorio fue el que se
cumplié al ser administrador del contrato. Cabe sefalar que el contrato se
encontraba en vigencia durante todo el procedimiento, y es en el cambio de plazo y
fecha de entrega de los productos del contrato, al presentar el nuevo cronograma
cuando se pide autorizacién a la méxima autoridad para cambiar el cronograma de
entregas, lo cual es aceptado siendo esto lo que afecta sustancialmente el plazo del
contrato. Todo con base legal como se estipula en el marco juridico vigente en el
pais. En Jurisprudencia cuando se hace una observacién esta se debe presentar
con una base legal para que tenga sustento o sino pasa a ser desestimada por no
presentar pruebas que justifiquen (...)".

Lo expuesto por el servidor, corrobora el comentario de auditoria, debido a que en el nuevo
cronograma establecidé un plazo adicional, permitiendo que la entrega de los productos se
efectué el 5 de agosto de 2016, con 100 dias de retraso.

Conclusiones

El Analista 3 de Comunicaciéon Social como Administrador del contrato CRECS-EPMMQ-
2015-180, no puso en conocimiento del Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito la suspensiéon temporal del contrato; y, realizé un nuevo
cronograma aprobado por la maxima autoridad de la empresa, con 105 dias calendario de
plazo, asignando dentro del mismo 20 dias para los productos 1y 2 que fueron recibidos a
entera satisfaccién el 24 de diciembre de 2015 y 13 de enero de 2016, respectivamente,
cabe sefalar que la suspension temporal no se encuentra aprobada por la maxima
autoridad de la Empresa; ocasionando que la liquidacién del contrato se haya realizado el
5 de agosto de 2016 segun acta de informe final, causando 100 dias de retraso en la

entrega recepcion de los productos contratados, que origind una multa de 8 999,00 USD
dolares por el tiempo de demora.

Recomendaciones

Al Gerente General

1. Dispondra a la Directora de Comunicacion Social, que al designar a un servidor de
su area como administrador de contrato, esté observe que el contrato se cumpla de

acuerdo con las clausulas establecidas y que cualquier cambio que se de en los
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términos del contrato deben ser autorizados por la maxima autoridad de la empresa
con la finalidad de que los productos sean entregados en los términos y plazos

establecidos.

No se justifica documentadamente el uso de los bienes para la difusién, informacién

y publicidad

La Directora de Comunicacién Social, en el periodo del 1 de enero de 2015y el 31 de enero
de 2016, mediante procedimientos de Régimen Especial — Procesos de Seleccién, realizé

las siguientes adquisiciones de bienes:

- Contrato CRECS-EPMMQ-2015-153, de 13 de julio de 2015: 400 agendas
personalizadas de cien paginas, 3.000 agendas de cincuenta paginas, 2.000
esferos, 3.000 llaveros, 10.000 gorras infantiles, 500 gorras, 2.000 sport bags y 100
maletas Premium, por un valor de 60 928,00 USD.

- Contrato CRECS-EPMMQ-2015-154, de 22 de julio de 2015: 5.000 tripticos, 1.000
acordeones A8 y 40.000 plegables A3, por un valor de 22 400,00 USD.

Los bienes en mencién fueron recibidos a conformidad mediante Actas entrega recepcion
por el Administrador del Contrato, quien a su vez entreg6 al Bodeguero de la EPMMQ, a fin
de que realice el ingreso a bodega.

De la revisién realizada se evidencié que el mismo dia de realizado el ingreso a bodega, se
elaboré el egreso de los suministros del contrato CRECS-EPMMQ-2015-153 a la Asistente
Administrativa 3 de Comunicacién Social, en el periodo de gestion del 1 de enero de 2015
al 31 de diciembre de 2016, el valor de 32 928,00 USD en productos; y, al Analista 3 de
Comunicacién Social, en el periodo de gestién del 1 de enero de 2015 al 31 de julio de
2016, el valor de 28 000,00 USD en productos. Del contrato CRECS-EPMMQ-2015-154,
por 22.400,00 USD, se entreg6 al Asistente Administrativa 3 de Comunicacién Social, el
valor total en productos, - dicho personal fue designado por la- Directora de Comunicacion

Social para que custodien y controlen la distribucién y entrega de los productos que
estuvieron bajo su responsabilidad

Una vez verificada la informacién de los expedientes se determiné que:
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- De los bienes correspondientes a los contratos CRECS-EPMMQ-2015-153 vy
CRECS-EPMMQ-2015-154, existen listados en los que no constan los nombres de
los eventos realizados, ni las firmas de los asistentes, pues en |la parte superior esta
escrito a mano el nimero y descripcién de los bienes que fueron entregados; pero
no identifica a que contrato pertenece.

Por lo expuesto, se evidencié que la Asistente Administrativa 3 de Comunicacion Social y
el Analista 3 de Comunicacién Social no llevaron un control que resuma por cada contrato
y cada suministro entregado, el saldo inicial, las entregas realizadas y si éstas fueron en
su totalidad segun el siguiente detalle:

Contrato Servidor Responsable Descripcidn Bienes recibidos Multa
400 Agenda Personalizada 100 péginas
3000 Llavero publicitario,
Asistente Administrativa 3 100 Maleta Premiu‘m. 32.928 00
de Comunicacién Social 3 000Agenda 50 pdginas, B

CRECS-2015-153 2 000 Esferos dos colores con branding,

500 Gorras color rojo con branding

2 000 Sports bags en tela
Analista 3 de Comunicacion |10 000 Go if |
. : rra de nifio color blanco 28.000,00
Social sublimado
1000 Impresidn plegables tipo acordedn,
Asistente Administrativa 3 |5 000 Tripticos abiertos
CRECS-2015-154 -
de Comunicacidn Social | 40 000 Impresiones de plegables A3 LA
Troquelado en papel bond.
83.328,00

La Asistente Administrativa 3 de Comunicacién Social y el Analista 3 de Comunicacién

Social inobservaron la Norma de Control Interno 406-04 Almacenamiento y distribucion y
406-07 Custodios

La Directora de Comunicacién Social en el periodo del 1 de enero 2015 al 31 de enero de
2016, no superviso ni control6 la entrega de los suministros al personal a su cargo, tampoco
impartié instrucciones al Analista 3 y a la Asistente 3 de su Direccién encargados de la
administraciéon, custodia y control de los suministros que sirvieron para la difusion,
informacién y publicidad de los eventos organizados por la EPMMQ; asi como tampoco
implementd un sistema apropiado para la distribuciéon y entrega de los suministros,
ocasionando que no exista control sobre el movimiento de las existencias y de los egresos
de los mismos, a efectos de precautelar los recursos de la Empresa.
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La Directora de Comunicacién Social, inobservé las siguientes disposiciones legales,

reglamentarias y normativas:
Las Normas de Control Interno 401-03 Supervisiéon y 600 Seguimiento

El Punto 4. Atribuciones y Responsabilidades del Estatuto Organico por Procesos de la
EPMMQ, en cuyo punto establece:

“..Planificar y coordinar la implementacion de las estrategias de comunicacion y
difusién de la empresa para el posicionamiento de la imagen institucional (...)".

Con oficios 035, 036, 037, 038, 041, 046 y 051-EPMMQ-AI-2017, de 23 de junio de 2017,
se comunicé los resultados provisionales al Gerente General, a las Directoras de
Comunicacién Social, a la Gerente Financiera Administrativa, al Analista 3 de Comunicaciéon
Social, a la Asistente Administrativa 3 de Comunicacién Social y al Bodeguero,

respectivamente.

La Directora de Comunicacion Social con oficio EPMMQ-CI-1013-2017 de 30 de junio de
2017, manifesté:

“...La norma de control interno 406-04 que regula el almacenamiento y distribucion,
no faculta a las direcciones y gerencias la creacién de normas paralelas que regulen
el uso y distribucion de los bienes adquiridos por la EPM METRO DE QUITO, esto
enmarcado en el principio de legalidad donde los funcionarios publicos no podemos
extender nuestras obligaciones més alla de lo que establece la ley, tal como lo
expresa el Art. 226 de nuestra Constitucién.- Sin embargo, con la finalidad de dar
un correcto y real uso de los bienes adquiridos, se elaboraron registros de asistencia
y recibo de material promocional para todos los eventos y campafias de difusién de
la construccioén de la primera linea del Metro de Quito, tal y como lo demuestro con
los documentos adjuntos.-Por la naturaleza de los eventos, en los cuales se
encontraba publico desde nifios, ancianos, minusvélidos entre otros, no fue posible

recolectar todas las firmas que soporten la recepcién de material ya que el objetivo
no era comprometer a los asistentes, sino unicamente afianzar la imagen del Metro
de Quito.- Aun cuando existiera norma expresa de registro y entrega de material,
esta no seria exigible al publico receptor, pues la decisién o imposibilidad de
suscribir un documento no puede ser excusa para la no entrega del material
promocional, pues el objetivo de la adquisicién del material no tuvo objetivos de
recolectar firmas sino afianzar la imagen de la construccién del metro de Quito (...)".

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, toda vez que como
Directora de Comunicacion Social tuvo a su cargo la administracién de los suministros
adquiridos en los contratos CRECS-EPMMQ-2015-153 y CRECS-EPMMQ-2015-154: sin
embargo no estableci6 procedimientos de control, ni supervisé a fin de que a los servidores
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que laboran en su direccién como fueron la Asistente Administrativa 3 y el Analista 3 de
Comunicacion Social lleven el registro del ingreso y de los egresos con la documentacién

de soporte respectiva, asi como el control de las existencias por cada suministro.

Conclusion

La Directora de Comunicacion Social, no supervisé ni controld las actividades efectuadas
por la Asistente Administrativa 3 de Comunicacién Social y el Analista 3 de Comunicacion
Social a quienes les asignd como responsables de la custodia y control de las entregas de
los suministros en los eventos de difusién, informacién y publicidad; asi como tampoco,
impartié instrucciones, ocasionando que los productos que se adquirieron a través de los
contratos analizados, no cuenten con evidencia documentada que demuestren su
utilizacién y destino final, debido a |a falta de procedimientos para el control y custodia de
los suministros adquiridos, mediante contrato CRECS-EPMMQ-2015-153 por 60 928,00
USD de los cuales se entregb a la Asistente Administrativa 3 de Comunicacién Social, el
valor de 32 928,00 USD en productos y al Analista 3 de Comunicacién Social, el valor de
28 000,00 USD en productos; y, del contrato CRECS-EPMMQ-2015-154, por 22.400,00
USD, se entreg6 a la Asistente Administrativa 3 de Comunicacién Social, el valor total en
productos, durante el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016.

Recomendaciones

Al Gerente General

2. Dispondra a la Directora de Comunicacién Social, que elabore un instructivo definiendo
procedimientos para el manejo, custodia y control de los suministros que la Direccion
de Comunicacion Social, solicita o tramita su compra para promocionar en los eventos
que organiza la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito y entrega a los
ciudadanos que asisten, con la finalidad de que con la documentacion de sustento
permita verificar la entrega de los bienes

A la Directora de Comunicacién Social

3.  Supervisara al personal de su direccion que designe como responsables de la
entrega y distribucion de los bienes adquiridos mediante contratos, en los eventos
organizados por la empresa; a fin de que observen los procedimientos establecidos
para el cuidado, manejo, custodia y control de los productos, materiales y bienes,
documentando a través del registro correspondiente los movimientos tanto de entrada
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como de salida, en los que se pueda determinar a qué contrato corresponde, que

productos sony los eventos que se realizaron.

No se incluyé los pliegos en las Resoluciones aprobadas para contrataciones
CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, el
Gerente General de la EPMMQ, autoriz6 11 contrataciones de Comunicacién Social bajo el

Régimen Especial por Proceso de Seleccién.

De la revisién a los expedientes se verificé que con las Resoluciones RAP-EPMMQ-2015-
029, RAP-EPMMQ-2015-030 y RAP-EPMMQ-2015-33, de 3, 13 y 15 de julio de 2015,
respectivamente, el Gerente General dispuso el inicio del proceso mediante Régimen
Especial para las contrataciones CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y
CRECS-EPMMQ-2015-155; cuyas contrataciones fueron realizadas y liquidadas a
conformidad; sin embargo, en dichas resoluciones no se incluyé como parte integrante del
documento la aprobacién, de los pliegos que forman parte del procedimiento de la

contratacion.

El Gerente General, inobservé Articulo 90, nimero 1, del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en las partes pertinentes y la
Norma de Control Interno 401-03 Supervision; y, la Gerente Juridica, inobservé el Articulo
6.- Definiciones, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en el
numeral 24; asi como el Articulo 20.- Pliegos del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en las partes pertinentes; y, La Norma de
Control Interno 406-03 Contratacién, letra b)

La Gerente Juridica en el periodo del 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2016, no incluyé
en las Resoluciones, los pliegos que son parte del documento y de los procedimientos para
llevar a cabo las contrataciones, CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y
CRECS-EPMMQ-2015-155, ni revis6 que se encuentre completa la informacién en el
documento que firma la méaxima autoridad de la Empresa para dar inicio el proceso de
contratacion, ocasionando que las Resoluciones no contengan la aprobacién de los pliegos
por parte del Gerente General, quien como méxima autoridad de la Empresa no verifico que
en las resoluciones conste el articulo de aprobacién de los pliegos del proceso; sin
embargo, estos fueron subidos al Portal de Compras Publicas.
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Con oficios 035, 042 y 043-EPMMQ-AI-2017, de 23 de junio de 2017, se comunicé los
resultados provisionales al Gerente General y a las Gerentes Juridicas, sin obtener
respuesta.

Conclusién

El Gerente General como maxima autoridad de la Empresa, firmé las Resoluciones sin
verificar que conste el articulo de aprobacién de los pliegos de los procesos CRECS-
EPMMQ-2015-153, CRECS-EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155, realizados
bajo el procedimiento de Régimen Especial por Procesos de Seleccion.

La Gerente Juridica como responsable del manejo y seguimiento legal de los procesos
precontractuales y contractuales, ocasioné que en las Resoluciones de inicio de proceso
de contratacion, no incluyan la aprobacién de los pliegos que deben ser parte de dichos
documentos precontractuales, de los procesos CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-
EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155 contando en sus expedientes con las
Resoluciones sin el articulo de aprobacion de los pliegos del proceso; sin embargo, éstos
si fueron subidos al SERCOP.

Recomendaciones

Al Gerente General

4.  Verificara que previ6 a la firma en las Resoluciones de Inicio de los procesos de las
contracciones de Comunicacién Social, se incluya el articulo de aprobacién de los
pliegos del proceso.

5. Dispondra a la Gerente Juridica, cuando procese las Resoluciones de la Gerencia
General para el inicio de contrataciones, verifique su contenido y que éstas cuenten
con la informacion completa, incluyendo el articulo de aprobacion de los pliegos que
sean aplicables a cada caso, con el propésito de que las resoluciones que son

aprobadas por el Gerente General, respalden los procesos de contratacion.

Atentamente,

éﬁ & P, 2 &
Dr. HemanMayorga C.
Auditor Interno EPMMQ

Wﬂ

-
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ASUNTO: Cumplimiento de Recomendaciones Examen Especial DNAI-AI-0293- 2018
FECHA: Quito, 07 de junio de 2018

De mi consideracién:

En atencién al Memorando No. EPMMQ-GG-C-0938-2018 de 29 de mayo de 2018, recibido el 06 de junio de
2018, del Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en el cual hace referencia
al examen especial DNAI-AI-0293-2018 relacionados “A las fases precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacién de los procesos de contratacion de comunicacion social realizados bajo régimen especial, su
recepcion y uso” por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016,
mediante el cual sefiala:

“(...) En esta virtud, adjunto se servird encontrar una copia de las siguientes observaciones:

e No se incluyé en las Resoluciones aprobadas para contrataciones CRECS-EPMMQ-2015-153, CRECS-
EPMMQ-2015-154 y CRECS-EPMMQ-2015-155. De esta observacion se desprende las siguientes
recomendaciones:

“Al Gerente General

4. Verificard que previo a la firma en las Resoluciones de Inicio de los procesos de las contrataciones de
Comunicacion Social, se incluya el articulo de aprobacion de los pliegos del proceso.
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5. Dispondra a la Gerencia Juridica, cuando procese las Resoluciones de la Gerencia General para el
inicio de contrataciones, verifique su contenido y que éstas cuenten con la informacién completa,
incluyendo el articulo de aprobacion de los pliegos que sean aplicables a cada caso, con el propésito de
que las resoluciones que son aprobadas por el Gerente General, respalden los procesos de contratacion.

En base a las recomendaciones 4 y 5 realizadas a esta Gerencia General, dispongo a usted se tome las
acciones necesarias y se dé estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Auditoria Interna de la EPMMQ, y se
mantenga informada a esta Gerencia General las acciones tomadas para cumplir lo dispuesto” (La negrilla
me pertenece), al respecto me permito manifestar:

Solicito a los funcionarios de la Gerencia Juridica, dar estricto cumplimiento a la recomendacion realizada
por Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, respecto a los puntos 4 y 5 del
Examen Especial DNAI-AI-0293-2018, a las fases precontractual, contractual ejecucion y liquidacion de los
procesos de contratacion de comunicacidn social realizados bajo el procedimiento de régimen especial, su
recepcion y uso, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, para
lo cual adjunto copia del referido Examen Especial.

Atentamente,

}t i \{ = = /.).'Q
Jowir Ay 74
Monica T
GERENTE JURIDICA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO

cc. Mauricio Anderson — Gerente General de la EPMMQ
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
RESOLUCION No. RE-GG-EPMMQ-2018-120
EL GERENTE GENERAL ENCARGADO
CONSIDERANDO:

mediante Ordenanza Metropolitana No. 0237, discutida y aprobada por el Concejo
Metropolitano el 12 de abril de 2012, sancionada por el Alcalde del Distrito Metropolitano
de Quito €l 27 de los mismos mes y afio, se cred la Empresa Pdblica Metropolitana Metro
de Quito (EPMMQ], cuyo chijeto principal es desarrollar, implementar y administrar el
Subsistema de Transporte Plblico Metro de Quito; misma que fue reformada por la
Ordenanza Metropolitana No. 383, sancionada el 02 de abril de 2013;

el articulo 10 de l{a Ley Organica de Empresas Pdblicas, publicada en el Suplemento
Registro Oficial No. 48 de 16 de octubre del 2009, dispone que, el Gerente General de la
empresa publica ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y
seré en consecuencia el responsable de la gestidn empresarial, administrativa,
econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa;

la Ley Qrganica de Empresas Publicas en su articulo 34 numeral 2, establece: “Todo
proceso de contratacion de obras, bienes y servicios, incluidos los de consulftoria, asi como
las contrataciones en actividades de prospeccion, exploracion, explotacién, refinacién,
comercializacidn, industrializacion de los recursos hidrocarburiferos, las contrataciones de
bienes de cardcter estratégico necesarias paro la defensa nacional, que realicen las
empresas publicas, estardn sujetos ol Plan Nacional de Desarroflo, con observancia del
presupuesto nacional y empresarial, ademds de lo siguiente: ...} 2. Régimen Comun.- Las
contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, que realicen las
empresas pubficas, se sujetardn a lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General y demds disposiciones administrativas
aplicables”;

en el Registro Oficial No. 395 de 04 de agosto del 2008, se publicé la Ley Organica del
Sisterna Nacional de Contratacidn Pablica, en la cual conforme el articulo 1 se estahlecen
los principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y prestacidn de servicios
incluidos los de consultoria que realicen los organismos y dependencias de las funciones
del Estado;

mediante Registro Oficial No. 588 de 12 de mayo de 2009, se expidid el Reglamento
General de {a Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, el mismo que
es de aplicacion obligatoria, y tiene por objeto el desarrollo y aplicacién de la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Pablica;

en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de octubre del 2013, se
promulgd la Ley Organica Reformatotis a la LOSNCP;
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el articulo 2 numeral 3 de fa Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
establece: “REGIMEN ESPECIAL.- Se someterén o la normativa especifica que para el
efecto dicte el Presidente de la Repiiblica en el Regiamento General a esta Ley, bajo criterio
de selectividad, los procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones: {...)
3. “Aquellas cuyo objeto sea la ejecucion de actividodes de comunicacion social destinadas
a la informacién de las acciones del Gobierno Nacional o de las entidades contratantes®;

la seccién IV en su articulo 90, de] Reglamento General de fa Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacidn Plblica, sefiala el procedimiento a seguir para la presente
contratacion;

de conformidad con los Términos de Referencia de 29 de noviembre de 2018, elaborados
por la Asistente Administrativa 3 de Comunicacion Social y aprobados por la Coordinadora
Institucional de Comunicacion Social, en el punio 2 gue contiene el Justificativo de 1a
contratacion, sefala:

“La produccion audiovisual es el resultado de la combinacion de variags
necesidades: industriales, comerciales, entretenimiento, culturales, artisticas y
comunicacionales. Tras todas estos necesidades existe siempre, partes iguales en
lo que o importancia se realiza, una inversion de copital, una mezcla de trabajo y
recursos técnicos y un plan orgonizativo. La produccion qudiovisual es como se
conace g esta actividad, tanto en el mundo de lg industria cinematogrdfica como
en el de la industrio televisiva.

Frente al funcionalidad de la Primera Linea de Metro de Quito y el impuacto gue va
a generar en la ciudadania y los usuarios, la Direceidn de Comunicacion e imagen
tiene previsto dentro de su planificacion impulsar actividodes donde el ciudadano
pueda conocer los beneficios de contar con un Metro como efe vertebral de un
Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros dgil, cémodo y seguro.

La orientacion de este materiof audiovisual, es comunicar la realidad acerca del
proyecto, siendo primordial para el éxito comunicacional la difusién, promocitn y
posicionamiento de la informacion sobre el Metro de Quito, siendo necesario o
contratacion de ung empresg especiglizada en la prestacion del servicio que
genere: la ldea creativa, preproduccion, produccion y postproduccion de discursos,
narrativas, material audiovisual, para lograr que lo propagacion, impulso y
divulgacion de la informacién relevante del proyecto, que reafirme la idea de que
Quite es ung ciudad de primer nivel que contarg con el Metro de Quito en
beneficio de todos los quitefios y ecuatorianos.

Este material audiovisual, estd dirigido principalmente o reafirmar los conceptos
de utilidad, servicio y desarroflo tecnolégico, que informard y orientard a los
ciudadanos y usuarios sobre el ruevo concepto de movilidad que mejorard su
calidad de vida, resaltando la vinculocion que el Metro de Quite tendrd con la
ciudadania. Dicho material audiovisual servird a la Direccion de Comunicacion e
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imagen, para comunicar en redes sociales y pdgina web y demds estamentos de
la comunicacion, contribuyendo a contar con un bonco audiovisual para multiples

Usos.

Lla Empresa Metropolitana Metro de Quito, af no contar con la capacidad
operativa, personal especiolizado, ni equipos técnicos, pora la preproduccion,
produccion y postproeduccion de discursos, narrativas, y obtener el material
audiovisual propuesto, necesita contratar una empresa o proveedor especializado
con experiencia comprobadu en el medio, para que dicho servicio sea efecutodo
de manera dptima y efectiva.”

mediante Memorando N2 EPMMQ-DCS-2044-2018 de 29 de nhoviembre de 2018, la
Coordinadora Institucional de Comunicacién Social, solicité al Gerente General
Encargado, autorizacidn para el inicio del proceso para la contratacion del servicio de
“PREPRODUCCIGN, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL”,
con un presupuesto referencial de USD 59.000,00 (CINCUENTA Y NUEVE MIL CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) valor que no incluye IVA;

mediante nota inserta en el Memorando N2 EPMMQ-DCS-2044-2018 de 29 de noviembre
de 2018, el Gerente General Encargado, autorizd se realice el trémite correspondiente;

mediante Certificacidn Presupuestaria N2 CO 751 de 29 de naviembre de 2018, la
Profesional de Presupuesto, certificd la disponibilidad presupuestaria por un monio de
USD $ 66.080,00 {SESENTA Y SEIS MIL OQCHENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA), valor que incluye [VA, con cargo a la partida presupuestaria N°
730207000000, denominada “DIFUSION, INFO Y PUB”, desglosada de la siguiente manera;
para el afio 2018 USD $ 29.500,00 (VEINTE Y NUEVE MIL QUINIENTOS CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; vy, para el afio 2019 USD $ 36.580,00
(TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA);

seglin Certificacién de Verificacién de Bienes o Servicios Normalizados en el Catdlogo
Electrénico No. CATE-EPMMQ-2018-045 de 02 de octubre de 2018, emitida por el
Profesional de Servicios Administrativos, se determind que: “..} lo contratacion del
SERVICIO DE PREPRODUCC!@N, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION DE MATERIAL
AUDIOVISUAL {..) NO existe en el Cutdlogo Electronico del Sistema Nacionol de
Contratocion Publica”;

mediante Verificacién PAC No. GFA-050-2018 de 03 de diciembre de 2018, la encargada
del PAC de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, certificé que la
Contratacidn del Servicio de preproduccidn, produccion y postproduccidon de Material
Audiovisual, consta en el Plan Anual de Contrataciones de la EPMMQ para el afio 2018;

mediante Memorando N2 EPMMQ-DCS-2082-2018 de 03 de diciembre de 2018, la
Coordinadora Institucional de Comunicacién Social, remitid a la Gerente Financiera
Administrativa los documentos para la contratacidn del servicio de “PREPRODUCCION,
PRODUCCION Y POSTPRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL”, adjuntando los
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siguientes documentos: “Términos de Referencia; Memorando EPMMQ-DCS-2044-2018
autorizacion para la contratacicn por parte del Gerente General Encargado def Metro de
Quito; Certificacion Presupuestaria CO 753, Certificacién PAC No. GFA-050-2018; Estudio
de Mercado poara lo definicion del Presupuesto Referencial; Cotizaciones Personas
Juridicas: ABEPRO PRODUCCIONES C. LTDA., SERVICIOS DE PUBLICIDAD INTEGRAL CiA.
LTDA. SERPIN, ACTIVA TV COMUNICACION AUDIOVIDUAL CiA. LTDA., PROSARPROMED
PRODUCTORA DE MIEDIOS CiA. LTDA.; Documentos Proveedores: RUC y RUP; Verificacion
de Bienes o Servicios Normalizados, en el catdlogo electrénico. Certificacién No. CATE-
EPMIMQ-2018-045. Al ser una contratecidn de régimen especial por seleccidn de
proveedores, lus personas juridicas a participar son: ABEPRO PRODUCCIONES C. LTDA,
con RUC 1790590119001; SERVICIOS DE PUBLICIDAD INTEGRAL CIA. LTDA. SERPIN con
RUC 1790314618001; ACTIVA TV COMUNICACION AUDIOVIDUAL CiA. LTDA., con RUC
1791741935001; PROSARPROMED PRODUCTORA DE MEDIOS CIA. LTDA., con RUC
1792478669001, el cédigo CPC con el gque se va g invitar es 96121 {PRODUCCION DE
PELICULAS DE PUBLICIDAD”;

mediante Memorande N2 EPMMQ-GFA-2092-20i8 de 04 de diciembre de 2018, la
Gerente Financiera Administrativa, solicitd a la Gerente Juridica lo siguiente: “(...) Una vez
que la Gestién de Compras Publicas, conjuntamente con el drea requirente han revisado,
agnalizado y vafidado la documentacion precontractual del proceso en referencia, le solicito
muy comedidamente la elaboracidn de lo Resofucion de Inicio para el proceso de
contratacion por Régimen Especiaf Productos o Servicios Comunicacionaies signado con el
nimero RE-EPMMQ-2018-011, y a su vez, se remita al autorizador de inicio de proceso
pertinente a fin de que sea suscrito el debido documento af igual que los pifegos que rigen
para el presente proceso. Se deja constancio gue el contenido en lps términos de referencia
son de exclusiva responsabilidad del drea requirente;

la Gerencia Financiera Administrativa, elaboré los pliegos de Regimen Especial signado
con el codigo N° RE-EPMMQ-2018-011 para la contratacidon del servicio de
“PREPRODUCCION, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL”;

En uso de las atribuciones determinadas por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
pblica, y su Reglamento General de aplicacidn,

RESUELVE:

Articulo 1.- Autorizar el Inicio del Procedimiento de Régimen Especial para la contratacion del

servicio de “PREPRODUCCION, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION DE MATERIAL
AUDIOVISUAL”; signado con el Mo. RE-EPMMQ-2018-011, con un presuplesto
referencial de USD 59.000,00 {CINCUENTA Y NUEVE MILCON 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) valor que no incluye IVA,

Articulo 2.- Aprobar los pliegos del proceso N2 RE-EPMMQ-2018-011 elaborados por la

Gerencia Financiera Administrativa en base a los Términos de Referencia y
Especificaciones Técnicas entregados por la Coordinadora Institucional de
Comunicacion Social, bajo la modalidad de REGIMEN ESPECIAL, conforme o

ALCALDIA


sebastian.mancheno
Highlight

sebastian.mancheno
Highlight


s

QUITO

ALCALDIA

establece la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
Reglamento General

Articulo 3.- Acogiendo la solicitud formulada por la Coordinadora de Comunicacién Social
mediante Memorando N2 EPMMQ-DCS-2082-2018 de 03 de diciembre de 2018,
se invita a: ABEPRO PRODUCCIONES C. LTDA., con RUC 1790590119001;
SERVICIOS DE PUBLICIDAD INTEGRAL CiA. LTDA. SERPIN con RUC 1790314618001;
ACTIVA TV COMUNICACION AUDIOVIDUAL CIA. LTDA., con RUC 1791741935001;
y, PROSARPROMED PRODUCTORA DE MEDIOS CiA. LTDA., con RUC
1792478669001, para que dentro del proceso de Régimen Especial No. RE-
EPMMQ-2018-011, presenten sus ofertas técnicas y econdmicas considerando el
presupuesto.

Articulo 4.- Disponer a la Gerencia Financiera Administrativa la publicacion de la presente
resolucion y los pliegos correspondientes, en el Portal de Compras Publicas.
www.compraspublicas.gob.ec.

Articulo 5.- Aprobar el cronograma que se publicard en el Portal de Compras Publicas
www.compraspublicas.gob.ec.

Quito, a 11 de diciembre de 2018.

Jorge Yéfiez Rocha(-_-j/

GERENTE GENERAL ENCARGADO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
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MEMORANDO
EPMMQ-DCS-1019-2018

PARA: Sefior
Mauricio Anderson Salazar

GERENTE GENERAL

ASUNTO: Respuesta a los Memorandos No. EPMMQ-GG-C-0938-201 8 |

FECHA:  Quito, 07 de junio de 2018 ‘f;n’

En respuesta a los Memorando No. EPMMQ-GG-C-0938-2018 de 29 de mayo de 2018, en
donde se nos pone en conocimiento de los resultados del Examen especial DNAI-AI-0293-
2018 con el objetivo de dar estricto cumplimiento de las recomendaciones y observaciones
del citado informe, me permito manifestar lo siguiente:

CONTRATO CRECS-EPMMQ-2015-185

» Mediante Oficio No. EPMMQ-DCS-918-2017 de 16 de junio de 2017 entregado a la
Ing. Maria Belén Torres; Auditora Jefe de Equipo de la Contraloria General del Estado, se
informé que de los contratos celebrados por la Direccién de Comunicacién en el periodo
2015, el Contrato No. CRECS-EPMMQ-2015-185 (Contratacién del desarrollo y elaboracién
de Material POP para la construcciéon de la imagen de la Primera Linea de Metro de Quito)
realizado por Grace Viviana Flores Arias fue el Unico contrato entregado en mi gestion , ya
que esta inici6 en Febrero del 2016. EI resto de contratos mencionados en el oficio citado
pertenecia a la gestion realizada por la anterior Directora de Comunicacién.

En este mismo oficio se entrega el estado de material POP recibido al inicio de mi gestién asi
como el cuadro de inventario y material entregado a la fecha junto con sus respaldos de Actas
de Entrega Recepcién,emails y convenios utilizados para el respectivo control.

+ Mediante Oficio No. EPMMQ-DCS-1012-2017 de 30 de junio de 2017 entregado a la
Ing. Maria Belén Torres; Auditora Jefe de Equipo de la Contraloria General del Estado, se
emitié aclaraciones y/o justificaciones a los contratos bajo mi periodo de gestién desde el 01
de febrero del 2016 como Directora de Comunicacion e Imagen . Con respecto al contrato
No. CRECS-EPMMQ-2015-185 se adjuntd un cuadro desglosado por evento,
adicionalmente se detallé en que tipos de eventos se a entregado el Material POP a partir de
la fecha antes detallada .

En dicho documento se explicaba que desde el inicio de mi periodo como Coordinadora de
Comunicacién se realizdé la gestion para el control tanto del ingreso como de salida del
material POP, tomando en cuenta que a mi llegada no existian mecanismos de control ya que
la bodega era compartida con el area administrativa y se recalcé que los contratos No.
CRECS-EPMMQ-2015-180, - CRECS-EPMMQ-2015-141, CRECS-EPMMQ-2015-
153, CRECS-EPMMQ-2015-154, CRECS-EPMMQ-2015-155, CRECS-EPMMQ-2015-

126, CRECS-EPMMQ-2015-128 y CRECS-EPMMQ-2015-173 no se realizaron durante el
periodo de mi gestion, por lo que es improcedente responder sobre este tema.



Con estos antecedentes, como Coordinadora de Comunicacion se ha implementado métodos
de comprobacién y control, los mismos que se han puesto en practica conjuntamgnte con la
Asistente Administrativa 3 de Comunicacién Social en el tema de manejo, custodia y cv_ontroi
del Material POP existente con el siguiente procedimiento:

1. Email del &rea solicitante, oficio y/o invitacion.

2. Aprobacién por la Coordinadora de Comunicacion.

3. Elaboracion de Acta Entrega Recepcién del material despachado.

4. Entrega de Listado de firmas de las personas que recibieron el material POP por el area
solicitante, en caso de ser un evento masivo se adjunta registro fotogréafico para verificacion
de la entrega a la ciudadania de dicho material.

5. Registro de material despachado en el cuadro de inventario detallado por producto y
saldos finales en bodega.

6. Archivo de ariginates de las Actas Entrega Recepcion y respaldos para que reposan
como sustento en la Direcciéon de Comunicacion.

7. En el mes de diciembre de cada afio 1a Asistente Administrativa 3 realiza el inventario
fisico para verificar que el inventario este correcto con la documentacion.

CONTRATO CRECS-EPMMQ-2015-180

+ Mediante oficio No. EPMMQ-DCS-1012-2017 de 30 de junio de 2017 entregado a la
ing. Maria Belén Torres; Auditora Jefe de Equipo de la Contraloria General del Estado,
se emitié aclaraciones y/o justificaciones a los contratos bajo mi periode de gestidn
desde el 01 de febrero del 2018 como Coordinadora de Comunicacién e Imagen ,
aclarando que el contrato CRECS-EPMMQ-2015-180 pertenecia a los contratos
manejados por [a anterior Directora de Comunicacion.

+ Bajo estos antecedentes me permito adjuntar las matrices del los afios 2016, 2017 y
2018 donde consta la designacion de los administradores de contrato y los plazos de
ejecucion que mantiene la Direccion de Comunicacion.

Podra verificar que se a cumplido a acabildad con las recomendaciones No. 2 y 3 del
examen especial DNAI-AI-0293-2018.



CONTRATACIONES ANO 2016

ALCALEIA

Controtozién ool decrobs y eloborecion de
raoronol BOF porolo constniccdn oo o imogén do
iz Primerg Uneg de Metro da Guito

Servicio de Preproguc-idn. Produccidn y
Poioeodur cedn de Mateda) Audipvieol pors el
Hato go Guito

Senncio de lvantamiento die Banct 08 Imagesos v
: e forogrgice poro el Matra de Guite

Sonacio de Monitorag do Meoios y
Redes focidies 108

Produccien ¢ Instoicodn da elrmentas publicitanas
poro Melo do Quit

Senicio de Diogndstico o Comunicackin,
Disefio y Epcucicn det Plan Esrofésico
Comunicariong

Nediog v EBspacios Comunicocionalas oorala
Difusion de productoe v serdelo comdricatianates

Controteridn dal monas v coniod de miormosion
on Redes Soclalas

ralecidn oo Produccidn de Pieras Rodidies
e &l Miptro de Cuito

Contrglecion Dewtrelta etolédice Credvo poro
s Campalias Publciarias cel Meho de Quito

CRECT-ERMMG-2015-185

CRECS-EPWMB-2015-188

CRECTEPMAMG-201 5189

RE-EPMMGC-2015-003

REEPIANGE-1 6-005

RE-EPWMG-201 4006

RE-EPIAMG-201 6507

RE-EP M4 Q2201 6008

RE-EPWAMCE-201 6007

RE-EPMAO-PO 64013

Andrés Arzalo

Sartingo Vinconer

Sontkigo Yasonez

Jsfio Mortga?

Sentingo Yiscone?

Julio Martyar

Jutio Mer ot

Sunfizon Vascanez

Jdis Mortgot

Julio wantgoe

O8/12/15

1412115

2112015

13/03/ b8

2104116

27i04f14

2408

Q80172018

O5/05/201

20N

031214

127

WB/ONT

307

2000017

2801417

xnmn?

20017

OFFaf27

142/2m7

199,600

PEOC0

001145

#4.600,00

32108075

3L250.00

21424

1EA.G00,00

22288000

107.320.00

23.500,00

053330

1081305

4328000

369.632.84

3.8484.24

125.740.00



CONTRATACIONES ANO 2017

SERVICIO DE BIAGI“&ST[CO DE COMUNICACON, T T
DSERO ¥ EECUCON DAL PLAN ESTRAIEGHNQ RE-EPMAAG-ZN 7003 1qkal Mortinaz T A TV L L I 43.800.00 4908400
COMUNICACONAL RTEIEEA

COAIRATACION DE LA PRODUCCON, NETALAC:ON

¥ DESNSTALACION DE ELEMENTOS PLBLCITARDS  RE-EPMAGHZ017-004 sapel Morinez W07 OHRYANE 10821438 12119955
PARA B 1ETRO DE QUIO o

SERVICHD DE MONTCRED DF pEDIOS ¥ REDES

| T . . L 7 , : i9. 0
SOCIALES PARA 1 METRC D OLT0 RE-EPMMO-7006 Alganga Manoy 10/30/2017 2 iﬂ{fl_iﬂjzﬁ}fg 17.760 215204

PAG-s,E8 FARA EL METRD DE QUTO

CONTRATACION DE PRODLCCHON, LOGETCA Y S

WCNTACE DE EVENTOS PARA LA DFUSION DE LA REEPAMMA-N7HI0 Anvcr s Ak Wiy 08pas08 7857143 2000000
FR-MERA LNEA DE METRO DECUTO Ce

CONTRAACION OFL DESARROLLO YGESIONDE ¢ s 017.008 AMelonara Manroy W7 OIEE 13800 1545500

CONTRATACIONES ANO 2018

SERVICC) DE DIAGNGSTICO DE COMUNICACON,

DSERO ¥ BECUCKH DR PLAN ESTRATECICO RE-EPRAG-I017002 sobel Martinz BN WG 4380000 43.056.00
COMUNCACONAL AP

COMPRATACIEN DE LA FRODLCOION, NSIALACON RN

Y DESNSTALACIGN DE ELEMENIOS PUBLICITROS  REEPMMG.IDN004 satel Metiner T (RS 105214 12119959
PARA £L METRO DE QUTD R

SERVCCIO) DE MONITORED DE MEDOS ¥ RERES . : , S

SO0 B PAEA EL KEIRG £ QLD RE-EPHMO-2017-005 Alejancso Monvoy CE I 17100 19.15200
CONFRATACON DE PRODLCC O, LOGKTCA Y IR

VONTAEDEEVENIOS PARALA DFUSONGELA  REEPMMO-I0IT10 Arclgs Afzalo N O 178574 0000

PRAERS UNEA OE MEIRC DE GUTO

CONTRATAC(N DEL DESARROLLO ¥ GESTION DE e p
£AGN WEB PARA EL METRC DE QUETO REEPHAMG-2017-008 54580

CONTRRIACION DE MEDICS Y ESPACIOS ol
COMURCALONALES PARA Lis DIRUSION DE LA REEPMME-2017-009 sl Morihaz 2607017 OUBrNI 1050 12,0000
PLEUC.DAD DEL METRO DE QUG S



CONTRATACIONES ANO 2018

Detalle Confrato ogo . nicio est. Fnest. E Volor s IVA u Volor con IVA u
SERVICIO DE MONITOREC DE MEDICS ¥ REDES e

SOCIALES PARA L NETRO DE QIO RE-EPMMA-2017-006 Andés Arizal 10/30/2017 10/30/2018 17.100 19.15200
CONTRATACION DE PRODLCCON, LOGISTCA Y

MONTAZE DE EVENTOS PARA LA DIFUSION DE LA RE-EPMMG-2018003 Anchés Arizolc 05/24/2018 103218 23800000 2454000
PRIVERA UNEA DE MERO DEQLTO

Por su gentil atencién, me suscribo.

Atentamente,

A

Andre Gonzallez R.
COORDINADORA DE COMUNICACION SOCIAL
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
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QUITO

ALGALDIA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES POP

“FERIA DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE"

En la ciudad de Quito, a los 20 dlas del mes de Abril de 2018, siendo las 16h15, la Direccidn de Comunicacion
e Imagen entrega el Material POP del contrato No. CRECS-EPMMQ-2015-185 al personal Dircom, para
entregar como material promocional del Metro en la “FERIA DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE.

Entrega:

1000 ESFEROS (Branding a un solo color }

Para constancia la presente acta se adjunta emaily es suscrita por:

Andred Gonzilez
Coordinadara’de Comunicacidn
TORIZA

RS METRO



viernes, 8 de junio de 2018 12:52:47 Horade Ecuador

Asunto: FW: Acuerdos de la reunion mantenida con SECOM de Alcaldia respecto al tema Traslado La Y -
£l Labrador
Fecha: viernes, 8 de junio de 2018 12:22:44 Hora de Ecuador

De: Mario Naranjo
A: Maria José Moncayo

De: Marfa Belén Arteaga Rodriguez <marteaga@trolebys.gob.ec>
Fecha: martes, 10 de abril de 2018, 22:40
Para: "redesmdmg@gmail.com" <redesmdmg®@gmail.com>, "gabriela.loachamin@epmmop.gob.ec”

<gabriela.loachamin@epmmop.gob.ec>, Andrés Arizala <andres.arizala@metrodequito.goh.ec>, Maria
Naranjo <mario.naranjo@metrodequite.gob.ec>, “arfasiarco@gmail.com” <ariaslarco@gmail.com>,
"susy.broos@hotmail.com" <susy.hrocos@hotmail.com>, landrade <sofiamdmo@gmail.com>, Carlos

Ordéfiez <mdmgagencia@gmail.com>, Cristina Isabel Heredia Donoso <cheredia@trolebus.gob.ec>,
Gahriel Gerardo Ramos Erazo < ralebus.gab.ec>, "paola.hidalgo @epmmop.gob.ec”
<paocla.hidalgo@epmmop.gob.ec>, "valeriagarzon2@gmail.com” <valeriagarzon2 @gmail.com>,
"iohi_1909@hotmail,com™ <johi_1809@hotmail.com>

CC: René Javier Lopez Garrido <Jlgpez@trolebus.gob.ac>, Victor Miguel Moncayo Mifio
<vmoncayo@trolebus.gob.ec>, Marfa Soledad Barnuevo Vivanco <mbarnuevo@tralebus.gob.ec>,
Alejandra Rocio Gomez Campafia <agomez@trolebus.gob.ec>, Fernando Jurado Hidalgo
<flurado@trolebus.gob.ec>, Rubén Lozano Reinoso < rolebus.pob.ec>

Asunto: Acuerdos de la reunidn mantenida con SECOM de Alcaldia respecto al tema Traslado La Y - E}

Labrador

Estimados:

Por madio del prasente adjunto la presentacién expuesta esta mafiana en la reunidn con los comunicadores de:
Secrataria de Movilidad, AMT, Epmmop, Metra de Quito, Empresa de Pasajeras y SECOM. En la misma se llegé & los
slguientes acuerdos:

1. Hasta este jueves 12 de abril a fas 17h00 tedas las empresas que giran en torno a la movilidad deben de
presentar su Plan de Accidn y respuesta frente al Traslado La V- Ef Labrador (prevista para la (iltima semana de
mayo] respecto a cada una de sus dreas de competencia,

2. Hasta este viernes 13 de abril a las 17h00 {a Coordinadora de Comunicacidn de Empresa de Pasajeros enviard el
brief con la propuesta comunicacional de la campafis respecto al Traslado La Y- El Labrador a todos quienes
constan en este correo.

3. £ldlamartes 17 de abril, alas 11h00, se realizard una avanzada con los actores comunicacionales y de
operaciones de sus dreas, de ser el caso y de asl requerirlo, con el fin de constatar en sitio los avances. Luego
volveremos a SECOM con el fin de finiquitar el Pfan de Comunicacién de la Campafia de Trastado La Y- El
Labrador {este dfa es requisito que se encuentren las cabezas comunicacionales de las empresas de movilidad).

BT T T T B B R T P T P

T T T T T L L T T T BT e P P P P S T

SOBRE LA SEMANA DE LA SOSTENIBILIDAD

1, Seacordd sumarnos a los HT y campafia propuesta por Conguito en este Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/10vLArblock2VU9Xr367s2DhYndaZQtyl

2, La Secretarfa de Movilidad por ser el ente rector de la organizacién del evento del dfa 22 de abril acordd realizar
la invitacidn del evento vy el boletin y compartirnos a todos con el fin de replicar desde nuestras cuentas propias.
La fecha de envia de los das productos antes mencionadas es el viernes 13 con el fln de activarnos todos el

lunes 16.
3, Adiclonal z lo disefiado por [a Secretarfa de Movllidad, cada emypresa adaptard 3 o 4 artes con el fin de emitir

mensajes proplos respecte a la sostenibilidad y la movifidad sostenible,
4. Eiboletin post evento también serd realizado por la Secretarfa de Movilidad el dfa 22 y deherd ser replicado
desde cada una de nuestras cuentas instltucionales,

T P e L T R L P e T TP P PP LR TE TR R LR




SOBRE MURALES CONTRA PINTURA VANDALICA — NO LLAMARLO “GRAFITIS”

1. Epmmop comunicard el Plan que realizard en pasos deprimidos con el fin de replicar algo stmilar con fas otras
empresas en vista que estetema estd previsto para la primera semana de mayo.
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SOBRE CAMPANA DE EDU COMUNICACION EN CHIRIVACU

1. Reportar el problema existente en este sector a sus dreas técnicas competentes con el fin de ofrecer seluciones
y empezar [a campafia de edu comunicacién prevista,

Cualguier duda guedamaos en contacto

Saludos cordiales,

Maria Belén Arteaga R.
COORDINADORA DE COMUNICACION
Av. 5 do Junio S/ entte Av. Rodripo de

Chivar y Gatuze

PAX: (593 {02) 2665 020 / 2085 018

e et P ——
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QuITo

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
ACTA DE ENTREGA DE MATERIALES POP

“DIA DEL AMBIENTE"

ALCALDIA

En la ciudad de Quito, a los 04 dlas del mes de Junio de 2018, siendo las 15h30, la Direccién de Comunicacién
e lmagen entrega el Material POP del contrato No. CRECS-EPMMQ-2015-185, para ser entregada como
material promocional para los eventos a realizarse en los parques El Elido vy Carolina los dfas martes 5 y

jueves 7 de junio de 2018 por motivo del dia del amhbiente.

Entrega:
Fausto Paredes
Coordinador de Responsabilidad Social y 200 ESFEROS {Branding a un solo color)
Ambiental

Para constancia la presente acta se adjunta email y es suscrita por:

go{ v Vi
— Andred Gonfdlez ;
. Coordinadora de Comunicacion Regponsdgbilidad Sociat y Ambiental

ns
UTORIZA 7 RECIBE

@T TPy ] PATRIMONIO

METRO



lunes, 4 de junio de 2018 15:07:07 Hora de Ecuador

Asunto: Re: Material Promocional
Fecha: lunes, 4 de junio de 2018 14:02:39 Hora de Ecuador

De: Comunicacidén Andrea

A Marfa José Moncayo, Fausto Paredes

CcC: Andrés Arizala, Victor Perez, Jocelyn Valencia Velasco
Estimados

Solo les vamos a entregar boligrafos va que los llaveros estdn destinados para las visitas a las Estaclones.

Saludos,

Andrea Gonzalez R.
DIRECTORA DE COMUNICACION

Av. Amazonas N79-39 v Av. La Prensa

andren,gonzater@metrodequito.gob.sc

www matrodeauito.gob.ec

QUITO

ALCALDIA

De: Marfa José Moncayo <maria.moncayo@metrodequito.gob.ec>
Fecha: lunes, 4 de junio de 2018 9:19
Para: Fausto Paredes <fausto.paredes@metrodequito.gob ec>, Comunicacién Andrea

<andrea.gonzalez @ metrodequito.gob.ec>
CC: Andrés Arizala <andres.arizala@metrodeguite.gob.ec>, Victor Perez

<victor.perez@metrodequito.gob.ec>, Jocelyn Valencia Velasco
<jocelyn.valencia@metrodequite.gob.ec>
Asunto: Re: Material Promocional

Andre:

Por faver me ayudas con esta autorizacion, muchas gracias,

Maria José Moncayo
ASISTENTE ADMINISTRATIVA DE COMUNICACION

Ay, Amarzonas N79-39 v Av. de la Prensa
Arribo Internacional del Antiguo Aeropuerto Mariscal Sucre { A lado de AeraServicios)

FEX; 382 7860 ext, 4001
maria. moncavo@metrodaqyito.gob.ec

www.matredequito.gob.ec

[}




De: Fausto Paredes <fausio.paredes@metrodequito.gob.ec>

fecha: viernes, 1 de junio de 2018 13;35

Para: Marfa José Moncayo <maria.moncayo@metrodequito.gob.ec>
CC: Andrés Arizala <andres.arizala@metrodeguito.gob.ac>, Victor Perez
<victor.perez@metrodeguito.gob.ec>, Jocelyn Valencia Velasco

<jocelyn.valencia@metrodequito.gob.e¢>

Asunto: Material Promocional

Estimada Majo

Solicito se me proporcione 200 esferos y 200 llaveros como material promocional para los eventos a
realizarse en los parques El Ejido y Carolina, los dias marte S y jueves 7 de junio de 2018, con motivo del
dia del ambiente.

Gracias la colaboracién y apoyo

Cordialmente,

Fausto Paredes
Coordinador Area Social
tatro de Quito

Ay 12 da Cetutire M26-48 y Av Oreltana. Ed. Mrane, Pise 12
FEX 333 1871 -33207 41
fausto.paredes@mslrodagulto.qob.ec

www. matrgdequito.gob.ec

-

QUITO
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