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Memorando Nro. GADDMQ-AMC-DMIT-2020-2083-M

Quito, D.M., 17 de agosto de 2020

PARA: Sra. Ing. Andrea Veronica Garcia Paz
Responsable de Planificación 

ASUNTO: Rendición de Cuentas 2019 - Cumplimiento de sugerencias ciudadanas.
AMC 

 
De mi consideración: 

En atención a su memorando Nro.GADDMQ-AMC-UPL-2020-0158-M, a través del cual
manifiesta: “... con el fin de cumplir los plazos establecidos en este reinicio del proceso
de rendición de cuentas, solicito se remita la información referente al CUMPLIMIENTO
DE LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO 2018 IMPLEMENTADAS EN
LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DEL AÑO 2019 (....)" 

En este sentido, la Dirección de Instrucción dentro del ámbito de sus competencias ha
dado cumplimiento a las sugerencias ciudadanas en lo correspondiente al año 2019, para
lo cual detallo a continuación:  

CUMPLIMIENTO DE LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO 2018
IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DEL AÑO 2019  

La Agencia Metropolitana de Control es la Institución municipal a la cual le corresponde
el ejercicio de las potestades de inspección general, instrucción, resolución y ejecución en
los procedimientos administrativos sancionadores atribuidas en el ordenamiento jurídico
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.  

En ese sentido, La Dirección de Instrucción es el área de la Agencia Metropolitana de
Control responsable de la etapa de instrucción dentro del procedimiento sancionador
frente al incumplimiento de la normativa metropolitana vigente municipal.  

Para lo cual dando cumplimento a las sugerencias ciudadanas para el periodo del año
2019, me permito detallar los procesos sancionatorios iniciados en la Dirección de
Instrucción respecto de cada una de las sugerencias mencionadas, con la finalidad de
evidenciar el cumplimiento a las mismas, la información que detallo a continuación
corresponde a los datos y resultados enviados por las nueve unidades zonales de la
Dirección.  

1) Se solicita realizar operativos de control a los comerciantes (formal e informal)
cumpliendo con las ordenanzas DMQ.  
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Previo a iniciar los procedimientos sancionadores se realizaron 304 Exhortos en las 9
zonas del Distrito Metropolitano de Quito en el año 2019, con el fin de socializar la
normativa metropolitana para así evitar el incumplimiento a la normativa metropolitana.  

En lo que respecta al año 2019, en las nueve unidades zonales de la Dirección de
Instrucción que son: Quitumbe, Eloy Alfaro, Manuela Saenz, La Mariscal, Eugenio
Espejo, La Delicia, Calderón, Los Chillos y Tumbaco, se han sustanciado un total de 548
procesos sancionatorios, de los cuales 478 expedientes han sido enviados a la Dirección
de Resolución y 62 expedientes se encuentran en etapa de instrucción.  

2) Fortalecer la Agencia de Control y más agilidad y mano dura a los invasores.  

Respecto de la problemática de los invasores, hay que tomar en cuenta que no es
competencia de la Agencia Metropolitana de Control, sin embargo se ha tomado
procedimiento respecto de construcciones que se encuentran en estos predios los cuales
no poseen permisos municipales, para lo cual en el año 2019 se han iniciado 88 procesos
sancionatorios, de los cuales 54 proceso han sido enviados a la Dirección de Resolución y
34 se encuentran sustanciandose en etapa de instrucción.  
3) Fomentar en la ciudadanía que no boten desechos.  

La Dirección de Instrucción al estar enmarcada su compentecia dentro del inicio de
procedimientos sancionatorios, en el anÌo 2019 dentro de las nueve unidades zonales de
la Dirección de Instrucción que son: Quitumbe, Eloy Alfaro, Manuela Saenz, La
Mariscal, Eugenio Espejo, La Delicia, Calderón, Los Chillos y Tumbaco, se han
sustanciado un total de 39 procesos sancionatorios, de los cuales 27 expedientes han sido
enviados a la DireccioÌn de Resolución, 6 se han archivado en etapa de instrucción y 6
expedientes continuan en etapa de instrucción.  

4) Sensibilizar a la comunidad sobre el manejo responsable de la Fauna Urbana.  

Previo a iniciar los procedimientos sancionadores se realizaron en el año 2019 un total de
188 Exhortos en las 9 zonas del Distrito Metropolitano de Quito, a fin de socializar la
normativa metropolitana para evitar el cometimiento de infracciones administrativas
sobre fauna urbana.  

Posterior a esto, en el año 2019 se iniciaron un total de 193 procedimientos
sancionatorios, de los cuales 118 expedientes han sido enviados a Resolución, 71
expedientes se encuentra en etapa de instrucción y 4 se han archivado.  

5) Generar operativos de control de los night club que proliferan en la ciudad cerca de las
escuelas, colegios e institutos.  
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Dentro de los controles que han realizado los funcionarios de la Dirección de Instrucción
en las nueve zonales, como resultados de los mismos en el año 2019 se iniciaron un total
de 11 procesos sancionatorios, de los cuales 9 se han enviado a Resolución y 2 se
encuentran en etapa de instrucción.  

6) AZ Chillos: Quebradas mal mantenidas, aguas servidas van a las quebradas, mayor
control en fauna animal, que se haga cumplir y se sancione si es el caso.  

Respecto de la sugerencia realizada a la zona los chillos, en cumplimento a la misma se
han iniciado en el anÌo 2019 un total de 10 procesos sancionatorios, de los cuales 5 fueron
enviados a la Dirección de Resolución y 5 se encuentran sustanciaÌndose en etapa de
instrucción.  

7) AZ Chillos: Control de lavadoras y lubricadoras, vigilar el cumplimiento de la
normativa.  

De acuerdo a la sugerencia realizada en la zona los chillos, debo manifestar que dando
cumplimeinto a la sugerencia ciudadana se ha iniciado 3 procesos sancionatorios, de los
cuales 2 se han enviado a Resolución y 1 expediente se encuentra en etapa de instrucción. 
 

8) Revision del acuerdo del relleno Sanitario el INGA inspecciones.  

No se han evidenciado procedimientos sancionatorios en el año 2019.  

9) Control de bebidas alcohólicas en el espacio público. Mejorar las leyes y normas sobre
consumo en el espacio público.  

Previo a iniciar los procedimientos sancionadores se realizaron 157 Exhortos en las 9
zonas del Distrito Metropolitano de Quito, a fin de socializar la normativa metropolitana
para evitar el cometimiento de infracciones administrativas sobre el consumo de bebidas 
alcohólicas. 
 
Posterior a esto, al evidenciarse incumplimiento a la normativa metropolitana, se inició
un total de 256 procedimientos sancionatorios, de los cuales 249 expedientes han sido
enviados a Resolución, 3 expedientes se encuentra en etapa de instrucción, 3 se han
archivado y 1 expediente se ha declarado la nulidad.  

10) AZ Tumbaco: La obligatoriedad de la construcción de aceras por parte de los
frentistas.  
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La zona de Tumbaco dando cumplimiento a la sugerencia ciudadana, ha iniciado un total
de 16 proceso sancionatorios, los cuales han sido envaidos a Resolución.  

11) Se solicita mayores controles y supervisión a sitios de entretenimiento nocturno.  

Previo a iniciar los procedimientos sancionadores se realizaron 44 Exhortos en las 9
zonas del Distrito Metropolitano de Quito, a fin de socializar la normativa metropolitana
para evitar el cometimiento de infracciones administrativas en centros de entretenimiento
nocturno.  

Posteriormente a esto, en el año 2019 se han iniciado en todo el Distrito Metropolitano un
total de 210 procedimientos sancionatorios, de los cuales 199 procesos se han eviado a
Resolución, 10 procesos en etapa de instrucción y 1 expediente se ha declarado la
caducidad.  

12) Se solicita control de personas que se toman las quebradas.  

Dentro de las nueve zonales en lo que respecta al anÌo 2019, se han iniciado un total de
21 proceso sancionatorios, de los cuales los 12 han sido enviados a Resolución y 9 se
encuentran sustanciandose en etapa de instrucción.  
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

**FIRMA_ELECTRONICA_** 
Abg. Cristina Maritza Ramos Ron
DIRECTORA METROPOLITANA DE INSTRUCCIÓN, SUBROGANTE  

Anexos: 
- SUGERENCIAS 2019 EXCEL.xlsx

Copia: 
Sra. Ing. Diana Carolina Carrillo Calva
Analista de Planificación

Acción
Siglas 

Responsable
Siglas 
Unidad

Fecha Sumilla

Elaborado por: Catherine Paulina Martinez 
Baldeon

 cpmb AMC-DMIT  2020-08-17  

Aprobado por: Cristina Maritza Ramos Ron  cmrr AMC-DMIT  2020-08-17  
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Memorando Nro. GADDMQ-AZEE-UAMB-2020-0085-M

Quito, D.M., 14 de agosto de 2020

PARA: Srta. Lcda. Jeeyla Wesfaly Benitez Chica

Directora de Comunicación Social AZEE 

  Sr. Alfonso Gonzalo Muñoz Peñaherrera

Director de Gestión Participativa del Desarrollo 

ASUNTO: Información de sugerencias ciudadanas Rendición de Cuentas 

 

En atención al Memorando Nro. GADDMQ-AZEE-DAC-2020-0056-M de 13 de agosto

de 2020, donde solicita se envíe “(…) el Cumplimiento de Sugerencias Ciudadanas 2019,

en el marco del proceso de Rendición de Cuentas 2019 y al ser compromisos que se

realizaron en la Rendición de Cuentas del año pasado, solicito de la manera más

comedida a las Direcciones y Unidades de la Administración Zonal Eugenio Espejo

enviarnos dicha información en la matriz adjunta (…). 

 

Me permito adjuntar al presente la matriz y la documentación de verificación, emitido por

la Unidad de Ambiente de esta Administración Zonal. 

 

Atentamente, 

 

 

Documento firmado electrónicamente

**FIRMA_ELECTRONICA_** 

Ing. Maria Soledad Bustos Peñarreta

JEFA DE LA UNIDAD DE AMBIENTE AZEE  

Anexos: 

- Cumplimiento Unidad de Ambiente 2019.xlsx

- Anexo 1. Ciudad Sostenible.pdf

- Anexo 2. Informe Participación Ciudadana.pdf

- Anexo3. Informe Recuperación de Quebradas.pdf

Acción
Siglas 

Responsable

Siglas 

Unidad
Fecha Sumilla

Elaborado por: Jorge Cristian Espin Raza  je AZEE-UAMB  2020-08-14  

Aprobado por: Maria Soledad Bustos Peñarreta  MB AZEE-UAMB  2020-08-14  
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INFORME 
Nº GGE-GSC-2020-015 

 
COORDINACIÓN DE GESTIÓN SOCIAL Y COMUNICACIÓN 

 
FECHA: viernes, 14 de agosto del 2020 
 
TEMA: “Activaciones para educar a la ciudadanía para la reducción de 
desechos en el 2019”.  
 
 
1.- ANTECEDENTES 
 
La Empresa Pública Metropolitana de Gestión Integral de Residuos Sólidos 
(EMGIRS-EP) fue creada mediante la Ordenanza Metropolitana 0323 con 
fecha del 5 de octubre del 2010. Según el artículo 2 del documento 
menciona entre los objetivos principales de la institución:  
 
“e) promover la implementación de buenas prácticas ambientales, así como el 
aprovechamiento e industrialización de los residuos reciclables y reutilizables; y 
 
f) Promover y organizar campañas de concientización y educación, congresos, 
seminarios, reuniones, simposios, cursos, mesas redondas, para intercambiar 
conocimientos y experiencias, relacionados con su ámbito de acción, a todos los 
involucrados en la cadena de valor.” 
 

Así mismo, basándose en la Resolución Nº EMGIRS-EP-DIR-2017-004-II-
SOD en donde se expidió el “Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional 
por Procesos de la EMGIRS-EP” señala dentro del articulo 12 en el 
apartado 3 correspondiente a las atribuciones de la Coordinación de 
Gestión Social y Comunicación la:  
 
“i) Coordinación de acciones macro con la Secretaría de Comunicación, Ambiente 
y otras empresas públicas; 
 
j) Definir estrategias de comunicación interna para fomentar la cultura de los 
desechos, reducir, reciclar y reutilizar en la ciudadanía;” 
 
La Coordinación de Gestión Social y Comunicación de la EMGIRS-EP con 
el objetivo que educar a la ciudadanía sobre la reducción en la generación 
de desechos del DMQ, realizó la campaña “Tour EMGIRS” que permite a 
la ciudadanía observar el impacto que estos tienen en nuestra ciudad.  
 
Por otra parte, también se desarrolló el proyecto “Guía recuperación de 
residuos reciclables con inclusión social”, en donde se trabajó 
conjuntamente con la Secretaría de Ambiente y del Fondo Ambiental 
generado por DHL-Ecuador.    
 



 
 

 

 

 

 

 

2.- TOUR EMGIRS  
 
El “Tour EMGIRS” nació como respuesta a las solicitudes de instituciones 
para conocer los centros operativos de la EMGIRS-EP. Es una campaña 
permanente de “puertas abiertas”, que permite a los ciudadanos visitar: la 
Estación de Transferencia Norte, Relleno Sanitario, y los Centros de 
Educación y Gestión Ambiental, CEGAM.  
 
De esta manera, los visitantes pudieron evidenciar la magnitud de las 
toneladas de residuos generadas en el Distrito Metropolitano de Quito y 
vivenciar la necesidad de reducir los desechos que se generan todos los 
días.  
 
A continuación, el detalle de las visitas: 
 

Fecha Institución Personas Lugares visitados 

07/01/2019 
Universidad 

Central 
20 Relleno Sanitario 

09/01/2019 ESPAM MFL 45 Relleno Sanitario 

10/01/2019 
Universidad 

Salesiana  
66 Relleno Sanitario 

17/01/2019 

Universidad de las 

Fuerzas Armadas 

ESPE 

25 Relleno Sanitario – ET Norte 

17/01/2019 

Escuela 

Politécnica 

Nacional 

26 Relleno Sanitario – ETSUR -ETNORTE  

18/01/2018 
Universidad de las 

Américas 
29 Relleno Sanitario - ETNORTE 

22/01/2019 

Universidad 

Tecnológica del 

Norte 

24 Relleno Sanitario - ETNORTE 

23/01/2019 Colegio Alemán 13 Relleno Sanitario – ETNORTE – CEGAM 

29/01/2019 Universidad SEK 45 Relleno Sanitario 

31/01/2019 ESPAM - MFL 44 Relleno Sanitario 



 
 

 

 

 

 

 

9/4/2019 

Colegio San 

Francisco Javier 

(Pasto, Colombia) 

106 Relleno Sanitario 

 
Universidad de las 

Américas 
5 ETNORTE - Relleno Sanitario 

23/4/2019 Colegio Ludoteca 50 ETNORTE – Relleno Sanitario 

26/4/2019 

Escuela 

Politécnica 

Nacional 

10 ETNORTE – Relleno Sanitario 

6/5/19 
Universidad 

Salesiana 
35 ETNORTE – Relleno Sanitario 

9/5/19 
Universidad 

Central 
30 Relleno Sanitario 

13/5/19 
Universidad 

Central 
55 ETNORTE 

13/5/19 
Universidad 

Central 
26 ETNORTE – Relleno Sanitario - CEGAM 

23/5/19 
Universidad 

Católica 
31 ETNOTE – Relleno Sanitario 

17/6/19 

Universidad 

Politécnica 

Nacional 

18 ET NORTE – CEGAM – Relleno Sanitario 

20/6/19 

Escuela 

Politécnica 

Nacional 

56 ET NORTE – CEGAM – Relleno Sanitario 

2/7/19 
Instituto de 

Colorado 
17 Relleno Sanitario 

8/7/19 ESPE 14 ET NORTE – Relleno Sanitario 

9/7/19 FLACSO 5 ET NORTE – Relleno Sanitario 

10/7/19 UTE 17 ET NORTE – Relleno Sanitario 

12/7/19 UDLA 27 ET NORTE – Relleno Sanitario 



 
 

 

 

 

 

 

22/7/19 PUCE 10 Relleno Sanitario 

1/8/19 

Universidad 

Vargas Torres 

(Esmeraldas) 

37 Relleno Sanitario 

5/8/19 
NHB Protectores 

del ambiente 
7 ETNORTE – Relleno Sanitario - CEGAM 

22/8/19 Vaca Ortíz 3 ETNORTE – Relleno Sanitario - CEGAM 

23/8/19 
NHB Protectores 

del ambiente 
6 CEGAM – ETNORTE – Relleno Sanitario 

23/8/19 

Instituto 

tecnológico 

Internacional  

15 ETNORTE – ETSUR – Relleno Sanitario 

29/8/19 CETRAEMGIRS 6 ETNORTE – Relleno Sanitario 

3/9/19 FLACSO 3 ETNORTE - CEGAM 

31/8/19 
NHB Protectores 

del ambiente 
19 CEGAM – ETNORTE – Relleno Sanitario 

9/9/19 
Zoológico de 

Guayllabamba 
15 CEGAM – ETNORTE – Relleno Sanitario 

13/9/19 Milton Rosero 3 ETNORTE – Relleno Sanitario – ETSUR 

16/9/19 TOUR ESPE 15 Relleno sanitario 

27/9/2019 
Colegio Saint 

Patrick  
23 Relleno Sanitario 

26/10/2019 Colegio Sabay 16 Relleno sanitario – ETNORTE 

14/11/2019 

Universidad 

Central del 

Ecuador 

25 Relleno Sanitario – ET NORTE - CEGAM 

15/11/2019 
Universidad San 

Francisco 
18 ET Norte – CEGAM La Delicia 



 
 

 

 

 

 

 

21/11/2019 

Universidad 

Central del 

Ecuador 

30 ET Norte – Relleno Sanitario 

22/11/2019 ESPE 13 Relleno Sanitario 

22/11/2019 
Universidad San 

Francisco 
18 Relleno Sanitario 

28/11/2019 Colegio Surcos 16 ET NORTE – Relleno Sanitario 

16/12/2019 

Universidad 

Politécnica 

Nacional 

10 
Relleno Sanitario – ET NORTE – CEGAM 

Tumbaco 

 
 
 
3.- GUÍA DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS RECICLABLES CON 
INCLUSIÓN SOCIAL 
 
La EMGIRS-EP trabajó con la Secretaría de Ambiente y el Fondo Ambiental 
de DHL-Ecuador en la “Guía de recuperación de residuos reciclables con 
inclusión social” con el objetivo de lograr que, de manera simple y 
comprometida, la comunidad participe en el “Proyecto Quito Libre de 
Basura”, apoyando a recicladores de base y mejorando el ambiente de 
nuestra ciudad. El proyecto fue liderado desde la EMGIRS-EP por el Ing. 
Thorben Knust.   
 

Colaboradores principales Responsabilidades 
Secretaría de Ambiente  Revisión del contenido 

 Colaboración en la difusión 
Fondo Ambiental  Ejecutor y supervisor del uso adecuado 

de los fondos entregados por DHL 
Empresa Pública Metropolitana 
de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos EMGIRS-EP 

 Coordinación y asesoramiento del 
proyecto 

 Levantamiento de información de los 
generadores  

 Análisis del levantamiento 
 Planificación de capacitaciones y 

reuniones virtuales con generadores e 
otros 

 
Colaboradores financieras Responsabilidades 
DHL-Ecuador Financiamiento de los componentes digitales para 

el monitoreo y seguimiento. 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

Las acciones realizadas en este proyecto fueron:  
 

- Elaboración de una guía de recuperación de residuos reciclables con 
inclusión social que está en revisión interna (EMGIRS y SA) para la 
aprobación por la SECOM. 

- Adicionalmente se ha levantado 1.700 USD (DHL) para la 
elaboración de una un registro y plataforma digital de la “Guía” para 
un mejor seguimiento y control de los de los generadores al futuro. 

 

El proyecto consiguió los siguientes resultados:  

GENERADORES DE RESIDUOS TIPO DE 
GENERADOR 

Nª DE 
FAMILIAS 

Conjunto ITZEL Multifamiliar 31 

Conjunto habitacional Albert Einstein Multifamiliar 64 

Edificio Silvia 1 - Quito Norte Multifamiliar 3 

ALCED Comercio S/D 

ARCADOR Industria S/D 

Barrio Los Almendros Barrio 115 

Calle Imbabura entre Olmedo y Mejía Otro S/D 

Centro Comercial Granados Plaza Comercio S/D 

Centro Comercial Quicentro Shopping Comercio S/D 

Comercio Barrio 20 

Condominio Privado Villa Andaluz Multifamiliar 93 

Condominios José Peralta Multifamiliar 15 

Condominios Los Andes Multifamiliar 78 

Conjunto "El Escorial" Multifamiliar 26 

Conjunto Denia Multifamiliar 32 

Conjunto Habitacional Balcón Metropolitano Otro S/D 

Conjunto Habitacional Cinco de la 
Cooperativa Alianza Solidaria 

Multifamiliar 78 

Conjunto Habitacional Kazu II Multifamiliar 42 

Conjunto Habitacional La Estancia Multifamiliar 9 

Conjunto Habitacional San Pedro Claver 
Bloques del J15-J20 

Multifamiliar 60 

Conjunto Jardines de la Gasca Multifamiliar 15 

Conjunto Pablo Huras Barrio Barahona La 
Magdalena 

Multifamiliar 100 

Conjunto Privado Bellinzona. Tumbaco Multifamiliar 34 



 
 

 

 

 

 

 

Conjunto Residencial Villa Juliana Multifamiliar 16 

Denial Multifamiliar 10 

Edificio Atlantida Multifamiliar 180 

Edificio Lotus en Barrio Bellavista Multifamiliar 9 

Edificio Vértice Multifamiliar 38 

Empresa Pública Metropolitana de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos 

Institución S/D 

GAD Lago Agrio Barrio 80000 

González Suárez- Edificio "El Escorial" Multifamiliar 26 

La Florencia Multifamiliar 100 

Óscar Patricio Ruiz Lalla Barrio 20 

Secretaría de Ambiente Institución S/D 

Solidaridad Quitumbe El Jardín Multifamiliar 110 

TIRRENA Multifamiliar 100 

Urbanización Valle 1 Multifamiliar 224 

Urbanización Valle1 Multifamiliar 71 

Urbanización Balcón del Norte Multifamiliar 300 

Centro Médico Rogozhin Comercio S/D 

 
 
 
4.- CONCLUSIONES 
 
La EMGIRS-EP tuvo la oportunidad de trabajar en la reducción de 
desechos en el DMQ mediante las campañas mencionadas en el presente 
informe. En total se realizaron 47 “Tour EMGIRS-EP”, con un alcance de 
1157 ciudadanos que tuvieron la oportunidad de conocer nuestras 
instalaciones y gestión técnica de residuos.  Por otra parte, el desarrollo de 
la Guía permitió que 40 generadores puedan participar del proyecto, entre 
ellos 27 multifamiliares que permitirán reducir los desechos en sus barrios. 
 
El trabajo realizado por la EMGIRS permitió apoyar en la difusión a la 
ciudadanía sobre la reducción de desechos que beneficiará también a las 
labores realizadas por EMASEO y la Secretaría de Ambiente, manteniendo 
la responsabilidad por educar a los quiteños en la responsabilidad del 
manejo de residuos.  
 
 
 
5.- REGISTRO FOTOGRÁFICO  
 
TOUR EMGIRS 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Guía de recuperación de residuos reciclables con inclusión social 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Mgs. Karina Palomino 
Coordinadora de Gestión Social y Comunicación 

Firmado electrónicamente por:

YOLANDA KARINA

PALOMINO

GONZALEZ




