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   Foto: Charlas de normativa técnica de 2019. 

 

 

  

         Foto: Charlas de seguridad turística de 2019. 

 

  

                    Foto: Charlas de seguridad turística a comerciantes de terminales terrestres de 2019. 

 

 



 

  

Fotos: Grupo capacitado en curso de Atención al cliente en Alimentos y Bebidas y Atención al cliente para Discotecas 2019. 

 

  

  Fotos: Grupo capacitado en curso de Atención al cliente para Alojamiento y Atención al cliente para establecimientos con identidad 

Cultural 2019. 

 

   

  Fotos: Grupo capacitado en curso de Accesibilidad, Diseño Universal y su importancia en el Turismo Sostenible para la atención a 

personas con discapacidad para establecimientos turísticos 2019. 

 



 

   

  Fotos: Grupo capacitado en Marketing Digital  para establecimientos turísticos 2019. 

 

   

  Fotos: Grupo capacitado en curso de Buenas Prácticas de Manufactura  para establecimientos turísticos 2019. 

 

   

  Fotos: Grupo capacitado en curso de Atención al Cliente para mercados 2019. 

 



 

      

      Fotos: Cuerpo de Agentes Metropolitanos de Quito capacitados en Inglés 2019. 

 

   

     Fotos: Policías de Seguridad Turística capacitados en Seguridad Turística 2019. 

 

   

        Fotos: Grupo capacitado en Inglés para establecimientos turísticos  2019. 

 



 

   

           Fotos: Grupo capacitado en Organización de Congresos y Eventos  para establecimientos turísticos  2019. 

 

   

           Fotos: Grupo capacitado en Barismo  para establecimientos turísticos  2019. 

 

  

         Foto: Grupo de estudiantes de la Universidad Católica capacitados en Distintivo Q 2019 

 



 

   

       Foto: Grupo de asistentes a la charla de Buenas Prácticas en la Prestación de servicios turísticos. 

 

                

               Foto: Técnicos de Calidad en asesorías in situ 2019 

 

    

                       Foto: Entrega de certificados a los establecimientos turísticos   

 

 



 

   

    Foto: Grupo de Policías del Servicio de Seguridad Turística de la Policía Nacional. 

 

CONCLUSIONES   

• Los procesos de contratación de los servicios de capacitación se efectuaron de acuerdo 

a lo determinado por El Servicio Nacional de Contratación Pública. 

• Para constancia de la labor realizada, se adjunta la dirección para verificación de todo 

lo constante y concerniente a capacitación: \172.16.1.43\Calidad\0020 CAPACITACIÓN 

• Además en el archivo se encuentra toda la documentación de los procesos de 

contratación y capacitación. 

• No existen pagos pendientes por el servicio de capacitaciones. 

• En el archivo físico de la Dirección de Calidad, se encuentran los certificados de 

capacitación de los años 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. 

 

 

 

ACTIVIDADES 2020 

 

• Está pendiente una reunión con el Servicio de Seguridad Turística de la Policía 

Nacional, con el fin de conocer sus requerimientos de capacitación y definir la 

capacitación a efectuar. Contacto: Maritza Godoy 098383051. 

• Así mismo es necesario tener contacto con la Dirección de mercados, con el fin de 

coordinar los eventos de capacitación a realizarse. Contacto: Nancy Perez 0998056685. 



 

• También es preciso coordinar con la Agencia Metropolitana de Tránsito los eventos de 

capacitación y colaboración mutua. Contacto: Cristian Orellana 0958625411. 

 

 

Para constancia del documento precedente 

 

 

Wellington Mestanza Valverde 

 


