
No. Denominación del servicio Descripción del servicio
Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtención del servicio).
Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y donde se obtienen)
Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de 
la semana y horarios)

Costo
Tiempo estimado de 

respuesta
(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 
servicio

(Describir si  es para ciudadanía en 
general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que 
ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la página de 
inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles de 
atención

presencial:
(Detallar si  es por ventanilla, 
oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en línea, 
contact center, call  center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de 
servicios

Link para el servicio por internet (on 
line)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio en el último período

(mensual)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el uso del 
servicio

1 - AIP
Acceso a la Información 

Pública

Este formulario le permite solicitar cualquier tipo de 

información a la dependencia del MDMQ, de conformidad 

con la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19)

1. Entregar la solicitud de acceso a la información pública en físico o a través de correo electrónico 

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestación se entregue antes de los 15 días dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 días y 5 días con prórroga) 

3. Retirar la comunicación con la respuesta a la solicitud según el medio que haya escogido (servicio en línea o retiro en oficinas)

1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la información pública 

2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la información pública llega a la máxima autoridad de la 

institución. 

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la información. 

3. Se remite a la máxima autoridad para la f irma de la respuesta o a quien haya 

delegado oficialmente. 

4. Entrega de la comunicación con la respuesta al o la solicitante

08:00 a 16:30 Gratuito
10 días laborables y 5 días 

de prorroga
Ciudadanía en general

Unidades o áreas responsables de 

manejo de la información
Portal Administrativo Municipal

Unidades o áreas responsables de 

manejo de la información
No

Formulario de acceso a la informacion 

publica

Este servicio aún no está disponible en 

línea
17 306

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

2 - DMC

Actualización Datos del 

Propietario y propiedad 

(Nombres y Apellidos, Cédula 

de Ciudadanía/RUC, Tipo de 

Propietario, Datos de Escritura) 

de inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Este trámite actualiza en el sistema catastral los nombres, 

apellidos, cédula de ciudadanía del propietario de un 

inmueble o datos de escritura de inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito, en caso de actualización de 

años anteriores y de existir deuda pendiente del 
impuesto predial, se informará a la Dirección 

Metropolitana Tributaria para el respectivo recálculo 
de valores de ser procedente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

3. Año/s que necesita actualizar.

4. Certif icado de gravamen.

Vigente, y debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

5. Escritura del bien inmueble.

Debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables. Ciudadanía en general

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

3 - DMC

Certif icación de Estado de 

Propiedad de Inmuebles de 

Quito para Adjudicaciones de 

Tierras a través del Ministerio 

de Agricultura

Certif icación de la información catastral de un inmueble 

requerido en adjudicación. Requisito que debe presentar el 

ciudadano al Ministerio de Agricultura y Ganadería.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

En caso de existir construcciones, implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción. Si se trata de adjudicaciones del INDA, IERAC o MAG, deberá adjuntar el Informe de linderación, el plano en formato PDF debe tener la f irma digital del profesional.

3. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

Con coordenadas WGS84 TM QUITO, (autocad max. Versión 2004). En caso de existir construcciones, implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción. Si se trata de adjudicaciones del INDA, IERAC o MAG, deberá adjuntar el Informe de linderación. Archivo en formato autocad.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

3. Certif icado de Propiedad.

Emitido por el Registro de la Propiedad actualizado, en caso de existir una superposición al implantar el levantamiento presentado.

4. Informe Técnico de Accidentes Geográficos.

Informe actualizado, en caso de que el inmueble colinde con un accidente geográfico.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Personas Naturales o Jurídicas que se 

encuentran en posesión por más de 10 
años de un terreno que carece de 

titularidad de dominio ubicado dentro de 

las Parroquias Rurales del Distrito 
Metropolitano de Quito

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

4 - DMC

Registro y/o actualización de 

Nomenclatura Vial de 

Inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito.

Registrar y/o actualizar en el sistema catastral  la dirección 

del inmueble, tanto el nombre de la vía pública como  el 

número de identif icación del acceso, de acuerdo a la 

información emitida por la EPMMOP.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

3. Certif icado de Nomenclatura- EPMMOP-Q.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario, persona Jurídica-
Privada, Jurídica-Pública, Natural-

Ecuatoriana, Natural-Extranjera que 

posee un bien inmueble en el Distrito 
Metropolitano de Quito que desee 

actualizar en el sistema catastral  la 

dirección del inmueble, tanto el nombre 
de la vía pública como  el número de 

identificación del acceso, de acuerdo a la 

información emitida por la EPMMOP.

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

5 - DMC

Registro y/o actualización de 

Posesión Efectiva (Herederos) 

en Inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Registrar en el sistema catastral las modif icaciones del 

nombre del propietario, producto de las posesiones 

efectivas otorgadas por un Juzgado de lo Civil o por una 

Notaría, debidamente inscritas en el Registro de la 

Propiedad.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave persona.

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

Para verif icar la existencia del predio.

3. Certif icado de gravamen.

Vigente, y debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

4. Escritura de Posesión Efectiva o Sentencia de Juez.

Debidamente inscrita y/o ejecutoriada.

5. Cédula /pasaporte.

Para verif icar la titularidad del predio, de los herederos.

6. Escritura del bien inmueble.

Debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave persona.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo heredero persona Natural-

Ecuatoriana, Natural-Extranjera que 
tuvieron un bien inmueble en el Distrito 

Metropolitano de Quito de los cuales se 

realizó la posesión efectiva por 
fallecimiento.

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

6 - DMC

Registro y/o actualización 

Derechos y Acciones (Ficha 

de Copropietario) de Inmuebles 

en el Distrito Metropolitano de 

Quito.

Registrar y/o actualizar en el sistema catastral  f ichas de 

copropietarios con los porcentajes que corresponda a 

cada uno, de acuerdo a las escrituras y certif icados de 

gravámenes o minutas en casos de Transferencia de 

Dominio.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

3. Certif icado de gravamen.

Vigente, y debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

4. Certif icado de Ventas del 100% del inmueble.

Vigente.

5. Cédula /pasaporte.

Es indispensable que se presente la cédula para verif icar el cambio de titular de dominio.

6. Escritura del bien inmueble.

Debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario, persona Jurídica-

Privada, Jurídica-Pública, Natural-
Ecuatoriana, Natural-Extranjera que 

posee un bien inmueble en el Distrito 

Metropolitano de Quito que no tenga 
actualizada la ficha de copropietarios.

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

7 - DMC

Reclamo Administrativo de 

Avalúo de Inmuebles en el 

Distrito Metropolitano de Quito

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de 

la Dirección Metropolitana de Catastros atiende a la 

ciudadanía en: Reclamo Administrativo es la solicitud 

presentada por el Administrado a f in de que la 

Administración Pública se pronuncie respecto al acto 

impugnado.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. No. de Predio.

Determinar el número de predio del cual se desea realizar el reclamo administrativo de avalúo.

2. Parroquia a la que pertenece el predio.

3. Escritura inscrita en el Registro de la Propiedad.

documentos digitalizados completos incluida la razón de inscripción, deben ser en formatos con alta legibilidad, originales y bajo las responsabilidades del art.3 núm. 9 y 10 y art. 10 de la LOOETA y art. 328 del COIP.

4. Certif icado de gravámenes emitido por el Registro de la Propiedad actualizado y vigente.

5. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

De la totalidad del lote (100%) debe tener la f irma electrónica del profesional y del propietario. En caso de existir construcciones implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción.

6. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

Con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004), de la totalidad del lote (100%). En caso de existir construcciones implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción.

Requisitos Especiales:

1. Certif icado de Ventas global emitido por el Registro de la Propiedad actualizado, (100% de las ventas).

documentos digitalizados completos.

2. Fotografías en formato digital (jpg) de las edif icaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

Identif icando y codif icando cada elemento con la representación gráfica (memoria fotográfica).

3. Escritura de Declaratoria de Propiedad Horizontal, Modif icatoria/Aclaratoria/ Revocatoria de Propiedad Horizontal inscrita en el Registro de la Propiedad.

documentos digitalizados completos incluida la razón de inscripción, deben ser en formatos con alta legibilidad, originales y bajo las responsabilidades del art.3 núm. 9 y 10 y art. 10 de la LOOETA y art. 328 del COIP.

4. Declaración Juramentada protocolizada, en caso que la escritura no tenga datos de la superficie del terreno.

documentos digitalizados completos.

5. Escritura de Posesión Efectiva o Sentencia de Juez.

documentos digitalizados completos incluida la razón de inscripción, deben ser en formatos con alta legibilidad, originales y bajo las responsabilidades del art.3 núm. 9 y 10 y art. 10 de la LOOETA y art. 328 del COIP.

6. Planos aprobados, informe de aprobación o reconocimiento de construcción.

documentos digitalizados completos.

7. Nombramiento representante legal y ruc (personas jurídicas).

documentos digitalizados completos.

8. Informe Accidentes Geográficos.

documentos digitalizados completos.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables. Ciudadanía en general

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea 413 111,693

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

8 - DMC

Registro de un Inmueble en el 

Distrito Metropolitano de Quito 

por omisión

El Municipio de Quito por medio de la Dirección de Catastro 

registra en el sistema catastral un inmueble por primera vez 

que por error u omisión en los recorridos catastrales no ha 

sido ingresado.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Certif icado de gravamen.

Vigente, y debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

3. Escritura del bien inmueble.

Debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

4. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado, en FORMATO PDF.

Se debe implantar las construcciones existentes, debe tener la f irma digital del profesional.

5. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004). Se debe implantar las construcciones existentes. Archivo en formato autocad.

6. Fotografías en formato digital (jpg) de linderos y del frente del lote, y de construcciones en caso de existir.

Las fotografías deben ser tomadas en el momento de la definición de linderos, en especial con respecto a cercas vivas.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Informe Accidentes Geográficos.

De existir. Este informe se debe pedir previamente en la Dirección Metropolitana de Catastro en la Unidad de Accidentes Geográficos.

3. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

4. Detalle de unidades constructivas.

especif icar el tipo de construcción, acabados, año de construcción y número de pisos de cada una de las unidades constructivas, especif icadas en el plano de levantamiento.

5. Declaración Juramentada Notariada.

En caso de no tener área en la escritura. En el levantamiento planimétrico debe constar con f irmas de responsabilidad y constar los linderos y el metraje/cabida.

6. Plano de fraccionamiento del cual procede el lote.

Porque son producto de un acto administrativo (fraccionamiento/lotización/urbanización) para confirmar áreas y formas. Debe estar bien escaneado, claro y legible.

7. Informe de trazado vial y/o replanteo vial de ser el caso.

Para verif icar si existe afectación.

8. Certif icado de ventas del 100% del lote.

En caso de no estar actualizadas las f ichas de copropietarios. Si se verif ica que el predio es parte sobrante de un lote de mayor extensión, y deberá justif icar con la documentación correspondiente (escrituras que determine el certif icado de ventas y gráficamente en el mismo levantamiento).

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

El Municipio de Quito por medio de la 
Dirección de Catastro registra en el 

sistema catastral un inmueble por 
primera vez que por error u omisión en 

los recorridos catastrales no ha sido 

ingresado.

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

9 - DMC

Egreso y/o actualización de 

predios mal generados en el 

Distrito Metropolitano de Quito

A través de este trámite el ciudadano puede registrar en el 

sistema catastral el egreso o la actualización de los predios 

que fueron originados por duplicaciones o errores en su 

ingreso al catastro.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

Para verif icar la existencia del predio.

3. Certif icado de bienes inmuebles otorgado por el Registro de la Propiedad.

Del titular y del cónyuge.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

2. Escritura del bien inmueble.

Debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

3. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

De la totalidad del lote (100%). El plano se presentará en caso de predios mal generados, en formato PDF debe tener la f irma digital del profesional. En caso de existir construcciones implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción.

4. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

Con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004), de la totalidad del lote (100%). El plano se presentará en caso de predios mal generados. En caso de existir construcciones implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción, Archivo en formato autocad.

5. Informe de linderación.

En caso de que el predio provenga de adjudicaciones del INDA, IERAC, MAG.

6. Fotografías en formato digital (jpg) de las edif icaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

En caso de predios mal generados.

7. Certif icado de ventas del 100% del lote.

En caso de no estar actualizadas las f ichas de copropietarios.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo persona Jurídico-Privada, Jurídica-

Pública, Natural-Ecuatoriana, Natural-

Extranjera que se encuentra registrada 
en el catastro como propietaria de 

inmuebles dentro del Distrito 
Metropolitano de Quito, pero en realidad 

no posee dichos inmuebles.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta  consol idando a  nivel  de las  entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades
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https://pam.quito.gob.ec/PAM/Contactos.aspx#info
https://pam.quito.gob.ec/PAM/formularios PAM/Acceso Informacion Publica/Informacion publica.pdf
https://pam.quito.gob.ec/PAM/formularios PAM/Acceso Informacion Publica/Informacion publica.pdf
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=178
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=178
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=202
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=202
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=185
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=185
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=184
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=184
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=183
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=183
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=182
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=182
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=174
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=174
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=175
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=175


No. Denominación del servicio Descripción del servicio
Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtención del servicio).
Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y donde se obtienen)
Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de 
la semana y horarios)

Costo
Tiempo estimado de 

respuesta
(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 
servicio

(Describir si  es para ciudadanía en 
general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que 
ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la página de 
inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles de 
atención

presencial:
(Detallar si  es por ventanilla, 
oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en línea, 
contact center, call  center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de 
servicios

Link para el servicio por internet (on 
line)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio en el último período

(mensual)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el uso del 
servicio

10 - DMC

Emisión de Informe Técnico del 

Nivel Natural de Terreno en el 

Distrito Metropolitano de Quito

Todo propietario, Persona Jurídica - Privada, Persona 

Jurídica - Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, Persona 

Natural - Extranjera, que posee un bien inmueble en el 

Distrito Metropolitano de Quito

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave persona.

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Plano de levantamiento topográfico georreferenciado en formato PDF.

El plano en debe tener la f irma digital del profesional.

3. Plano de levantamiento topográfico georreferenciado en formato DWG.

Con coordenadas WGS84 TM QUITO. En caso de existir construcciones implantar en el levantamiento e indicar número de pisos y año.

4. Fotografías en formato digital (jpg) y/o videos en digital y análogo del accidente geográfico.

Fotografías actualizadas, en las que se debe poder observar los linderos y el perfil del terreno.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave persona.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario, Persona Jurídica - 

Privada, Persona Jurídica - Pública, 
Persona Natural - Ecuatoriana, Persona 

Natural - Extranjera, que posee un bien 

inmueble en el Distrito Metropolitano de 

Quito

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

11 - DMC

Registro y/o rectif icación de 

Ubicación Geográfica y Frente 

de lote en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Registrar en el sistema catastral la ubicación gráfica, 

unidades constructivas y frente del inmueble, cuando no 

se encuentra ubicado gráficamente y/o actualizado.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

para verif icar la existencia del predio.

3. Certif icado de gravamen.

actualizado y vigente, y debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

4. Escritura del bien inmueble.

debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

5. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

Se debe implantar las construcciones existentes, el plano en formato pdf debe tener la f irma electrónica del profesional.

6. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004). Se debe implantar las construcciones existentes. Archivo en formato autocad.

7. Fotografías en formato digital (jpg) de linderos, las edif icaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

las fotografías deben ser tomadas en el momento de la definición de linderos, en especial con respecto a cercas vivas.

Requisitos Especiales:

1. Informe Accidentes Geográficos.

si existen, este informe se debe pedir previamente en la Dirección Metropolitana de Catastro en la Unidad de Accidentes Geográficos.

2. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

3. Para el ingreso de las unidades constructivas se deberá especif icar el tipo de construcción, acabados, año de construcción y número de pisos de cada una de las unidades constructivas, especif icadas en el plano de levantamiento.

elaborar un documento que contenga lo solicitado.

4. Declaración Juramentada Notariada.

En caso de no tener área en la escritura original, se realiza la declaración juramentada y el plano protocolizado. En el levantamiento planimétrico (plano) debe constar con f irmas de responsabilidad, linderos y metraje/cabida.

5. Plano de fraccionamiento del cual procede el lote.

son producto de un acto administrativo (fraccionamiento/lotización/urbanización) para confirmar áreas y formas. Debe estar bien escaneada, claro y legible.

6. Informe de trazado vial y/o replanteo vial de ser el caso.

para verif icar si existe afectación.

7. Certif icado de ventas del 100% del lote.

En caso de ser derechos y acciones y que no estén actualizadas las f ichas de copropietarios. Si se verif ica que el predio es parte sobrante de un lote de mayor extensión, y deberá justif icar con la documentación correspondiente (escrituras que determine el certif icado de ventas y gráficamente en el mismo 

levantamiento).

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Toda persona: natural ecuatoriana, 

natural extranjera, jurídica privada o 
jurídica pública que posea bienes 

inmuebles dentro del Distrito 

Metropolitano de Quito y requiera 
registrar en el sistema catastral la 

ubicación gráfica del lote de 
terreno, unidades constructivas y frente 

del inmueble, cuando no se encuentra 

ubicado gráficamente y/o actualizado.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

12 - DMC

Inscripción de un inmueble en 

arrendamiento en el Distrito 

Metropolitano de Quito.

El Municipio de Quito a través de la dirección de Catastro 

registra un inmueble arrendado en el Distrito Metropolitano 

de Quito de acuerdo a lo que dicta la Ley de Inquilinato.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Solicitud de inscripción de predios en arrendamiento.

Descargar el formulario y llenar todos los campos indicados. https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Catastros/solicitud_inscripcion_predio_en_arrendamiento.pdf.

2. Número de predio.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento representante legal/autorización o poder.

Documento vigente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Este trámite esta dirigido a todas las 

personas que posean inmuebles 

destinados en arriendo de forma total o 

parcial dentro del Distrito Metropolitano 
de Quito, de acuerdo a lo que dicta la Ley 

de Inquilinato.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

13 - DMC

Unificación de áreas de 

terreno por Adjudicación de 

Faja Municipal en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Corresponde a una gestión para la actualización de la 

información catastral, anexando el área de terreno de la 

faja municipal al inmueble colindante beneficiario de la 

adjudicación.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Escritura del bien inmueble.

Inscrita en el Registro de la Propiedad.

3. Resolución, Minuta y/o escritura inscrita de la faja adjudicada.

4. Certif icado de gravamen.

Emitido por el Registro de la Propiedad actualizado.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

3. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

del inmueble más la faja municipal adjudicada. En caso de trámites antiguos.En caso de existir construcciones, implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción, el plano en formato PDF debe tener la f irma digital del profesional.

4. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

con coordenadas WGS84 TM QUITO (autocad max. Versión 2004) del inmueble más la faja municipal adjudicada. En caso de trámites antiguos.En caso de existir construcciones, implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción. Archivo en formato autocad.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - 

Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, 

Persona Natural - Extranjera, propietarias de 

inmuebles colindantes a las cuales se debe 

anexar el área de terreno municipal 

adjudicada.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

14 - DMC

Levantamiento de condición de 

predio afectado por 

Declaratoria de Utilidad Pública 

en el Distrito Metropolitano de 

Quito

Cuando un predio se afecta en el sistema catastral, debido 

a una Declaratoria de Utilidad Pública con f ines de 

expropiación; una vez que se concluye este proceso, el 

propietario o la entidad que efectuó dicha expropiación, 

puede solicitar  el retiro de la condición de afectado para 

poder efectuar la transferencia de dominio al Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Escritura de transferencia de dominio por expropiación inscrita en el Registro de la Propiedad; o copia de la Resolución de reversión/extinción de la declaratoria de utilidad pública.

Escritura o resolución, el que corresponda.

3. Certif icado de gravamen.

Emitido por el Registro de la Propiedad actualizado.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

3. Escritura del bien inmueble.

Inscrita en el Registro de la Propiedad.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Propietarios de predios que hayan sido objeto 

de una resolución de declaratoria de utilidad 

pública con fines de expropiación por parte del 

Municipio de Quito o sus entidades adscritas, y 

que hayan obtenido la escritura de 

expropiación; o bien, en los casos que se haya 

emitido una resolución de reversión o 

extinción de la declaratoria de utilidad 

pública, que la haya dejado sin efecto. Al 

levantar esta condición el predio estará activo 

en el sistema catastral, lo que le permite al 

propietario, si lo requiere, gestionar una 

transferencia de dominio o la actualización de 

datos del predio.

Nota: Este trámite no aplica para los predios 

afectados por declaratoria de utilidad pública 

con fines de expropiación especial, es decir 

predios donde se encuentren asentamientos 

humanos de hecho y consolidados; en este 

caso el propietario deberá dirigir un pedido a 

la Unidad Especial Regula Tu Barrio del 

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

15 - DMC

Registro de Adjudicaciones en 

el Catastro Inmobiliario de Quito 

de Tierras Rurales y Territorios 

Ancestrales otorgado por el 

Ministerio de Agricultura

La Dirección Metropolitana de Catastros, registra en el 

sistema catastral el inmueble de acuerdo a la Providencia 

de Adjudicación otorgada por el Ministerio de Agricultura y 

Ganadería.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Providencia de Adjudicación original.

Una vez que el analista catastral valide la información adjunta, deberá acercarse a la Secretaría de la Dirección Metropolitana de Catastro y entregar el documento físico original con el número de trámite.

3. Archivo digital del plano del lote adjudicado en FORMATO PDF.

Deberá constar con la f irma electrónica del profesional.

4. Archivo digital del plano del lote adjudicado en FORMATO DWG.

Con coordenadas WGS84 TM QUITO (autocad max. Versión 2004).

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

3. Informe de ratif icación de la Providencia de Adjudicación por parte del MAG.

Cuando ha transcurrido más de 10 años sin catastrar ni registrar, Una vez que el analista catastral valide la información adjunta, deberá acercarse a la Secretaría de la Dirección Metropolitana de Catastro y dejar el documento físico original con el número de trámite.

4. Fotografías en formato digital (jpg) de las edif icaciones.

espacios interiores y exteriores y del frente del lote. En caso de existir construcciones, fotografías actualizadas.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - 

Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, 

Persona Natural - Extranjera, que hayan 

obtenido la respectiva Providencia de 

Adjudicación y certificación por parte del MAG 

(Ministerio de Agricultura y Ganadería).

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

16 - DMC

Registro de Unif icación de 

lotes contiguos en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Registrar en el Sistema Catastral la Unif icación o 

Integración de lotes con el f in de consolidar dos o más 

lotes de terreno contiguos y del mismo propietario, en uno 

de mayor tamaño. DEBE VERIFICARSE QUE LOS PREDIOS 

A SER UNIFICADOS ESTÉN ACTUALIZADOS Y/O 

REGULARIZADOS DE SER EL CASO. ARCHIVO EN 

FORMATO AUTOCAD.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5. Se verif icará  que estén canceladas las obligaciones tributarias para egreso de predios y generación de predio nuevo (Pago de impuestos prediales, 

tasas y contribuciones)

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Números de predios.

para verif icar la existencia de los mismos.

3. Certif icado de gravamen.

actualizado y vigente, y debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

4. Escrituras de los bienes inmuebles.

de los lotes a ser unif icados, debidamente inscritas, ser legibles, completas (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

5. Minuta notariada de Unif icación de Lotes.

debe constar los antecedentes de los predios a unif icarse (linderos y superficie), y si ha procedido con la regularización de excedentes o diferencias de áreas de terreno.

6. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

se debe implantar las construcciones existentes, en formato pdf debe tener la f irma digital del profesional. Debe verif icarse que los predios a ser unif icados estén actualizados y/o regularizados de ser el caso.

7. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004), se debe implantar las construcciones existentes. Debe verif icarse que los predios a ser unif icados estén actualizados y/o regularizados de ser el caso. Archivo en formato autocad.

8. Fotografías en formato digital (jpg) de linderos.

de las edif icaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

Requisitos Especiales:

1. Informe Accidentes Geográficos.

se debe pedir previamente en la Dirección Metropolitana de Catastro en la Unidad de Accidentes Geográficos.

2. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

3. Informe de linderación.

En caso de que el predio provenga de adjudicaciones del INDA, IERAC, MAG.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5. Se verif icará  que estén canceladas las obligaciones tributarias para egreso de 

predios y generación de predio nuevo (Pago de impuestos prediales, tasas y 

contribuciones)

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Toda persona Jurídica-Privada, Jurídica-

Pública, Natural-Ecuatoriana, Natural-

Extranjera que sea propietaria de inmuebles 

colindantes  y que desea realizar la unificación 

de sus propiedades con el fin de Registrar en el 

Sistema Catastral la Unificación o Integración 

de lotes obtener uno solo lote en el Distrito 

Metropolitano de Quito.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

17 - DMC

Registro y/o actualización del 

área de construcción de 

Inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Este trámite permite registrar y/o actualizar en el sistema 

catastral del área de construcción, tomando en cuenta el 

área y las características físicas que presentan los 

inmuebles en el Distrito Metropolitano de Quito.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

3. Escritura del bien inmueble.

Debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

4. Fotografías.

en formato digital (jpg) de las edif icaciones, de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

5. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

Se deben implantar las construcciones existentes. Debe tener la f irma digital del profesional.

6. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004). Se deben implantar las construcciones existentes. Archivo en formato autocad.

7. Detalle de las unidades constructivas.

se deberá especif icar el tipo de construcción, acabados, año de construcción y número de pisos de cada una de las unidades constructivas, especif icadas en el plano de levantamiento.

Requisitos Especiales:

1. Certif icado de Habitabilidad, o plano aprobado, o licencia de construcción informa.

Dependerá de si el pedido es para años anteriores.

2. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

3. Croquis de la construcción.

hasta un área de 40 m2.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Toda persona: natural ecuatoriana, natural 

extranjera, jurídica privada o jurídica pública 

que posea bienes inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito y requiera registrar y/o 

actualizar en el sistema catastral la 

construcción.

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

2 de 8 Gobierno Autónomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=198
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=198
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=194
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=194
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=167
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=167
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=7
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=7
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=169
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=169
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=205
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=205
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=165
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=165
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=188
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=188


No. Denominación del servicio Descripción del servicio
Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtención del servicio).
Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y donde se obtienen)
Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de 
la semana y horarios)

Costo
Tiempo estimado de 

respuesta
(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 
servicio

(Describir si  es para ciudadanía en 
general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que 
ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la página de 
inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles de 
atención

presencial:
(Detallar si  es por ventanilla, 
oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en línea, 
contact center, call  center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de 
servicios

Link para el servicio por internet (on 
line)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio en el último período

(mensual)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el uso del 
servicio

18 - DMC

Registro y/o Actualización de 

características de la 

construcción (bloque, tipo, 

año) de Inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Registrar y/o actualizar en el sistema catastral  las 

características de la construcción y/o, el año de 

construcción y/o el tipo de unidad constructiva.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea” o ingresar por el portal institucional municipal 

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal, en caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico luego del tiempo estipulado.

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

para verif icar la existencia del predio.

3. Fotografías en formato digital (jpg) de linderos, las edif icaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

4. Escritura del bien inmueble.

debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

Requisitos Especiales:

1. Certif icado de Habitabilidad.

reconocimiento de la Construcción o Planos aprobados, dependerá si el pedido es para años anteriores.

2. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado, en caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea” o ingresar por el portal institucional 

municipal 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=189">pam.quito.gob.ec/PAM/Po

pupLogin.aspx?tipoProceso=189

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal, en caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico luego del tiempo 

estipulado.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Toda persona: natural ecuatoriana, natural 

extranjera, jurídica privada o jurídica pública, 

que posea bienes inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito y requiera registrar y/o 

actualizar en el sistema catastral  las 

características de la construcción y/o, el año 

de construcción y/o el tipo de unidad 

constructiva.

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

19 - DMC

Regularización de Excedentes 

o Diferencias de Áreas de 

Terreno FUERA DEL ETAM 

(Error Técnico Aceptable de 

Medición) de Inmuebles en el 

Distrito Metropolitano de Quito

Regularizar el área de terreno en el sistema catastral, 

cuando existe diferencia o excedente de área de terreno 

entre escritura y nuevo levantamiento planimétrico y se 

determina que supera el error técnico aceptable de 

medición (ETAM), es decir: QUE SOBREPASE EN MAS O EN 

MENOS del 10% en área urbana y en área rural de 1- 5.000 

m2 el 10%, de 5.001-25.000 m2 el 7,5%, de 25.001-

100.000 el 5%, de 100.001-en adelante el 2%. Tomar en 

consideración que una vez asignado el trámite se realiza el 

análisis técnico, legal y dependiendo de la complejidad del 

trámite se efectúan inspecciones de campo, consultas 

dentro de las diferentes Unidades de la Dirección 

Metropolitana de Catastro y Comisiones del MDMQ. Este 

trámite se lo solicita en la Dirección Metropolitana de 

Catastro.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Una vez revisada la documentación ingresada se le remitirá mediante correo electrónico el número de título de crédito correspondiente a la tasa por 

servicios administrativos, mismo que tiene una  caducidad de 48 horas. (el pago lo puede realizar en el banco de su preferencia).

5. Una vez cancelado el valor de la tasa, deberá enviar el comprobante de pago en respuesta al correo electrónico recibido.

6. Recibirá la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Número de predio.

Para verificar la existencia del predio.

2. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

3. Formulario de Regularización de Excedentes o Diferencias de Áreas de Terreno.

Descargar el formulario y l lenar todos los campos indicados. http://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Catastros/FORMULARIO%20ETAM-DMC.pdf * Al tratarse de una Propiedad Horizontal el formulario deberá ser suscrito por el administrador o quien faculte la junta general de copropietarios (adjuntar copia de acta 

y nombramiento) o uno de los copropietarios. En el caso de derechos y acciones la solicitud se presentará con firmas del 100% de los copropietarios o de uno de ellos debidamente facultado por todos los copropietarios.* Es necesario que se llenen los datos de contacto (número de teléfono y correo electrónico) tanto del 

usuario/propietario, y el profesional externo a cargo del trámite o contratado.Debe descargarse el formulario, imprimir y firmar todos los propietarios, escanear y subir a la plataforma. Llenar el formulario con letra legible.

4. Escritura del bien inmueble.

Inscrita en el Registro de la Propiedad, debe estar completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

5. Certificado de Gravamen.

Emitido por el Registro de la Propiedad vigente, debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

6. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

El plano en formato pdf debe tener la firma electrónica del profesional . Cuando es regularización por excedentes se debe solicitar el plano firmado por los colindantes.

7. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004). Cuando es regularización por excedentes se debe solicitar el plano firmado por los colindantes, Archivo en formato autocad.

8. Fotografías en formato digital (jpg) de linderos definidos en sitio, las edificaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

Las fotografías deben ser tomadas en el momento de la definición de linderos, en especial con respecto a cercas vivas.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especifique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

2. Certificado de Ventas del 100% del inmueble.

Si se verifica que el predio es parte sobrante de un lote de mayor extensión, y deberá justificar con la documentación correspondiente (escrituras que determine el certificado de ventas y gráficamente en el mismo levantamiento).

3. Informe Técnico de Accidentes Geográficos.

Informe actualizado, en caso de que el inmueble colinde con un accidente geográfico. Este informe se debe pedir previamente en la Dirección Metropolitana de Catastro en la Unidad de Accidentes Geográficos.

4. Plano de fraccionamiento del cual procede el lote.

Porque son producto de un acto administrativo (fraccionamiento/lotización/urbanización) para confirmar áreas y formas. Debe estar bien escaneado, claro y legible.

5. Informe de trazado vial y/o replanteo vial de ser el caso.

Para verificar si existe afectación.

6. Comprobante de pago de Tasa Administrativa Trámites y Servicios.

Una vez verificado el pago, se procederá a la ejecución del trámite. Se generará el título previo al ingreso del trámite.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Una vez revisada la documentación ingresada se le remitirá mediante correo 

electrónico el número de título de crédito correspondiente a la tasa por servicios 

administrativos, mismo que tiene una  caducidad de 48 horas. (el pago lo puede realizar 

en el banco de su preferencia).

5. Una vez cancelado el valor de la tasa, deberá enviar el comprobante de pago en 

respuesta al correo electrónico recibido.

6. Recibirá la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario persona Jurídica-Privada, 

Jurídica-Pública, Natural-Ecuatoriana, Natural-

Extranjera que posee un inmueble en el 

Distrito Metropolitano de Quito que desee 

regularizar la diferencia o excedente de área 

de terreno con el fin de realizar un proyecto 

inmobiliario (fraccionamientos, unificaciones, 

propiedades horizontales, aprobación de 

construcciones).

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

20 - DMC

Regularización de Excedentes 

y Diferencias de Áreas de 

Terreno DENTRO DEL ETAM 

(Error Técnico Aceptable de 

Medición) de Inmuebles en el 

Distrito Metropolitano de Quito

Regularizar el área de terreno en el sistema catastral, 

cuando existe diferencia o excedente de área de terreno 

entre escritura y nuevo levantamiento planimétrico y se 

determina que supera el error técnico aceptable de 

medición (ETAM), es decir: que NO SOBREPASE del 10% 

en área urbana y en área rural de 1- 5.000 m2 el 10%, de 

5.001-25.000 m2 el 7,5%, de 25.001-100.000 el 5%, de 

100.001-en adelante el 2%. Tomar en consideración que 

una vez asignado el trámite se realiza el análisis técnico, 

legal y dependiendo de la complejidad del trámite se 

efectúan inspecciones de campo, consultas dentro de las 

diferentes Unidades de la Dirección Metropolitana de 

Catastro y Comisiones del MDMQ. Este trámite se lo solicita 

en la Unidad desconcentrada de Catastro de la 

Administración Zonal a la que pertenece el predio.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Una vez revisada la documentación ingresada se le remitirá mediante correo electrónico el número de título de crédito correspondiente a la tasa por 

servicios administrativos, mismo que tiene una  caducidad de 48 horas. (el pago lo puede realizar en el banco de su preferencia).

5. Una vez cancelado el valor de la tasa, deberá enviar el comprobante de pago en respuesta al correo electrónico recibido.

6. Recibirá la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

Para verificar la existencia del predio.

3. Formulario de Regularización de Excedentes o Diferencias de Áreas de Terreno.

Descargar el formulario y l lenar todos los campos indicados. http://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Catastros/FORMULARIO%20ETAM-DMC.pdf Al tratarse de una Propiedad Horizontal el formulario deberá ser suscrito por el administrador o quien faculte la junta general de copropietarios (adjuntar copia de acta y 

nombramiento) o uno de los copropietarios. En el caso de derechos y acciones la solicitud se presentará con firmas del 100% de los copropietarios o de uno de ellos debidamente facultado por todos los copropietarios. Es necesario que se llenen los datos de contacto (número de teléfono y correo electrónico) tanto del 

usuario/propietario, y el profesional externo a cargo del trámite o contratado.Llenar el formulario con letra legible.

4. Escritura del bien inmueble.

Inscrita en el Registro de la Propiedad, debe estar completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

5. Certificado de Gravamen.

Emitido por el Registro de la Propiedad vigente, debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

6. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO PDF.

El plano en formato pdf debe tener la firma electrónica del profesional. En caso de existir construcciones, implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción.

7. Plano de levantamiento planimétrico georreferenciado en FORMATO DWG.

con coordenadas WGS84 TM QUITO (versión 2004). En caso de existir construcciones, implantar sobre el levantamiento e indicar el número de pisos, año de construcción. Archivo en formato autocad.

8. Fotografías en formato digital (jpg) de linderos definidos en sitio, las edificaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

Las fotografías deben ser tomadas en el momento de la definición de linderos, en especial con respecto a cercas vivas.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

Documento notariado y vigente, y que especifique para que va a ser usado. En caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

2. Comprobante de pago de Tasa Administrativa Trámites y Servicios.

en caso de diferencia de área (área de levantamiento menor que área de la escritura). Se procederá a la ejecución del trámite, una vez verificado el pago.

3. Informe Técnico de Accidentes Geográficos.

Informe actualizado, en caso de que el inmueble colinde con un accidente geográfico. Este informe se debe pedir previamente en la Dirección Metropolitana de Catastro en la Unidad de Accidentes Geográficos.

4. Plano de fraccionamiento del cual procede el lote.

Porque son producto de un acto administrativo (fraccionamiento/lotización/urbanización) para confirmar áreas y formas. Debe estar bien escaneado, claro y legible.

5. Informe de trazado vial y/o replanteo vial de ser el caso.

Para verificar si existe afectación.

6. Certificado de Ventas del 100% del inmueble.

En caso de ser derechos y acciones y que no estén actualizadas las fichas de copropietarios. Si se verifica que el predio es parte sobrante de un lote de mayor extensión, y deberá justificar con la documentación correspondiente (escrituras que determine el certificado de ventas y gráficamente en el mismo levantamiento).

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Una vez revisada la documentación ingresada se le remitirá mediante correo 

electrónico el número de título de crédito correspondiente a la tasa por servicios 

administrativos, mismo que tiene una  caducidad de 48 horas. (el pago lo puede realizar 

en el banco de su preferencia).

5. Una vez cancelado el valor de la tasa, deberá enviar el comprobante de pago en 

respuesta al correo electrónico recibido.

6. Recibirá la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Regularizar el área de terreno en el sistema 

catastral, cuando existe diferencia o 

excedente de área de terreno entre escritura y 

nuevo levantamiento planimétrico y se 

determina que supera el error técnico 

aceptable de medición (ETAM), es decir: que 

NO SOBREPASE del 10% en área urbana y en 

área rural de 1- 5.000 m2 el 10%, de 5.001-

25.000 m2 el 7,5%, de 25.001-100.000 el 5%, 

de 100.001-en adelante el 2%. Tomar en 

consideración que una vez asignado el trámite 

se realiza el análisis técnico, legal y 

dependiendo de la complejidad del trámite se 

efectúan inspecciones de campo, consultas 

dentro de las diferentes Unidades de la 

Dirección Metropolitana de Catastro y 

Comisiones del MDMQ. Este trámite se lo 

solicita en la Unidad desconcentrada de 

Catastro de la Administración Zonal a la que 

pertenece el predio.

Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

21 - DMC

 

Registro y/o actualización de 

alícuotas y características 

constructivas de predios de 

una Propiedad Horizontal en el 

Distrito Metropolitano de Quito

Registrar en el sistema catastral las actualizaciones o 

modif icaciones de las alícuotas y/o características 

constructivas de las unidades catastrales declaradas en 

predios de una propiedad horizontal, por inconsistencias o 

errores en su registro.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Seleccionar a que administración zonal corresponde el predio.

2. Número de predio.

para verif icar la existencia del predio.

3. Escritura de Declaratoria de Propiedad Horizontal.

debe ser legible, completa (Constar el cuadro de áreas y alícuotas), incluida la razón de inscripción.

4. Escritura del bien inmueble.

Debe ser legible, completa (Constar los linderos y el metraje/cabida), incluida la razón de inscripción.

5. Certif icado de gravamen.

debe ser actualizado y vigente, además en caso de posesiones efectivas existentes debe remitir las mismas en formato digital (claro y legible).

6. Fotografías.

en formato digital (jpg) de las edif icaciones de espacios interiores y exteriores actualizadas y del frente del lote.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento de representante legal y/o Autorización.

documento notariado y vigente, y que especif ique para que va a ser usado, en caso de derechos de acciones debe existir la autorización de todos los copropietarios.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Toda persona: natural ecuatoriana, natural 

extranjera, jurídica privada o jurídica pública 

que posea un bien inmueble en el Distrito 

Metropolitano de Quito bajo el Régimen de 

Propiedad Horizontal y requiera realizar 

actualizaciones o modificaciones de las 

alícuotas y/o /o características constructivas 

de las unidades catastrales.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

22 - DMC

Emisión de Informe Técnico de 

Accidentes Geográficos 

(quebradas, taludes, ríos, etc) 

en el Distrito Metropolitano de 

Quito

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de 

la Dirección Metropolitana de Catastros, emitirá un Informe 

Técnico en el que se define el accidente geográfico sobre 

el levantamiento topográfico presentado por el ciudadano.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Plano de levantamiento topográfico georreferenciado en formato PDF.

El plano en debe tener la f irma digital del profesional.

3. Plano de levantamiento topográfico georreferenciado en formato DWG.

Con coordenadas WGS84 TM QUITO. En caso de existir construcciones implantar en el levantamiento e indicar número de pisos y año.

4. Fotografías en formato digital (jpg) y/o videos en digital y análogo del accidente geográfico.

Fotografías actualizadas, en las que se debe se debe poder observar los linderos y el sector donde se encuentra el accidente geográfico.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario, Persona Jurídica - Privada, 

Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - 

Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera, que 

posee un bien inmueble en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

23 - DMC

Fijación de canon de 

arrendamiento en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Fijar el canon de arrendamiento total o parcial de un 

inmueble en el Distrito Metropolitano de Quito (valor a pagar 

de acuerdo a la Ley de Inquilinato).

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Número del predio.

2. Nombres completos del propietario.

3. Dirección del predio arrendado.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento representante legal/poder o autorización.

Documento vigente.

2. Área de arrendamiento en metros cuadrados.

En el caso que el inquilino arriende u ocupe una parte del inmueble.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Personas que tengan la condición de 

arrendadores o arrendatarios de un inmueble 

dentro del Distrito Metropolitano de Quito, y 

requieran fijar el canon de arrendamiento 

total o parcial (valor a pagar de acuerdo a la 

Ley de Inquilinato).

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

24 - DMC

Levantamiento de la prohibición 

de enajenar por declaratoria de 

utilidad pública con f ines de 

expropiación de inmuebles en 

el Distrito Metropolitano de 

Quito

Este trámite permite levantar la prohibición de enajenar de 

la parte sobrante de un inmueble que quedó afectado 

parcialmente por una declaratoria de utilidad pública con 

f ines de expropiación. Se emite el acto administrativo, que 

es dirigido al Registro de la Propiedad para su ejecución.

Este trámite no está destinado para inmuebles en cuyo 

certif icado de gravámenes consta la prohibición de 

enajenar para garantizar la terminación de obras de 

urbanización, ni para el levantamiento de hipotecas 

impuestas en garantía de la ejecución de obras de 

infraestructura o de urbanización.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Escritura del bien inmueble.

Inscrita en el Registro de la Propiedad.

3. Certif icado de gravamen.

Emitido por el Registro de la Propiedad actualizado.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

3. Croquis de la ubicación del inmueble.

Imagen capturada de Google Earth indicando. indicando la ubicación del predio o lugares representativos.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario, Persona Jurídica - Privada, 

Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - 

Ecuatoriana, Persona Natural - 

Extranjera, cuyos inmuebles constan en el 

Certificado de gravámenes con prohibición de 

enajenar por declaratoria de utilidad pública 

con fines de expropiación.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

3 de 8 Gobierno Autónomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=189
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=189
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=168
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios PAM/Catastros/FORMULARIO ETAM-DMC.pdf
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=168
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=173
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios PAM/Catastros/FORMULARIO ETAM-DMC.pdf
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=173
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=176
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=176
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=197
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=197
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=164
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=164
https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=200
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLogin.aspx?tipoProceso=200


No. Denominación del servicio Descripción del servicio
Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtención del servicio).
Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y donde se obtienen)
Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de 
la semana y horarios)

Costo
Tiempo estimado de 

respuesta
(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 
servicio

(Describir si  es para ciudadanía en 
general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que 
ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la página de 
inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles de 
atención

presencial:
(Detallar si  es por ventanilla, 
oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en línea, 
contact center, call  center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de 
servicios

Link para el servicio por internet (on 
line)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio en el último período

(mensual)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el uso del 
servicio

25 - DMC

Levantamiento de condición de 

predio afectado por 

Comisarías, Juzgados o 

Inconsistencia de datos de 

inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito

A través de este trámite el ciudadano puede solicitar el 

retiro de la condición de afectación catastral que pesa 

sobre un inmueble. En caso de afectaciones por 

comisarías o juzgados,  deberá presentar la providencia 

correspondiente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Escritura del bien inmueble.

Inscrita en el Registro de la Propiedad, debe estar completa.

3. Certif icado de gravamen.

Emitido por el Registro de la Propiedad actualizado y vigente, debe incluirse de ser el caso las posesiones efectivas existentes.

4. Providencia de Comisaría y/o Juzgado.

Que certif ique que el predio no se encuentra afectado.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario Jurídico-Privada, Jurídica-

Pública, Natural-Ecuatoriana, Natural-

Extranjera de predios en el Distrito 

Metropolitano de Quito que hayan tenido 

algún tipo de afectación por Comisarías, 

Juzgados o Inconsistencia de datos catastrales 

y que requieran se levante dicha afectación.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

26 - DMC

Toma de Puntos GPS (Sistema 

de posicionamiento Global) de 

un inmueble en el Distrito 

Metropolitano de Quito

La Dirección Metropolitana de Catastro proporciona el 

servicio de toma de Puntos GPS, a f in de que el ciudadano 

tenga una herramienta que le  permita georeferenciar 

correctamente el plano planimétrico o topográfico para los 

diferentes trámites municipales.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5. Para el pago de la tasa administrativa,cuenta de Recaudación Banco del Pichincha No 3245179104 sublínea 30100 perteneciente al GAD del Distrito 

Metropolitano de Quito, RUC 1760003410001 correo electronico: <"mailto:karen.balon@quito.gob.ec">karen.balon@quito.gob.ec.

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Comprobante de pago de Tasa Administrativa Trámites y Servicios.

Una vez verif icado el pago, se procederá a ejecutar la toma de puntos GPS.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5. Para el pago de la tasa administrativa,cuenta de Recaudación Banco del Pichincha No 

3245179104 sublínea 30100 perteneciente al GAD del Distrito Metropolitano de Quito, 

RUC 1760003410001 correo electronico: 

<"mailto:karen.balon@quito.gob.ec">karen.balon@quito.gob.ec.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.

Se cobre por punto tomado en sitio y 

su valor es conforme a lo estipulado en 

la Ordenanza Metropolitana  

reformatoria del capítulo VI del título 

segundo del libro tercero del Código 

Municipal sobre las tasas por servicios 

administrativos que presta la 

municipalidad no. 223

Cada punto GPS tiene un costo de 

USD. 80. El valor total a pagar se 

obtendrá multiplicando este valor por el 

número número de puntos GPS 

solicitados.

• 15 días laborables.

Todo propietario, Persona Jurídica - Privada, 

Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - 

Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera, que 

posee un bien inmueble en el Distrito 

Metropolitano de Quito.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

27 - DMC

Venta de Cartografía Base de 

un sector dentro del Distrito 

Metropolitano de Quito

La Dirección Metropolitana de Catastro proporciona el 

servicio de venta de cartografía base, a f in de que el 

ciudadano tenga una herramienta que le  permita 

georeferenciar correctamente el plano planimétrico o 

topográfico para los diferentes trámites municipales.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

5. Para el pago de la tasa administrativa: Cuenta de Recaudación Banco del Pichincha No 3245179104 sublínea 30100 perteneciente al GAD del Distrito 

Metropolitano de Quito, RUC 1760003410001 correo electronico: <"mailto:karen.balon@quito.gob.ec">karen.balon@quito.gob.ec

Requisitos Obligatorios:

1. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

2. Comprobante de pago de Tasa Administrativa Trámites y Servicios.

Una vez verif icado el pago, se procederá a entregar la cartografía solicitada.

Requisitos Especiales:

1. Número de predio.

2. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

3. Imagen capturada de Google Earth indicando el número de predio.

En el caso de que el predio no tenga ubicación gráfica, se deberá adjuntar una imagen capturada de Google Earth, indicando la ubicación del predio.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

5. Para el pago de la tasa administrativa: Cuenta de Recaudación Banco del Pichincha 

No 3245179104 sublínea 30100 perteneciente al GAD del Distrito Metropolitano de Quito, 

RUC 1760003410001 correo electronico: 

<"mailto:karen.balon@quito.gob.ec">karen.balon@quito.gob.ec

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.

Conforme a lo estipulado en la 

Ordenanza Metropolitana  reformatoria 

del capítulo VI del título segundo del 

libro tercero del Código Municipal sobre 

las tasas por servicios administrativos 

que presta la municipalidad no. 223.

Por cada hectárea que se incremente 

se sumará el costo de USD. 26,68. La 

venta de cartografía se la realiza por 

predio, sin embargo, el valor se calcula 

por hectárea o fracción de hectárea.

15 días laborables.

Todo propietario, Persona Jurídica - Privada, 

Persona Jurídica - Pública, Persona Natural - 

Ecuatoriana, Persona Natural - Extranjera, que 

posee un bien inmueble en el Distrito 

Metropolitano de Quito

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

28 - DMC

Emisión de Ficha Catastral de 

años anteriores (desde 1996 al 

año anterior vigente) de 

inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito

A través de este trámite, personas naturales o jurídicas 

pueden solicitar a la Dirección Metropolitana de Catastro 

Ficha catastral de años anteriores (desde 1996 al año 

anterior vigente).

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal

Requisitos Obligatorios:

1. Número de predio.

2. Parroquia.

En la cual se encuentra ubicado el bien inmueble.

3. Año/s.

Indicar el año o años de los cuales se requiere la Ficha Catastral.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento representante legal.

Documento vigente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Todo propietario Jurídico-Privada, Jurídica-

Pública, Natural-Ecuatoriana, Natural-

Extranjera de inmuebles en el Distrito 

Metropolitano de Quito, que requiera una 

certificación de la información catastral de los 

años anteriores, desde 1996 al año anterior 

vigente, de dichos inmuebles.

Unidades de catastro de las 

Administraciones Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea 337 65,386

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

29 - DMF

Facilidades de Pago de 

Obligaciones No Tributarias.

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito, a través del 

Departamento de Tesorería Metropolitana de la Dirección 

Metropolitana Financiera, concede, previa aprobación, 

facilidades de pago por obligaciones no tributarias a los 

contribuyentes que mantengan obligaciones pendientes. El 

servicio es brindado conforme lo dispuesto en la sección 

segunda del Código Orgánico Administrativo.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5. Realizar los pagos mensuales de acuerdo a la tabla de amortización.     

Canales de recaudación

Mutualista Pichincha

Mutualista Imbabura 

Cooperativa 29 de octubre 

Cooperativa de la Cámara de Comercio de Quito 

Banco del Pacíf ico 

En el caso de cheques: cheque certif icado girado a nombre GAD Distrito Metropolitano de Quito. 

Red Facilito e instituciones asociadas.

Requisitos Obligatorios:

1. Formulario de Solicitud de Facilidades No Tributarias.

Descargar el formulario del siguiente link llenar todos los campos y subir escaneado en formato PDF https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Financiera/anexo_2_solicitud_facilidades_de_pago_no_tributarias.pdf.

2. Código Dactilar.

Código dactilar del titular del trámite, se encuentra en el reverso de la Cédula de Identidad, parte superior derecha, sobre la huella.

3. Carta de pago de Servicio Básico.

Carta de cualquier Servicio básico actualizado (ultimo 2 meses).Subir en PDF y de forma legible.

Requisitos Especiales:

1. Carta Compromiso del Garante Solidario o Fiador.

Cuando el valor adeudado sea igual o menor a cincuenta salarios básicos, se presentará una carta compromiso aceptando cubrir la deuda del sancionado y señalando las garantías disponibles para hacerlo. (Tipos de garantías. tener un predio en el DMQ, o estabilidad laboral mínima de dos años). Subir escaneada la 

carta y justif icativos correspondientes en formato PDF y de forma legible.

2. Código Dactilar(Garante Solidario o Fiador).

Código dactilar del Garante, se encuentra en el reverso de la Cédula de Identidad, parte superior derecha, sobre la huella.

3. Nombramiento del Representante Legal o Registro de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Nombramiento Representante Legal o Registro Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, requisito aplica solo a personas jurídicas Subir en PDF y de forma legible.

4. Certif icado del Registro Mercantil.

Certif icado del Registro Mercantil actualizado y subir en PDF y de forma legible.

5. Garantía.

Garantía bancaria o póliza de seguro, Incondicional, Irrevocable y de Cobro Inmediato a favor del MDMQ. por el total de la deuda y por el plazo de pago otorgado en el Convenio. Para garantizar el pago de las obligaciones no tributarias cuando el valor sea superior a cincuenta salarios básicos unif icados del 

trabajador. Subir escaneado en formato PDF y legible.

6. Posesión efectiva.

Cuando el titular haya fallecido. Subir en PDF y de forma legible.

7. Poder General.

Cuando un tercero asume la deuda deberá contar con un poder notariado. Subir en PDF y de forma legible.

8. Carta del tercero asumiendo la deuda.

Carta compromiso en la que se indique que libre y voluntariamente asume la deuda en formato PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5. Realizar los pagos mensuales de acuerdo a la tabla de amortización.     

Canales de recaudación

Mutualista Pichincha

Mutualista Imbabura 

Cooperativa 29 de octubre 

Cooperativa de la Cámara de Comercio de Quito 

Banco del Pacíf ico 

En el caso de cheques: cheque certif icado girado a nombre GAD Distrito Metropolitano 

de Quito. 

Red Facilito e instituciones asociadas.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito • 15 dìas laborables.

Persona Jurídica - Privada, Persona Jurídica - 

Pública, Persona Natural - Ecuatoriana, 

Persona Natural - Extranjera. que requieran 

las concesiones de pago para la cancelación 

de obligaciones no tributarias que se 

encuentren pendientes dentro del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Distrito 

Metropolitano de Quito.

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

30 - DMF
Certif icado de pago de Fajas 

de Terreno.

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito, a través del 

Departamento de Tesorería de la Dirección Metropolitana 

Financiera, a solicitud  de los contribuyentes, emite 

certif icaciones que validan los pagos realizados al GAD-

Distrito Metropolitano de Quito por concepto de Fajas de 

Terreno, documento que les permitirá a los solicitantes 

realizar gestiones legales.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Nro. de predio.

2. Ubicación.

Dirección exacta del predio.

3. Fecha que se le adjudicó la faja de terreno.

No debe ser superior a los tres años siguientes a la fecha de notif icación de la adjudicación.

4. Copia de Resolución de adjudicación de las Fajas de Terreno aprobadas por el Concejo Metropolitano de Quito.

Subir en formato PDF de forma legible.

5. Comprobante de pago.

Subir en formato PDF de forma legible.

Requisitos Especiales:

1. RUC.

En caso de persona jurídica. Subir en formato PDF de forma legible.

2. Nombramiento del representante legal.

En caso de persona jurídica. Subir en formato PDF de forma legible.

3. Poder General Notarizado.

En el caso de que el trámite no lo realice el beneficiario de la faja de terreno. Subir en formato PDF de forma legible.

4. Cédula del Apoderado.

En el caso de que el trámite no lo realice el beneficiario de la faja de terreno. Subir en formato PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Está dirigido a todas las personas que son 

propietarias de un predio en el Distrito 

Metropolitano de Quito y deban legalizar la 

adjudicación de una Faja de terreno Municipal 

del cual fueron beneficiarios.

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda
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Certif icado de pago de predios 

urbanos y rurales.

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito, a través del 

Departamento de Tesorería de la Dirección Metropolitana 

Financiera, a solicitud  de los contribuyentes, Procuraduría 

General del Estado, Fiscalía General del Estado y  otras 

dependencias municipales;  emite certif icaciones que 

validan los pagos realizados al GAD-Distrito Metropolitano 

de Quito, por concepto de predios urbanos y rurales, 

documento que le permitirá a los solicitantes realizar 

gestiones legales.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Numero de predio.

2. Fecha en que realizó el pago.

3. Años que requiere se certif ique el pago.

Requisitos Especiales:

1. RUC.

En caso de persona jurídica. Subir en formato PDF de forma legible.

2. Nombramiento del representante legal.

En caso de persona jurídica. Subir en formato PDF de forma legible.

3. Poder General.

En el caso de que el trámite no lo realice el propietario del predio. Subir en formato PDF de forma legible.

4. Cédula del Apoderado.

En el caso de que el trámite no lo realice el propietario del predio. Subir en formato PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito • 15 dìas laborables.

Está dirigido a todas las personas que son 

propietarias de un predio en el Distrito 

Metropolitano de Quito, así como también a 

las Entidades Públicas que requieran la 

información para f ines legales.

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades
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Certif icado de pago del 

Impuesto 1.5 por mil, 

correspondiente al cantón 

Quito, cancelado en otros 

cantones del País

El GAD Distrito Metropolitano de Quito a través del 

Departamento de Tesorería de la Dirección Metropolitana 

Financiera, emite el Certif icado de pago del impuesto del 1.5 

por mil cancelado por el contribuyente en un cantón del 

Ecuador que no sea Quito.

Este certif icado es necesario para pagar la Patente y 

obtener la  Licencia Única de Actividades Económicas de 

las sucursales que mantenga la empresa en el Cantón 

Quito.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Nombre de la empresa.

2. Municipio donde canceló el impuesto.

Nombre del municipio donde la Empresa cancelo el impuesto del 1,5 por mil.

3. Año de tributación.

4. Certif icado del Municipio que recaudó el valor.

Debe contener Nombre del Contribuyente, concepto de cobro, valor cobrado, fecha en que el valor recaudado fue transferido al Municipio de Quito. Escaneado en PDF de forma legible.

5. Comprobante de pago.

Subir escaneado en PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito • 15 dìas laborables.

El Certif icado de pago del impuesto del 1.5 

por mil está dirigido a las personas naturales 

y jurídicas, nacionales o extranjeras que 

realicen una actividad económica y estén 

obligadas a llevar contabilidad.

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda
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Certif icado de pago del 

Impuesto de Alcabalas 

correspondiente al Cantón 

Quito, cancelado en otros 

cantones del País

El GAD Distrito Metropolitano de Quito a través del 

Departamento de Tesorería de la Dirección Metropolitana 

Financiera, emite el Certif icado de pago de Alcabalas de un 

predio de Quito cancelado en otro cantón, necesario para 

que el ciudadano pueda inscribir la transferencia del 

dominio de ese predio en el Registro de la Propiedad del 

Cantón Quito.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Nombre del Municipio donde canceló el Impuesto.

2. Fecha en que canceló el impuesto.

3. Valor pagado.

4. Certif icado del Municipio que recaudó el valor.

Debe contener. Nombre del Contribuyente, concepto de cobro, valor cobrado, fecha en que el valor recaudado fue transferido al Municipio de Quito. Escaneado en PDF de forma legible.

5. Primera hoja de escritura de compraventa del bien inmueble registrado en la notaría.

Subir escaneado en PDF de forma legible.

6. Comprobante de pago.

Subir escaneado en PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito • 15 dìas laborables.

El Certif icado de pago de Alcabalas está 

dirigido a los contribuyentes que deben 

inscribir en el Registro de la Propiedad de 

Quito, la transferencia de dominio de un 

inmueble ubicado en el Distrito Metropolitano 

de Quito y cuya Alcabala ha sido cancelada 

en otro cantón del País.

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda
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Certif icado de transferencia 

del Impuesto 1.5 por mil del 

Distrito Metropolitano de Quito 

hacia otros cantones del País

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito a través del 

Departamento de Contabilidad de la Dirección Metropolitana 

Financiera emite el  Certif icado de transferencia del 

Impuesto del 1.5 por mil, cancelado por el contribuyente en 

el cantón Quito correspondiente a otros Municipios del País, 

el cual es necesario para pagar la Patente y obtener la 

Licencia Única de Actividades Económicas de las 

sucursales que mantenga la empresa en otros cantones 

del Ecuador.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Número de Patente /RAET.

2. Nombre del cantón al que se ha transferido el Impuesto.

3. Declaración de Patente Municipio de Quito.

Subir escaneado en formato PDF de forma legible.

4. Comprobante de pago.

Subir escaneado en formato PDF de forma legible.

5. RUC.

Subir escaneado en formato PDF de forma legible.

Requisitos Especiales:

1. Convenio y comprobantes de pago.

En el caso que el pago se haya realizado mediante convenio adjuntar el convenio y los comprobantes de pago en formato PDF de forma legible.

2. Nombramiento del representante legal.

Aplica para el caso de empresas. Subir en formato PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito • 15 dìas laborables.

El certif icado de transferencia del Impuesto 

del 1.5 por mil está dirigido a las personas 

naturales y jurídicas, nacionales o 

extranjeras que realicen una actividad 

económica y estén obligadas a llevar 

contabilidad.

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda
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Certif icado de transferencia 

del Impuesto Alcabalas del 

Distrito Metropolitano de Quito 

hacia otros cantones del País

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito a través del 

Departamento de Contabilidad de la Dirección Metropolitana 

Financiera emite el  Certif icado de transferencia de 

Alcabalas cancelado por el contribuyente en el cantón 

Quito, correspondiente a otros Municipios del País, el cual 

es necesario para  culminar el proceso de inscripción de 

trasferencia de dominio en el Registro de la Propiedad.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Número de Predio.

2. Nombres completos de la persona que compra el bien inmueble.

3. Nombres completos de la persona que vende el bien inmueble.

4. Nombre del Cantón al que se ha transferido el Impuesto.

5. Comprobante de pago.

Subir escaneado en formato PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito • 15 días laborables

El certif icado de transferencia de Alcabalas 

está dirigido a los contribuyentes que deben 

inscribir en el Registro de la Propiedad de 

otros cantones, la transferencia de dominio 

de un inmueble ubicado en un cantón 

diferente a Quito, cuyo impuesto de 

Alcabalas ha sido cancelado en el Municipio 

de Quito. 

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

36 - DMF

Levantamiento de Medidas 

Cautelares Coactivas del 

GADDMQ

EL GAD del Distrito Metropolitano de Quito a través del 

Departamento de Coactivas, previa solicitud de los 

coactivados, realiza el levantamiento de las medidas 

cautelares interpuestas por el GADDMQ dentro de los 

juicios coactivos, tales como: el levantamiento de retención 

de cuentas bancarias, levantamiento de prohibición de 

enajenar bienes muebles e inmuebles, prohibición de salida 

del país, prohibición de enajenar vehículos, etc.; siempre 

que las obligaciones se encuentren canceladas o anuladas 

por la autoridad competente.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Requisitos Obligatorios:

1. Formulario de Levantamiento de Medidas Cautelares.

Descargar el formulario del siguiente link llenar todos los campos y subir escaneado en PDF https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Financiera/FORMULARIOS%20TRAMITES%20COACTIVAS.pdf.

2. Comprobante o comprobantes de pago.

Subir en formato PDF en forma legible los pagos que justif iquen la cancelación total del valor coactivado. (Titulo o títulos de crédito que forman parte del juicio coactivo).

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento del representante legal.

Si es persona jurídica,subir escaneado en PDF en forma legible.

2. Certif icado de pensión jubilar emitido por el IESS.

En caso de pensión jubilar o montepío, subir en formato PDF de forma legible.

3. Rol de pensiones emitido por el IESS.

En caso de pensión jubilar o montepío, debe constar número de cuenta bancaria y valor que recibe por pensión jubilar o montepío, subir en formato PDF de forma legible.

4. Certif icado emitido por la empresa privada o pública.

En caso de retención de remuneraciones,deberá ser suscrito por el personal de Talento Humano, en el que debe constar logo y sello de la entidad que certif ica. Subir en formato PDF de forma legible.

5. Resolución emitida por la autoridad competente en la cual se disponga la anulación del procedimiento de ejecución coactiva.

En caso de ser resolución emitida por autoridad competente (baja de títulos de crédito tributarios o no tributarios). Subir en formado PDF de forma legible.

6. Poder general o especial.

Cuando el trámite lo realice una tercera persona, debe ser legalizado. Subir en formato PDF de forma legible.

7. Autorización emitida por el contribuyente.

En caso de comparecer con un Abogado Patrocinador. Subir en formato PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito • 15 días laborables

Está dirigido a todas las Personas:  Naturales, 

Jurídicas, Extranjeras que se encuentren con 

juicios coactivos, interpuestos por el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Distrito Metropolitano de Quito, por 

incumplimiento de obligaciones tributarias y 

no tributarias. 

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

37 - DMT

Actualización de datos del 

Registro de Actividades 

Económicas Tributarias - RAET 

en el Distrito Metropolitano de 

Quito

El contribuyente que tiene una actividad económica en el 

Distrito Metropolitano de Quito, que aperture una sucursal, 

cambie de dirección del establecimiento, cambie de 

representante legal, o modif ique su actividad económica, 

debe solicitar  la actualización de datos en el registro de 

actividades económicas tributarias RAET.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Llenar el formulario de Inscripción o actualización del Registro de Actividades Económicas Tributarias (RAET)

3. Ingresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto en los balcones de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito 

Metropolitano de Quito. PREVIA CITA CON TURNO. Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original o pasaporte para verif icación de información.

2. Formulario de actualización f irmado por el contribuyente, representante legal o apoderado según corresponda.

3. Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos (en caso de cambio de correo electrónico).

4. Presentación del Certif icado del RUC del contribuyente.

5. En caso de actualización de sociedades, copia del nombramiento vigente del representante legal.

6. Copia de la factura o planilla de los servicios básicos donde ejecuta la actividad económica (De uno de los tres últimos meses).

Requisitos Especiales:

1. Artesanos.

Copia de la calif icación artesanal vigente, emitida por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

2. Contador.

Presentación del Certif icado del RUC del contador. (Para Personas Naturales o Jurídicas obligadas a llevar contabilidad).

3. Cambio de estado de sociedad “activa” a “en liquidación ”.

Copia de la resolución de la entidad pública de control donde se declara la disolución y se ordena la liquidación y el nombramiento y los documentos de identif icación del Liquidador.

4. Persona con Discapacidad.

Copia del carné de persona con discapacidad otorgada por el Ministerio de Salud Pública vigente.

5. Entidad sin f ines de lucro.

Copia de los estatutos y reforma en caso de existir aprobados por el organismo ante el cual la organización se encuentra registrada.

6. Otros.

En el caso de que la actualización la realice una tercera persona, original de la cédula de identidad de la persona autorizada que consta como tal en el formulario de Actualización y original/copia del titular del trámite.

7. En caso que la actualización lo realice un Apoderado adjuntar copia del poder.

8. Para proceder con la actualización del Registro de Actividades Económicas Tributarias RAET el contribuyente debe acercarse al Municipio después de 48 horas de efectuada la actualización del RUC en el SRI.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Llenar el formulario de Inscripción o actualización del Registro de Actividades 

Económicas Tributarias (RAET)

3. Ingresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto en los balcones 

de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito Metropolitano de Quito. 

PREVIA CITA CON TURNO. Puede hacerlo a través del portal w eb 

pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR 

SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT 

CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito • Inmediato

Los contribuyentes catalogados como 

personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros que se encuentran inscritos en el 

Registro de Actividades Económicas RAET y 

requieran actualizar su 

información.Ciudadanía en general

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio
Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtención del servicio).
Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y donde se obtienen)
Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de 
la semana y horarios)

Costo
Tiempo estimado de 

respuesta
(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 
servicio

(Describir si  es para ciudadanía en 
general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que 
ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la página de 
inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles de 
atención

presencial:
(Detallar si  es por ventanilla, 
oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en línea, 
contact center, call  center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de 
servicios

Link para el servicio por internet (on 
line)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio en el último período

(mensual)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el uso del 
servicio

38 - DMT

Baja de obligaciones de 

Impuesto a los Inmuebles no 

Edif icados en Quito

Los propietarios de inmuebles no edif icados o que teniendo  

una construcción no posean los servicios básicos y/o 

cuando se encuentren afectados por alguna regulación 

urbana, podrán solicitar la baja de obligaciones tributarias.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formularios de petición o reclamos de Baja de obligaciones de Impuesto a los Inmuebles no Edif icados.

3. Certif icado vigente otorgado por la EPMAPS respecto de no poseer servicios básicos.

Requisitos Especiales:

1. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito debidamente en el registro mercantil (personas jurídicas).

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 120 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que se encuentren beneficiados 

con la Baja de Impuesto a los Inmuebles No 

Edificados en el Distrito Metropolitano de 

Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

39 - DMT

Baja de Obligaciones 

Tributarias Impuesto de Patente 

y/o de 1.5 por Mil sobre los 

Activos Totales por Inactividad 

Económica, en Quito

Los contribuyentes que se encuentren inscritos en el 

Registro de Actividades Económicas Tributarias RAET, y 

que no hayan ejercido actividad económica en el Distrito 

Metropolitano de Quito, podrán solicitar la baja del impuesto 

de patente municipal y/o 1.5 x mil sobre los activos totales.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de petición de Baja de Obligaciones Tributarias Impuesto de Patente y/o de 1.5 por Mil sobre los Activos Totales por Inactividad Económica.

3. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil (personas jurídicas).

4. Historial del R.U.C.

5. Certif icado de cancelación o suspensión del RUC.

6. Historial de autorización de facturación. (personas jurídicas).

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 120 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que no hayan tenido actividad 

económica en Quito, no tendrán que pagar el 

impuesto de patente municipal y/o 1.5 x mil 

sobre los activos totales, y podrán solicitar la 

baja de obligaciones tributarias.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

40 - DMT

Autorización de boletaje para 

espectáculos públicos 

deportivos masivos, en Quito

El empresario, promotor u organizador de eventos 

deportivos masivos en el Distrito Metropolitano de Quito, 

deberán solicitar la autorización de impresión de boletaje.

1. Previo al ingreso acercarse al Departamento de Rentas Municipales de la Dirección Metropolitana Tributaria (Venezuela N5-78 y Mejía esquina, Casa 

Venezuela), para validación de requisitos e información.

2. Ingresar documentación por Balcones de Servicio de la Administración Zonal Manuela Sáenz, adjuntando los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Oficio de solicitud de autorización de boletaje dirigido al Director Metropolitano Tributario, donde conste:.

2.2 Firma del empresario o representante legal 3. Nombramiento vigente del empresario o representante legal (Primera vez).

3. 2.1. Descripción del evento deportivo.

fecha, local, tipo de evento, nombre de evento.

1. Previo al ingreso acercarse al Departamento de Rentas Municipales de la Dirección 

Metropolitana Tributaria (Venezuela N5-78 y Mejía esquina, Casa Venezuela), para 

validación de requisitos e información.

2. Ingresar documentación por Balcones de Servicio de la Administración Zonal Manuela 

Sáenz, adjuntando los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte 

superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO 

VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Departamento de Rentas 

Municipales: Venezuela 

N5-78 y Mejía esquina, 

Casa Venezuela.

Balcones de Servicio: 

Administración Zonal 

Manuela Sáenz, Dirección: 

Chile Oe3-17 y Guayaquil, 

esquina

Teléfonos: 3952300 Ext. 

16603. PREVIA CITA CON 

TURNO.

Puede hacerlo a través 

del portal web 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/I

nicio.aspx">pam.quito.go

b.ec/PAM/Inicio.aspx, en 

la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, 

se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 

1800 510 510

Horario de  lunes a 

viernes de 08h00 a 16h30 

Gratuito 15 días laborables.

Toda persona jurídica - privada como 

empresario, promotor u organizador de 

eventos deportivos masivos en el Distrito 

Metropolitano de Quito, que solicite la 

autorización de impresión de boletaje.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

41 - DMT
Baja de obligaciones tributarias 

por duplicación en Quito

Si el contribuyente estima que existe duplicación en la 

emisión de valores por concepto de tributos puede solicitar 

la baja de las órdenes de pago duplicadas.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de solicitud de Baja de obligaciones tributarias por duplicación.

3. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito debidamente en el registro mercantil (personas jurídicas).

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 120 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que estimen la existencia de 

duplicación de obligaciones tributarias, 

pueden solicitar la baja de las mismas en el 

Distrito Metropolitano de Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

42 - DMT
Baja de obligaciones tributarias 

por prescripción en Quito

Cuando han transcurrido 5 años desde la exigibilidad o 7 

años desde la fecha de vencimiento del plazo para 

declarar impuestos, opera la prescripción por extinción de 

obligaciones tributarias.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de reclamos administrativos tributarios.

3. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito debidamente en el registro mercantil (personas jurídicas).

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 120 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que estimen la existencia de 

prescripción de obligaciones tributarias, 

cuando han transcurrido 5 años desde la 

exigibilidad o 7 años desde la fecha de 

vencimiento del plazo para declarar 

impuestos, pueden solicitar la baja por 

prescripción de obligaciones tributarias en el 

Distrito Metropolitano de Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

43 - DMT

Baja del registro de liquidación 

de impuestos por transferencia 

de dominio en Quito

Baja del registro de liquidación de impuestos por 

transferencia de dominio y de obligaciones tributarias 

pendientes de pago, con o sin devolución de valores por 

pago indebido.

1. El contribuyente previo deberá cancelar el valor de $6,00 en el Banco Pichincha; RUC 1760003410001; Cuenta Corriente: 3245179104; Sublínea: 30100; 

Nombre: Gobierno Autónomo del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Imprimir el comprobante de transferencia o depósito de pago de tasa, por baja del registro de liquidación de impuestos por transferencia de dominio.

3. Descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo respecto a impuestos generados por transferencia de dominio", del portal tributario 

w w w .quito.gob.ec o en el portal de servicios ciudadanos w w w .pam.quito.gob.ec .

4. Ingresar la petición o formulario con los requisitos establecidos para el efecto en cualquier administración zonal. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de petición de baja del registro de liquidación de impuestos por transferencia de dominio, de obligaciones tributarias pendientes, devolución de valores por pago indebido o sin devolución de valores.

3. Certif icado original de no haberse suscrito la escritura, emitido por la misma Notaria en la que se inició el trámite, o escritura de transferencia de dominio y de resciliación del contrato, en caso de haberse otorgado.

4. Presentar el comprobante de transferencia o depósito de pago de tasa, por baja del registro de liquidación de impuestos por transferencia de dominio. Cancelar el Valor.

$6,00 en Banco Pichincha; RUC 1760003410001, Cuenta Corriente. 3245179104; Sublinea. 30100; Nombre. Gobierno Autónomo del Distrito Metropolitano de Quito.

Requisitos Especiales:

1. En caso de comparecer a través de apoderado, copia del poder.

2. En caso de personas jurídicas, nombramientos de los representantes legales.

1. El contribuyente previo deberá cancelar el valor de $6,00 en el Banco Pichincha; RUC 

1760003410001; Cuenta Corriente: 3245179104; Sublínea: 30100; Nombre: Gobierno 

Autónomo del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Imprimir el comprobante de transferencia o depósito de pago de tasa, por baja del 

registro de liquidación de impuestos por transferencia de dominio.

3. Descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo respecto a impuestos 

generados por transferencia de dominio", del portal tributario w w w .quito.gob.ec o en el 

portal de servicios ciudadanos w w w .pam.quito.gob.ec .

4. Ingresar la petición o formulario con los requisitos establecidos para el efecto en 

cualquier administración zonal. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte 

superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO 

VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 120 días laborables.

Este trámite está dirigido a personas naturales 

o jurídicas, nacionales o extranjeros, que 

desistan del acto o contrato de transferencia 

de dominio, luego de haberse liquidado los 

respectivos impuestos

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades
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https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios PAM/Catastros/FORMULARIO_TRAMITES_DMC.pdf
https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios PAM/Catastros/FORMULARIO_TRAMITES_DMC.pdf


No. Denominación del servicio Descripción del servicio
Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtención del servicio).
Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la obtención del servicio y donde se obtienen)
Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de 
la semana y horarios)

Costo
Tiempo estimado de 

respuesta
(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 
servicio

(Describir si  es para ciudadanía en 
general, personas naturales, personas 

jurídicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que 
ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la página de 
inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales disponibles de 
atención

presencial:
(Detallar si  es por ventanilla, 
oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en línea, 
contact center, call  center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de 
servicios

Link para el servicio por internet (on 
line)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio en el último período

(mensual)

Número de ciudadanos/ciudadanas que 
accedieron al servicio acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el uso del 
servicio

44 - DMT

Cancelación o Suspensión del 

Registro de Actividades 

Económicas Tributarias RAET 

en Quito

Los contribuyentes (personas naturales o jurídicas) que 

han decidido cesar o suspender sus actividades 

económicas en el Distrito Metropolitano de Quito y se 

encuentran al día en sus obligaciones tributarias.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Llenar el formulario de Cancelación o Suspensión del Registro de Actividades Económicas Tributarias (RAET)

3. Ingresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto en los balcones de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito 

Metropolitano de Quito. PREVIA CITA CON TURNO. Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

Requisitos Obligatorios:

1. Solicitud de suspensión o cancelación del Registro de Actividades Económicas Tributarias (Patente).

2. Presentación de la cédula original o pasaporte para verif icación de información.

3. Presentación del Certif icado de cancelación o suspensión del RUC emitido por el Servicio de Rentas Internas.

Requisitos Especiales:

1. POR CESE DE ACTIVIDADES EN EL CANTÓN QUITO O CAMBIO DE ACTIVIDADES GRAVADAS A ACTIVIDADES NO GRAVADAS Presentación del Certif icado del Registro Único de Contribuyentes actualizado.

2. Copia del reporte de Actualización de datos de Contribuyentes proporcionado por el Servicio de Rentas Internas (En los casos en los que la fecha de f inalización de actividades registradas en el RUC no sea igual a la fecha de f inalización de actividades en el Cantón Quito).

3. Copia del nombramiento del representante legal en caso de sociedades.

4. POR FALLECIMIENTO DE LA PERSONA NATURAL Presentación de la partida de defunción del contribuyente.

5. POR CANCELACIÓN DE SOCIEDADES BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, VALORES SEGUROS Resolución emitida por la Superintendencia de Compañías que ordene la Cancelación de inscripción de la compañía, inscrita en el Registro Mercantil.

6. POR CANCELACIÓN DE SOCIEDADES BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Copia de la Resolución emitida por la Superintendencia de Bancos que ordene la Cancelación de la compañía, inscrita en el Registro Mercantil.

7. POR CANCELACIÓN DE ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO Y BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA. Copia del Registro Oficial en que se publique la Resolución, o Acuerdo Ministerial que apruebe o resuelva la disolución y liquidación definitiva de la organización; 

o documento que sustente la cancelación de Registro Público (según corresponda).

8. POR CANCELACIÓN DE SOCIEDADES CIVILES, DE HECHO, FIDEICOMISOS, PATRIMONIOS INDEPENDIENTES O AUTÓNOMOS DOTADOS O NO DE PERSONERÍA JURÍDICA, CONTRATOS DE CUENTA DE PARTICIPACIÓN, CONSORCIO DE EMPRESAS, COMPAÑÍA TENEDORA DE ACCIONES; SUCESIONES INDIVISAS Y 

CUALQUIER ENTIDAD QUE, AUNQUE CARENTE DE PERSONERÍA JURÍDICA, CONSTITUYA UNA UNIDAD ECONÓMICA O UN PATRIMONIO INDEPENDIENTE DE LOS DE SUS MIEMBROS. Copia del documento que sustente la Cancelación de la Sociedad de acuerdo al tipo de sociedad, el cual debe guardar relación con el 

documento de creación.

9. POR CANCELACIÓN DEL ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO Y EMPRESAS PÚBLICAS Copia del Registro Oficial en que se publique el Decreto, Ordenanza, Acuerdo o Resolución que apruebe u ordene la disolución y liquidación de la entidad pública.

10. Otros.

En el caso de que la Suspensión/Cancelación la realice una tercera persona, original de la cédula de identidad de la persona autorizada que consta como tal en el formulario de Suspensión/Cancelación y original/copia del titular del trámite.

11. En caso que el cierre lo realice un Apoderado adjuntar copia del poder.

12. Para proceder con la cancelación o suspensión del Registro de Actividades Económicas Tributarias RAET debe acercarse al Municipio después de 48 horas de efectuada la actualización del RUC en el SRI.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Llenar el formulario de Cancelación o Suspensión del Registro de Actividades 

Económicas Tributarias (RAET)

3. Ingresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto en los balcones 

de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito Metropolitano de Quito. 

PREVIA CITA CON TURNO. Puede hacerlo a través del portal w eb 

pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR 

SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT 

CENTER 1800 510 510.

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 15 días laborables.

Los contribuyentes como personas naturales o 

jurídicas, nacionales o extranjeros, que se 

encuentran inscritos en el Registro de 

Actividades Económicas RAET, que han 

decidido cesar o suspender sus actividades 

económicas y se encuentren al día en sus 

obligaciones tributarias.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

45 - DMT

Calif icación de imprentas para 

impresión de boletaje de 

espectáculos públicos en Quito

Las imprentas autorizadas por el SRI interesadas en la 

impresión de boletaje para los espectáculos públicos a 

realizarse en el Distrito Metropolitano de Quito, deberán 

calif icarse y /o actualizar su estado en el Departamento de 

Rentas de la Dirección Metropolitana Tributaria del Municipio 

del Distrito Metropolitano de Quito.

1. Descargar la Solicitud de autorización de imprentas en la página w eb 

2. Acercarse al Departamento de Rentas Municipales para validación de requisitos e información. (Venezuela N5-78 y Mejía esquina, Casa Venezuela).

3. Ingresar documentación por Balcones de Servicio, en la Administración Zonal Manuela Sáenz del Distrito Metropolitano de Quito. PREVIA CITA CON 

TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

4. Esperar correo electrónico para diligencia de inspección.

5. Cumplir con todos los requisitos en inspección de imprentas

6. Citación para Diligencia de conocimiento de resultados ( Si es favorable se emite la autorización de lo contrario entra proceso de subsanación y se 

extiende 7 días hábiles)

Requisitos Obligatorios:

1. Formulario de autorización de imprentas para imprimir entradas para espectáculos públicos en el DMQ.

2. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

3. Copia de la autorización vigente de establecimiento gráfico autorizado otorgado por el SRI.

4. Copia vigente del nombramiento del Representante Legal de la imprenta, en caso de sociedades.

Requisitos Especiales:

1. Registrar la actividad económica de imprenta, en los respectivos registros de contribuyentes, tanto municipal como nacional.

2. Ser propietario o arrendatario exclusivo de la maquinaria que utilice para los trabajos de impresión, mediante sistema offset, tipográfico u otros que el Servicio de Rentas Internas haya autorizado expresamente. La maquinaria debe mantenerse en los establecimientos declarados por el solicitante.

3. Encontrarse al día en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes formales para con el MDMQ.

4. No adeudar al MDMQ.

5. Disponer de línea telefónica y correo electrónico. Los números de teléfono así como la dirección de correo electrónico deberán encontrarse actualizados en el Registro de Actividades Económicas para la Gestión Tributaria “RAET” y, constar en el Registro Único de Contribuyentes “RUC” del solicitante.

6. Tener accesos a sistemas informáticos de computo e Internet.

7. Disponer de lectores o equipos de seguridad que garanticen de manera inequívoca la autenticidad de los boletos de espectáculos públicos, considerando el tipo de evento.

8. No haber sido sancionado en los últimos seis meses anteriores a la fecha de solicitud de autorización, por contravenciones o faltas reglamentarias relacionadas con su calidad de imprenta. de acuerdo a lo establecido en el Art III. […] Sanción por impresión de boletos o entradas no autorizadas de la Sección VII de 

la Ordenanza Metropolitana No. 204, sancionada con fecha 30 de marzo de 2017 y publicada en el Registro Oficial No. 116 de 29 de junio de 2007. […].

1. Descargar la Solicitud de autorización de imprentas en la página w eb 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/solicitud_de_autorizacion_impre

ntas.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/solicitud_de_autorizaci

on_imprentas.pdf

2. Acercarse al Departamento de Rentas Municipales para validación de requisitos e 

información. (Venezuela N5-78 y Mejía esquina, Casa Venezuela).

3. Ingresar documentación por Balcones de Servicio, en la Administración Zonal 

Manuela Sáenz del Distrito Metropolitano de Quito. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte 

superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO 

VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

4. Esperar correo electrónico para diligencia de inspección.

5. Cumplir con todos los requisitos en inspección de imprentas

6. Citación para Diligencia de conocimiento de resultados ( Si es favorable se emite la 

autorización de lo contrario entra proceso de subsanación y se extiende 7 días hábiles)

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.
Gratuito 15 días laborables.

Este trámite está dirigida a todas las 

Imprentas que se encuentran  debidamente 

autorizadas por el Servicio de Rentas Internas, 

para la impresión de boletaje para 

espectáculos públicos  y/o deportivos, dentro 

del Distrito Metropolitano de Quito

Departamento de Rentas Municipales 

de la Dirección Metropolitana Tributaria: 

Venezuela N5-78 y Mejía esquina, 

Casa Venezuela.

Balcones de Servicio: Administración 

Zonal Manuela Sáenz, Dirección: Chile 

Oe3-17 y Guayaquil, esquina

PREVIA CITA CON TURNO.

Portal Administrativo Municipal
Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

46 - DMT

Concesión de Facilidades de 

Pago de Obligaciones 

Tributarias Pendientes en Quito

El GAD del Distrito Metropolitano de Quito  a través del 

Departamento de Tesorería de la Dirección Metropolitana 

Financiera concede, previa aprobación, facilidades de 

pago por obligaciones tributarias a los contribuyentes que 

mantengan obligaciones pendientes. El servicio es brindado 

conforme a lo dispuesto en el Código Orgánico Tributario y 

Código Administrativo.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea 

el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5.Una vez que el administrado ha sido notif icado con la resolución, deberá cancelar en el tiempo señalado, no mas de (8) días hábiles, la cantidad ofrecida 

de contado en la resolución de un porcentaje no menor del 20%, el cual deberá justif icar documentalmente. 

Canales de recaudación

Mutualista Pichincha

Mutualista Imbabura 

Cooperativa 29 de octubre 

Cooperativa de la Cámara de Comercio de Quito 

Banco del Pacíf ico 

En el caso de cheques: cheque certif icado girado a nombre GAD Distrito Metropolitano de Quito. 

Red Facilito e instituciones asociadas.

Requisitos Obligatorios:

1. Formulario de Solicitud de Facilidades Tributarias.

Descargar el formulario del siguiente link llenar todos los campos y subir escaneado en formato PDF https://pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Financiera/anexo_1_solicitud_facilidades_de_pago_de_tributos.pdf.

2. Código Dactilar.

Código dactilar del titular del trámite, el mismo se encuentra en el reverso de la Cédula de Identidad, parte superior derecha, sobre la huella.

3. Carta de pago de Servicio Básico.

Carta de cualquier Servicio básico actualizado (ultimo 2 meses).Subir en PDF y de forma legible.

Requisitos Especiales:

1. Nombramiento del Representante Legal o Registro Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Nombramiento Representante Legal o Registro Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, requisito aplica solo a personas jurídicas Subir en PDF y de forma legible.

2. Certif icado del Registro Mercantil.

Certif icado del Registro Mercantil actualizado. Subir en PDF y de forma legible.

3. Poder General.

Cuando un tercero asume la deuda deberá contar con un poder notariado. Subir en PDF y de forma legible.

4. Posesión efectiva.

Cuando el titular haya fallecido. Subir en PDF y de forma legible.

5. Carta del tercero asumiendo la deuda.

Carta compromiso en la que se indique que libre y voluntariamente asume la deuda en formato PDF de forma legible.

1. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

2. Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe 

realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el caso.

3. Ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.

4. Recibir la respuesta a su trámite mediante un correo electrónico o ingresando en 

consulta de trámites con su usuario y clave personal.

5.Una vez que el administrado ha sido notif icado con la resolución, deberá cancelar en 

el tiempo señalado, no mas de (8) días hábiles, la cantidad ofrecida de contado en la 

resolución de un porcentaje no menor del 20%, el cual deberá justif icar 

documentalmente. 

Canales de recaudación

Mutualista Pichincha

Mutualista Imbabura 

Cooperativa 29 de octubre 

Cooperativa de la Cámara de Comercio de Quito 

Banco del Pacíf ico 

En el caso de cheques: cheque certif icado girado a nombre GAD Distrito Metropolitano 

de Quito. 

Red Facilito e instituciones asociadas.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas. 
Gratuito 15 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que estimen la existencia de 

prescripción de obligaciones tributarias, 

cuando han transcurrido 5 años desde la 

exigibilidad o 7 años desde la fecha de 

vencimiento del plazo para declarar 

impuestos, pueden solicitar la baja por 

prescripción de obligaciones tributarias en el 

Distrito Metropolitano de Quito.

Departamento de Tesorería de la 

Dirección Metropolitana Financiera 
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

49 - DMT

Devolución de valores por 

pago en exceso o pago 

indebido de tributos en Quito

Los contribuyentes podrán solicitar la devolución de 

valores por pago indebido o en exceso en los tributos 

municipales, cuando sea debidamente comprobado el 

hecho. 

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 517

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de petición o reclamos devolución de valores por pago en exceso o pago indebido de tributos.

3. Impresión de cuenta bancaria para acreditación de valores.

4. Original de los documentos que acrediten los pagos realizados, emitidos por la institución f inanciera que corresponda.

Requisitos Especiales:

1. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito debidamente en el registro mercantil (personas jurídicas).

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 517

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 120 días laborables.

Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio" 

debe decir "personas naturales o jurídicas, 

nacionales o extranjeros, que se encuentren 

afectadas en la generación de impuestos por 

pago en exceso o indebido en el Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

50 - DMT
Exoneraciones y/o Recálculo 

de Tributos en Quito

Este trámite permite solicitar a personas naturales o 

jurídicas, nacionales o extranjeros, que se encuentren 

beneficiadas por la exoneración de ciertos tributos, tasas y 

contribuciones en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tercera Edad o Adultos Mayores; Discapacitados; Jubilados

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito, con el formulario solicitando la 

exoneración de impuesto predial y/o tasa de seguridad ciudadana, adjuntando los requisitos correspondientes. 

Artesanos; Entidades Públicas; Películas Nacionales; Otras Exoneraciones para Personas Jurídicas

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito, adjuntando los requisitos  

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. 1. Presentación de la cédula original para verif icación de información

2. Formulario de petición o reclamos de exoneraciones y/o recálculo de tributos Tercera Edad o Adultos mayores

3. Copia de la escrituraDiscapacitados

4. Carné de DiscapacidadJubilados

5. Certif icado de Jubilación a través del IESS.Artesanos

6. Calif icación artesanal otorgada por la Junta Nacional de Artesanos.Entidades Públicas

7. Estatutos o documentos similares que demuestren la constitución.

8. Nombramiento del representante legalPelículas Nacionales

9. Certif icado de Origen Nacional de Obra Cinematográfica, otorgado por el Instituto de Cine y Creación Audiovisual. 

10. Certif icado de la Dirección Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales. 

11. Certif icado de Registro emitido por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI.

Requisitos Especiales:

1. Otras Exoneraciones para Personas Jurídicas 

2. Estatutos o documentos similares que demuestren la constitución.

3. Nombramiento del representante legal

4. Estados f inancieros (Estado Resultados y Balance General)15. Declaraciones de Impuesto a la Renta SR.

Tercera Edad o Adultos Mayores; Discapacitados; Jubilados

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito, con el formulario solicitando la exoneración de impuesto 

predial y/o tasa de seguridad ciudadana, adjuntando los requisitos correspondientes. 

Artesanos; Entidades Públicas; Películas Nacionales; Otras Exoneraciones para 

Personas Jurídicas

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito, adjuntando los requisitos  correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 15 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que se encuentren beneficiadas 

por la exoneración de ciertos tributos, tasas y 

contribuciones en el Distrito Metropolitano de 

Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

51 - DMT

Inscripción en el Registro de 

Actividades Económicas 

Tributarias (RAET) en el Distrito 

Metropolitano de Quito

El contribuyente que apertura un RUC para desarrollar 

actividades económicas en el Distrito Metropolitano de 

Quito, deberá inscribirse en el Registro de Actividades 

Económicas Tributarias - RAET.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Llenar el formulario de Inscripción o actualización del Registro de Actividades Económicas Tributarias (RAET)

I3. ngresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto en los balcones de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito 

Metropolitano de Quito. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

4. Solicitar clave electrónica en la página w eb

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original o pasaporte para verif icación de información.

2. Formulario de inscripción, f irmado por el contribuyente o representante legal (sociedades).

3. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos.

4. Copia u original de una planilla de servicios básicos donde ejecuta la actividad económica, o contrato de arrendamiento legalizado.

5. Presentación del Certif icado del RUC del contribuyente.

6. Presentación del Certif icado del RUC del contador. (Para Personas Naturales o Jurídicas obligadas a llevar contabilidad).

Requisitos Especiales:

1. PARA ARTESANOS Copia de la calif icación artesanal vigente, emitida por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

2. PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Copia del carné de persona con discapacidad vigente emitido por el Ministerio de Salud Pública.

3. PARA MENORES EMANCIPADOS Copia de la escritura pública en caso de emancipación voluntaria; o la sentencia judicial emitida por el Juez competente; o el acta de matrimonio en caso de que en la cédula no conste el estado civil.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributaria#info">

pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributaria#info

2. Llenar el formulario de Inscripción o actualización del Registro de Actividades 

Económicas Tributarias (RAET)

I3. ngresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto en los balcones 

de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito Metropolitano de Quito. 

PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte 

superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO 

VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito Inmediato

Este trámite está dirigido a todas las personas 

naturales o jurídicas, nacionales o extranjeros 

que ejerzan actividades económicas 

permanentemente dentro del Distrito 

Metropolitano de Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea
9,341 45,453

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades
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52 - DMT

Liquidación de impuestos por 

transferencia de dominio de 

bienes inmuebles ubicados en 

Quito

Trámite que permite solicitar la liquidación de impuestos por 

concepto de alcabala, utilidad y/o contribución especial de 

mejoras, que genera la transferencia de dominio de bienes 

inmuebles ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito.

1. Elaborar con un abogado el borrador del contrato, llamado minuta, en caso de no haberse otorgado la escritura.

2. Completar la <"pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=381">Presentación de acuerdo de uso de medios electrónicos. 

Ingresar al sistema con usuario y clave personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal natural o jurídica, según sea el 

caso.

3. Descargar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos, imprimirlo, f irmarlo con esferográfico azul, escanearlo conjuntamente con la 

cédula o pasaporte y presentarlo a través del portal institucional, para activación del usuario.

4. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

5. Ingresar con su usuario y contraseña a través de  <"pam.quito.gob.ec/MDMQ.CoreTributario_Internet/">pam.quito.gob.ec/PAM/popuplogin.aspx 

Seleccionar la opción  Transferencia de Dominio  y “Nueva declaración para liquidación de impuestos por transferencia de dominio”.  El sistema valida que el 

predio no tenga obligaciones tributaria pendientes de pago, impuestos predial y CEM.

6. Realizar la declaración electrónica para liquidación de impuestos por transferencia de dominio, en la cual incluye los datos de todos los intervinientes en el 

acto traslaticio de dominio.

7. Los demás actores ingresados en la declaración, conforme lo señalado en el numeral precedente, deberán ingresar con su usuario y contraseña en 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/popuplogin.aspx">pam.quito.gob.ec/PAM/popuplogin.aspx opción “Mis trámites”, en la cual tendrán la opción de rechazar o aceptar 

la declaración como propia.

8. En caso de rechazar la declaración, uno de los intervinientes, se dará de baja el trámite, pudiendo presentar nueva declaración.

9. Una vez aceptada la declaración por todos los intervinientes, esperar a que la Autoridad Tributaria le comunique vía correo electrónico los valores de las 

obligaciones tributarias a pagar y los números de orden de pago, lo cual le es informado hasta en 2 días laborables, a las direcciones de correo electrónico 

que los contribuyentes hayan ingresado en la declaración.

10. Cancelar los tributos que se hubieren generado en una entidad f inanciera, presentando los números de orden de pago que se le informó en el correo 

electrónico.

11. Presentar los respectivos comprobantes de pago en la Notaría registrada en la declaración, para la f irma de la escritura.

Requisitos Obligatorios:

1. Declaración para liquidación de impuestos por transferencia de dominio.

De todos los comparecientes en el acto traslaticio de dominio.

2. Minuta.

con f irma de abogado o de la Escritura. En caso de haberse otorgado (adjuntar en archivo digital formato PDF).

3. Escritura.

Con la que el vendedor o tradente adquirió el predio (adjuntar en archivo digital formato PDF).

4. Cédula de ciudadanía.

o pasaporte al tratarse de extranjeros (adjuntar en archivo digital formato PDF).

5. Certif icado de votación.

de los comparecientes (adjuntar en archivo digital formato PDF).

Requisitos Especiales:

1. Poder o nombramiento del representante.

En caso de comparecer a través de representante legal, sea apoderado, persona jurídica o incapaz en general, (adjuntar archivo digital en formato PDF).

2. Posesión efectiva en caso de haberla.

Si quienes transfieren o venden el predio, lo adquirieron por herencia, (adjuntar en formato PDF).

3. Ordenanza de aprobación del programa, inscrito en el Registro de la Propiedad y, Certif icado de bienes raíces emitido por el Registro de la Propiedad.

En caso de proyectos de vivienda de interés social y prioritario, para la exención del impuesto de alcabala, (adjuntar en formato PDF).

1. Elaborar con un abogado el borrador del contrato, llamado minuta, en caso de no 

haberse otorgado la escritura.

2. Completar la 

<"pam.quito.gob.ec/MDMQ_Tramites/Operativas/FrmFichaTramite?codtt=381">Presentac

ión de acuerdo de uso de medios electrónicos. Ingresar al sistema con usuario y clave 

personal. En caso de no tener, se debe realizar el registro de usuario como personal 

natural o jurídica, según sea el caso.

3. Descargar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos, imprimirlo, 

f irmarlo con esferográfico azul, escanearlo conjuntamente con la cédula o pasaporte y 

presentarlo a través del portal institucional, para activación del usuario.

4. Acceder por la opción “Ir al trámite en línea”

5. Ingresar con su usuario y contraseña a través de  

<"pam.quito.gob.ec/MDMQ.CoreTributario_Internet/">pam.quito.gob.ec/PAM/popuplogin.a

spx Seleccionar la opción  Transferencia de Dominio  y “Nueva declaración para 

liquidación de impuestos por transferencia de dominio”.  El sistema valida que el predio 

no tenga obligaciones tributaria pendientes de pago, impuestos predial y CEM.

6. Realizar la declaración electrónica para liquidación de impuestos por transferencia de 

dominio, en la cual incluye los datos de todos los intervinientes en el acto traslaticio de 

dominio.

7. Los demás actores ingresados en la declaración, conforme lo señalado en el numeral 

precedente, deberán ingresar con su usuario y contraseña en 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/popuplogin.aspx">pam.quito.gob.ec/PAM/popuplogin.aspx 

opción “Mis trámites”, en la cual tendrán la opción de rechazar o aceptar la declaración 

como propia.

8. En caso de rechazar la declaración, uno de los intervinientes, se dará de baja el 

trámite, pudiendo presentar nueva declaración.

9. Una vez aceptada la declaración por todos los intervinientes, esperar a que la 

Autoridad Tributaria le comunique vía correo electrónico los valores de las obligaciones 

tributarias a pagar y los números de orden de pago, lo cual le es informado hasta en 2 

días laborables, a las direcciones de correo electrónico que los contribuyentes hayan 

ingresado en la declaración.

10. Cancelar los tributos que se hubieren generado en una entidad f inanciera, 

presentando los números de orden de pago que se le informó en el correo electrónico.

Trámite en línea 

habilitado las 24 horas.
Gratuito 15 días laborables.

Este trámite lo pueden solicitar las personas 

naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que transfieran o adquieran 

bienes inmuebles, ubicados en el Distrito 

Metropolitano de Quito.

En línea (Sitio / Portal Web / Aplicación 

w eb)
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
Si

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido
Acceso servicio en línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

53 - DMT

Reclamos por Actas de 

Determinación o Liquidación 

por Diferencias de Tributos en 

Quito.

Cuando los contribuyentes se sienten afectados por un 

acto de determinación o liquidación de tributos, pueden 

presentar su reclamo dentro de los siguientes 20 días de 

su notif icación.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula de original para verif icación de información.

2. Formulario de solicitud de Reclamos por Actas de Determinación o Liquidación por Diferencias de Tributos.

3. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito debidamente en el registro mercantil (personas jurídicas).

4. Copia del acto impugnado.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal  tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 120 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que se encuentren afectadas por 

un acto de determinación o liquidación por 

diferencias de tributos, pueden presentar su 

reclamo respectivo en Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

54 - DMT

Rectif icación del certif icado de 

pago de impuestos por 

transferencia de dominio

Rectif icación del certif icado de pagos de impuestos por 

transferencia de dominio cuando se verif ique errores en el 

mismo, en base a la documentación del expediente y a los 

sistemas informáticos municipales.

1. El contribuyente puede descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo respecto a impuestos generados por transferencia de dominio", del 

portal tributario w w w .quito.gob.ec o en el portal de servicios ciudadanos w w w .pam.quito.gob.ec.

2. Ingresar la petición o formulario con los requisitos establecidos para el efecto en el balcón de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito 

Metropolitano de Quito. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de la información.

2. Formulario f irmado por una de las partes del acto o contrato.

Requisitos Especiales:

1. Original del Certif icado de Pago de Impuestos Generados en Transferencia de Dominio si este ha sido emitido de forma física.

1. El contribuyente puede descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo 

respecto a impuestos generados por transferencia de dominio", del portal tributario 

w w w .quito.gob.ec o en el portal de servicios ciudadanos w w w .pam.quito.gob.ec.

2. Ingresar la petición o formulario con los requisitos establecidos para el efecto en el 

balcón de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito Metropolitano de 

Quito. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte 

superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO 

VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 15 días laborables.

Personas naturales o jurídicas privados o 

públicos, nacionales o extranjeros, que 

requieran rectificación del certificado de 

pagos de impuestos por transferencia de 

dominio, que pertenecen al Distrito 

Metropolitano de Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

55 - DMT

Reimpresión del certif icado de 

pago de impuestos por 

transferencia de dominio.

Reimpresión del certif icado de pago de impuestos por 

transferencia de dominio, cuando no se hubiere emitido en 

forma digital, en atención a la solicitud presentada por una 

de las partes contratantes.

1. El contribuyente puede descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo respecto a impuestos generados por transferencia de dominio", del 

portal tributario w w w .quito.gob.ec o en el portal de servicios ciudadanos w w w .pam.quito.gob.ec.

2. Ingresar la petición o formulario con los requisitos establecidos para el efecto en el balcón de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito 

Metropolitano de Quito. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de la información.

2. Formulario f irmado por una de las partes del acto o contrato.

3. Denuncia por pérdida del original del Certif icado de pago de impuestos, de ser el caso, cuando se hubiere emitido de forma física.

Requisitos Especiales:

1. Copia de poder en caso de comparecencia a través de apoderado, o nombramientos de representantes legales, de ser el caso.

2. Copia del nombramiento del representante legal.

3. Copia de pasaporte de los peticionarios, para extranjeros.

1. El contribuyente puede descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo 

respecto a impuestos generados por transferencia de dominio", del portal tributario 

w w w .quito.gob.ec o en el portal de servicios ciudadanos w w w .pam.quito.gob.ec.

2. Ingresar la petición o formulario con los requisitos establecidos para el efecto en el 

balcón de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito Metropolitano de 

Quito. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte 

superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO 

VIRTUAL". O por el CONTACT CENTER 1800 510 510.

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 15 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeras, que requieran reimpresión del 

certificado de pagos de impuestos por 

transferencia de dominio, de personas que 

están en el Distrito Metropolitano de Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

56 - DMT

Reliquidación de impuestos por 

transferencia de dominio 

pendientes de pago y/o 

devolución de valores por 

pago en exceso o indebido, en 

Quito.

Reliquidación de impuestos de utilidad - alcabala, 

pendientes de pago y/o devolución de valores por pago en 

exceso o indebido, por transferencia de dominio de bienes 

inmuebles situados en el Distrito Metropolitano de Quito.

1. El contribuyente puede descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo respecto a impuestos generados por transferencia de dominio", en el 

portal de servicios ciudadanos 

2. Llenar el formulario del reclamo administrativo de reliquidación de impuestos por transferencia de dominio pendientes de pago y/o devolución de valores 

por pago en exceso o indebido, f irmado por el sujeto pasivo de la obligación tributaria objeto del reclamo.

3. Ingresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto, en el balcón de servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito Metropolitano 

de Quito. PREVIA CITA CON TURNO.

Puede hacerlo a través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro 

"TOMAR TURNO VIRTUAL".

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de petición o reclamo administrativo respecto a impuestos por transferencia de dominio (f irmado por el sujeto pasivo de la obligación tributaria objeto del reclamo).

Requisitos Especiales:

1. En caso de comparecer a través de apoderado, copia del poder vigente.

2. Copia del pasaporte de los peticionarios para extranjeros.

3. En caso de personas jurídicas, copia de nombramientos de los representantes legales vigentes. Para exoneración de impuestos a personas adultas mayores Rol de pensiones del IESS, ISSFA, ISSPOL u otras entidades, por jubilación, montepío, magisterio u otros de los tres últimos meses, o certif icado de no recibir 

dichos rubros.

4. Certif icados emitidos por instituciones f inancieras, con promedio de saldo en cifras.

5. Declaración del impuesto a la renta en caso de haberlo del último año o certif icado de no declarar dicho impuesto.

6. Declaración Juramentada sobre.

Información patrimonial en la cual conste. valor total de activos (bienes inmuebles, bienes muebles, vehículos, dinero en efectivo, en bancos, y otros); valor total de pasivos (deudas contraídas); y, patrimonio (diferencia entre activos y pasivos). Valor total de ingresos mensuales.

7. Por exoneración de impuesto de alcabala, en programas de vivienda declarados de interés social y prioritario.

1. El contribuyente puede descargar el "Formulario de petición o reclamo administrativo 

respecto a impuestos generados por transferencia de dominio", en el portal de servicios 

ciudadanos 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS%20TD%2009-11-

2019%20v2.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_

RECLAMOS_ADMINISTRATIVOS%20TD%2009-11-2019%20v2.pdf

2. Llenar el formulario del reclamo administrativo de reliquidación de impuestos por 

transferencia de dominio pendientes de pago y/o devolución de valores por pago en 

exceso o indebido, f irmado por el sujeto pasivo de la obligación tributaria objeto del 

reclamo.

3. Ingresar el formulario con los requisitos establecidos para el efecto, en el balcón de 

servicios de cualquier Administración Zonal del Distrito Metropolitano de Quito. PREVIA 

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 15 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, que se 

consideren afectados por error en la 

liquidación de impuestos por transferencia de 

dominio de bienes inmuebles situados en el 

Distrito Metropolitano de Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

57 - DMT

Reliquidación Impuesto predial, 

tasas o contribuciones en 

Quito

El contribuyente que no está de acuerdo con el valor 

generado por impuesto predial, tasas o contribuciones 

podrá solicitar la revisión de los tributos.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de solicitud de reliquidación de Impuestos Tributarios.

Requisitos Especiales:

1. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito debidamente en el registro mercantil (personas jurídicas).

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 15 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que se encuentren afectadas en 

la generación de impuestos, tasas o 

contribuciones para revisión y/o reliquidación 

en Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

58 - DMT

Revisión de Impuestos por 

Cierre del Registro de 

Actividades Económicas 

Tributarias (RAET), en Quito

Los contribuyentes que tengan obligaciones tributarias 

pendientes  y que f inalicen su actividad económica, deben 

solicitar la revisión de impuestos por cierre del Registro de 

Actividades Económicas Tributarias (RAET) en el Municipio 

del Distrito Metropolitano de Quito.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando 

los requisitos correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR 

TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Requisitos Obligatorios:

1. Presentación de la cédula original para verif icación de información.

2. Formulario de petición de revisión de impuestos por cierre del RAET.

3. Copia legible del nombramiento del representante legal inscrito debidamente en el registro mercantil (personas jurídicas).

4. Historial del R.U.C.

5. Certif icado de cancelación o suspensión del RUC.

6. Historial de autorización de facturación. (personas jurídicas).

7. Copias de las declaraciones del impuesto a la renta.

8. Estados f inancieros, correspondientes a los ejercicios económicos sobre los que trata su pedido y del año inmediato anterior.

1. El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario 

<"pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLAMOS_AD

MINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-

2019.pdf">pam.quito.gob.ec/PAM/Formularios%20PAM/Tributario/FORMULARIO_RECLA

MOS_ADMINISTRATIVOS_SIMPL_TRAM%2012-11-2019.pdf

2. Debe acercarse a los balcones de servicios, de cualquier administración zonal del 

Distrito Metropolitano de Quito con el formulario respectivo, adjuntando los requisitos 

correspondientes.

PREVIA CITA CON TURNO.

A través del portal w eb pam.quito.gob.ec/PAM/Inicio.aspx, en la parte superior derecha 

debajo de INICIAR SESIÓN, se encuentra el recuadro "TOMAR TURNO VIRTUAL".

O por el CONTACT CENTER 1800 510 510

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito 15 días laborables.

Personas naturales o jurídicas, nacionales o 

extranjeros, que finalicen su actividad 

económica y mantengan obligaciones 

tributarias pendientes deben solicitar la 

revisión de impuestos por cierre del Registro 

de Actividades Económicas Tributarias (RAET) 

en el Municipio del Distrito Metropolitano de 

Quito.

Balcones de servicio Administraciones 

Zonales
Portal Administrativo Municipal

Página web y Balcones de Servicio de las 

Administraciones Zonales
No Formulario de Trámite

Este servicio aún no está disponible en 

línea

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" el Gobierno 

Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano 

de Quito desarrollará un instrumento que permita 

medir la satisfacción ciudadana sobre los servicios 

que brinda

59 - DMSC

Licencia Metropolitana Única 

para el Ejercicio de Actividades 

Económicas - LUAE

La Emisión de la LUAE se efectúa a través de tres 

procesos administrativos: Simplif icado, Ordinario y Especial 

en función de la categoría de la Actividad Económica y 

acorde a la Solicitud LUAE y requisitos para el 

licenciamiento.

1. Seleccione "LUAE Digital" en el portal de servicios en línea: 

https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_PORTAL_LUAE_WEB/Autenticacion/AutenticacionPatentes.asp

Digite el número de RUC y la clave de la patente.

2. Seleccione el tipo de trámite que va a realizar; "EMISIÓN" o "RENOVACIÓN".

Requisitos Obligatorios:

EMISIÓN

Prev io a la solicitud de LUAE, deben cumplir con el registro del impuesto de Patente.

Emisión: Procedimiento Ordinario y  Especial

( Validación de Pre existencia - ICUS Prohibido - Permitido)

Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema inf ormático de LUAE).

Cédula original del titular o Representante legal.

RUC original.

RENOVACIÓN

Prev io a la obtención de la LUAE no deben presentar ningún requisito.

Nota.- Las activ idades económicas existentes, prev io a la solicitud de renov ación o emisión de la LUAE, deben cumplir con el pago del Impuesto de Patente y  Tasas relacionadas con el desarrollo de su activ idad económica, del año inmediato anterior.

Requisitos Especiales:

Si el trámite lo v a a realizar una tercera persona adicional presentar.

Carta de Autorización del titular o representante legal.

Cédula original de la persona que realiza el trámite

Emisión- Procedimiento Especial

(ICUS Prohibido)

Original y  copias de:

a.- Una o más autorizaciones de cualquier autoridad pública competente para emitir permisos de f uncionamiento que ev idencien que han v enido realizando la misma activ idad económica con anterioridad al año 2012, en el mismo lote y /o predio.

b.- Una o más licencias metropolitanas únicas para activ idades económicas (LUAE), obtenidas en el período comprendido entre enero de 2012 y  el 12 de abril de 2018, que ev idencien que han v enido realizando la misma activ idad económica en el mismo lote y /o predio.

Los administrados que demuestren preexistencia mediante documentos conf orme el literal a) deberán presentar copias certif icadas de los mismos, al inicio del trámite.

Nota: Las activ idades económicas de tipologías II2, II3 e II4, deberán adjuntar de manera impresa una captura de pantalla de la categorización ambiental y  creación del proy ecto en el sistema SUIA (Sistema Único de Inf ormación Ambiental). *Tipologías II2, II3 e II4.

Son tipologías de uso destinado a la elaboración, transf ormación, tratamiento y  manipulación de materias primas para producir bienes o productos, en instalaciones destinadas a este f in. Ejemplos. II2. Fabricación de impresoras of f set de carga manual para of icinas, f abricación de máquinas de encolar, cortar y  env olv er monedas, f abricación de equipo industrial 

de ref rigeración o congelación para div ersos usos, f abricación de balanza de pesada continua, etcétera.II3. Fabricación de maquinaria para limpiar o secar botellas, f abricación de extintores de incendios, f abricación de intercambiadores de calor, f abricación de equipo no eléctrico de soldadura autógena y  de soldadura blanca, f abricación de máquinas de ordeñar, 

f abricación de aspersores de uso agrícola, etcétera.II4. Producción de gas para su suministro mediante la destilación del carbón a partir de sub productos de la agricultura o desechos, incineración de desechos peligrosos, remoción de productos usados como ref rigeradores, con el objeto de eliminar desechos peligrosos, etcétera.

Emisión - Procedimiento Especial

(ICUS Permitido)

Si el trámite incluy e las siguientes activ idades económicas

Gasolineras y  Centros de Acopio de GLP presentar:

El Certif icado De Control Anual (ARCH) v igente.

En f orma impresa una captura de pantalla de la Categorización Ambiental y  creación del proy ecto en el sistema SUIA (Sistema Único de Inf ormación Ambiental).

Bares, Discotecas y  Moteles presentar:

En f orma impresa una captura de pantalla de la Categorización Ambiental y  creación del proy ecto en el sistema SUIA (Sistema Único de Inf ormación Ambiental).

1. Seleccione "LUAE Digital" en el portal de servicios en línea: 

https://pam.quito.gob.ec/MDMQ_PORTAL_LUAE_WEB/Autenticacion/AutenticacionPaten

tes.asp

Digite el número de RUC y la clave de la patente.

2. Seleccione el tipo de trámite que va a realizar; "EMISIÓN" o "RENOVACIÓN".

Lunes a viernes de 08h00 

a 16h30.

PREVIA CITA CON TURNO.

Gratuito

Procedimiento Simplif icado: 

Inmediato. 

Procedimientos Ordinarios 

sin inspección previa 

inmediato.

Procedimiento Ordinario: con 

inspección previa 15 días.

Procedimiento Especial: 

hasta 60 días.

Personas naturales o jurídicas que realizan 

una actividad económica en un 

establecimiento ubicado en el Distrito 

Metropolitano de Quito: incluye desde 

pequeños comercios hasta grandes industrias.

En línea (Sitio / Portal Web / Aplicación 

w eb)
Portal Administrativo Municipal

En línea (Sitio / Portal Web / Aplicación 

web)
Si

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE, no existe 

formulario pre-establecido

Sistema de LUAE / Permiso de 

Funcionamiento
6,742 460,076 93.0%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el gobierno autónomo del Distrito Metropolitano de Quito no utiliza esta herramienta.

30/06/2021

MENSUAL

DIRECCIÓN METROPOLITANA DE SERVICIOS CIUDADANOS

HENRRY GUILLERMO REYES TORRES

henry.reyes@quito.gob.ec

3952300 EXT. 13001NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE" porque se esta consolidando a nivel de las entidades
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