1 Ficha del Servicio
Informacion General del Servicio

Nombre del Servicio:

Exoneracion de impuesto predial y/o tasa de sequridad ciudadana para personas con discapacidad o sustitutos

Caodigo del Servicio:

DPC-EXON

Entidad: Direccion Metropolitana Tributaria
Estado: En operacion
Ambito: Desarrollo Productivo y Competitividad

Numero de Tramites:

7

Responsable:

Direccion Metropolitana Tributaria (Jefatura de Asesoria Tributaria)

Descripcion del Servicio:

Los contribuyentes con discapacidad o sustitutos podran aplicar para la exoneracion de impuesto predial o tasa de
seguridad ciudadana presentando su solicitud en los balcones de servicios de cualquier Administracion Zonal del Distrito
de Metropolitano de Quito (salvo la Mariscal).

Marco Normativo:

Ordenanza Metropolitana No. 152 - Valor del suelo

Ordenanza Metropolitana No. 093- De aprobacion del plano del valor del suelo urbano y rural

Ordenanza Metropolitana No. 61 - Asentamientos Humanos de Hecho y Consolidados y de Organizaciones de Vivienda
Popular

Ordenanza Metropolitana No. 94 - Regula la Determinacion y Cobro del Impuesto a los Predios Urbanos y del Impuesto a
los Predlios Rurales para el Bienio 2016-2017

Ordenanza Metropolitana No. 153 - Determinacion y Cobro del Impuesto a los Predios Urbanos y Rurales para el Bienio
2012-2013

Ordenanza Metropolitana No. 0029 Reformatoria de la Ordenanza No. 153 sancionada el 14 de diciembre del 2011, para
el calculo de los impuestos prediales urbano y rural.

Ordenanza Metropolitana No. 097 que reforma la Ordenanza No 079 que trata sobre la Tasa de Seguridad Ciudadana.
Ley de Discapacidades

Usuarios del Servicio:

Ciudadania

Indicadores del Servicio:

Porcentaje (%) de solicitudes de exoneracion de impuesto predial y/o tasa de sequridad ciudadana para personas con
discapacidad o sustitutos.

Informacién del Grupo

Nombre del Grupo:

Exoneraciones

Caodigo del Grupo:

DPC-EXON-01

Servicio:

Exoneracion de impuesto predial y/o tasa de sequridad ciudadana para personas con discapacidad o sustitutos

Descripcion del Grupo:

Peticion de exoneracion de impuestos

Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de exoneracion deimpuesto predial y/o tasa de sequridad ciudadana para personas con discapacidad o
sustitutos.

Codigo del Tramite:

DPC-EXON-07-03

Grupo:

Exoneraciones

Descripcion del Tramite:

El contribuyente puede descargar el formulario de solicitud en el portal tributario www.quito.gob.ec o en el portal de
servicios ciudadanos www.pam.quito.gob.ec . Debe acercarse a los balcones de servicios de cualquier administracion
zonal del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (salvo la Mariscal) con el formulario solicitando la exoneracion de
impuesto predial y/o tasa de seguridad ciudadana para personas con discapacidad o sustitutos adjuntando los requisitos
correspondientes.

Producto del Tramite:

Recalculo de tributos considerando la exoneracion respectiva o baja de obligaciones tributarias (Registro en el sistema
informatico)

Numero de interacciones
maximas del Tramite con el
ciudadano:

2

Tiempo del Tramite
(aproximado):

Tiempo de atencion actual administracion de 15 dias estimado
Tiempo legal 120 dlias.

Numero de Tramites solicitados:

Estadisticas internas de la Direccion Metropolitana Tributaria

Costo del Tramite:

SIN COSTO

Requisitos del Tramite:

* Copias LEGIBLES de cédula o pasaporte del titular o representante legal.

* Carné de discapacidad actualizado otorgado por las autoridades competentes.

* Documento actualizado del rgano regulador en el que se certifigue que el peticionario cuida a una persona con
capacidades especiales (en el caso de ser cuidador de una persona con discapacidad)

* Otros documentos que justifiquen la peticion




