1. Informacioén General del Servicio

Nombre del Servicio:

Acceso a la Informacion Publica

Cadigo del Servicio: TRA-INFP

Entid-ad: Instituto Metropolitano de Patrimonio
Estado: Operacion

Ambito: Transparencia

Nimero de Tramites: 2

Responsable:

Director/a Administrativo Financiero

Descripcion del Servicio:

Servicio orientado a realizar la entrega de informacion publica contenida en los archivos técnicos del IMP con la
finalidad de dar cumplimiento a la normativa vigente sobre Transparencia y acceso a informacion publica

Marco Normativo:

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Usuarios del Servicio:

Ciudadania en general

Indicadores del Servicio:

Nudmero de ciudadanos que acceden al servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio

1.1. Informacion del Grupo

Nombre del Grupo:

Acceso a la Informacion Publica con solicitud previa

Codigo del Grupo:

TRA-INFP-07

Servicio:

Acceso a la Informacion Publica

Descripcién del Grupo:

Acceso a la informacion publica a través de solicitud en fisico o a través de correo electronico

1.1.1. Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Solicitud de acceso a la informacion publica

Cédig_jo del Tramite:

TRA-INFP-07-07

Grupo:

Acceso a la Informacion Publica con solicitud previa

Descripcion del Tramite:

El ciudadano puede solicitar informacion respecto de temas de Conservacion Patrimonial Cultural del DMQ a
través del siguiente tramite:

al. Entregar la solicitud de acceso a la informacion publica en fisico o a través de correo electronico

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se entreque antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de
la LOTAIP (10 dlias y 5 dlias con prorroga)

3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segun el medio que haya escogido (servicio en linea o
Leliro en ofignas

Producto del Tramite:

Informacion publica entregada en fisico o a través de correo elect r onico

Numero de interacciones maximas del Tramite
con el ciudadano:

2

Tiempo del Tramite (aproximado):

15 dias

Niumero de Tramites solicitados:

Promedio mensual 7 / Promedio anual 84

Costo del Tramite:

Gratuito

Requisitos del Tramite:

1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion publica;
0 2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en internet (en linea).
3. Realizar el sequimiento a la solicitud hasta la entrega de /a respuesta.

1.2. Informacion del Grupo

Nombre del Grupo:

Acceso a la Informacion Publica sin solicitud previa

Codigo del Grupo:

TRA-INFP-02

Servicio:

Acceso a la Informacion Publica

Descripcién del Grupo:

Acceso a la Informacion Publica sin solicitud previa, es decir autogestion

1.2.1. Informacion del Tramite

Nombre del Tramite:

Sin tramite

Cédig_jo del Tramite:

TRA-INFP-02-07

Grupo:

Acceso a la Informacion Publica sin solicitud previa

Descripcion del Tramite:

£l ciudadano accede mediante autogestion a la informacion publicada en el portal Web Institucional

Producto del Tramite:

Informacion publica autogestionada

Nimero de interacciones maximas del Tramite

con el ciudadano: VA
Tiempo del Tramite (aproximado): N/A
Numero de Tramites solicitados: N/A
Costo del Tramite: Gratuito

Requisitos del Tramite:

Acceder al portal Web Institucional - http.//www.patrimonio.quito.gob.ec




