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EPMMOP

Movilidad y Obras

1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, establecid los lineamientos y la base normativa sobre la cual, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y las instituciones publicas adscritas a los mismos, deben cumplir con
el proceso de rendicién de cuentas de su gestidn para el afio 2023, sefialando en el numeral 4 del
art. 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que “la participacion ciudadana en los
diferentes niveles de gobierno se ejerce para (...) fortalecer la democracia con mecanismos
permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social”

Siendo la participacion ciudadana el componente fundamental en la gestién de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas EPMMOP ha generado los procesos y espacios
destinados a este proceso, a través de los cuales se promueve la transparencia, la ética, el buen
gobierno y la presentacion de los resultados alcanzados, asi como la mejora continua en el
desempefio institucional.

Para el efecto, la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas EPMMOP ha
ejecutado las distintas fases del proceso de Rendicion de Cuentas 2023, iniciando con la
presentacién del Informe de Gestién, luego la recepcion de preguntas y planteamientos
ciudadanos proporcionados por los miembros de la Asamblea de Quito, con quienes se trabajo en
la conformacién de mesas paritarias mixtas, la hoja de ruta y metodologia de trabajo.

Adicionalmente, para este proceso la Gerencia General suscribié la RESOLUCION No. 136-GG-
EPMMOP-2023 de 04 de abril de 2023 en la que define la “Creacidn, estructura y organizacion del
Comité interno de rendicion de cuentas de la Empresa Publica Metropolitana De Movilidad Y Obras
Publicas —EPMMOP” 'y cuyo rol principal es requerir, registrar y compilar la informacién relacionada
con la gestidn realizada por la maxima autoridad en la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obras Publicas para que sea puesta en consideracion y difundida hacia la ciudadania del Distrito
Metropolitano de Quito.

Es preciso indicar que acorde a la guia especializada del proceso se ha dado cumplimiento a las
distintas fases previstas en la normativa legal vigente.

2. EVENTO DE DELIBERACION RENDICION DE CUENTAS 2023

El evento de deliberacion publica se llevé a cabo de manera presencial el martes 21 de mayo de
2024, en el Centro de Arte Contemporaneo de Quito localizado en Montevideo vy, Luis Davila
(Antiguo Hospital Militar).
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Dicho evento fue también retransmitido a través de plataformas informaticas interactivas y

grabado para respaldo de la ciudadania.

La participacién de las mesas técnicas durante el evento de deliberacién considerd el siguiente

alcance y participacion:

TEMA MESA TECNICAS

ALCANCE

GERENCIAS

OBRA PUBLICA

Infraestructura publica (vias, puentes,
etc.)

Plan de pavimentacién vial,
Mantenimiento y rehabilitacion vial,
Fiscalizacién de contratos de obra,
Priorizacién de obras.

Estudios de proyectos.

GERENCIA DE OBRAS
PUBLICAS- GOP
GERENCIA DE
PLANIFICACION -GP
(DIRECCION DE
PROYECTOS DP)

PARQUES Y ESPACIOS
VERDES

Construccion y adecuacion de parques,
lluminacién de parques,
Mantenimiento de espacios verdes,

Gestion de arbolado urbano, etc.

GERENCIA DE
ADMINISTRACION DE
PARQUESY
ESPACIOS VERDES-
GAPEV

GERENCIA DE
OPERACIONES DE LA
MOVILIDAD -GOM

SERVICIOS DE MOVILIDAD

Semaforizacidn,
Sefializacion,
Estacionamientos,

GERENCIA DE
TERMINALES Y
ESTACIONAMIENTOS
- GTE

ADMINISTRATIVA

Peajes, GERENCIA DE
OPERACIONES DE LA

Terminales, etc. MOVILIDAD

Presupuesto GERENCIA

Planificacidn,
Personal,
Juridico, etc.

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA-GAF
(DIRECCION
FINANCIERA DF)
GERENCIA DE
PLANIFICACION GP
(DIRECCION DE
PROYECTOS)
GERENCIA JURIDICA

Con la participacion de la ciudadania que asistio al evento se recibié las consultas y aportes por

cada eje, mismos que se encuentran plasmados en el acta del evento; y registrado en la pagina

institucional de la EPMMOP, al igual que el video de la deliberacion publica.
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Posterior a ello, en concordancia con la programacion prevista por un periodo de 15 dias contados

a partir de la realizaciéon del evento; la ciudadania continud con su participacién, aportes y

retroalimentacion a través del formulario digital dispuesto para el efecto, disponible en la pagina

web instituciona, considerando que el dialogo social es un pilar fundamental en el proceso.

En cuanto al Informe de Rendicién de Cuentas EPMMOP 2023, éste ha incorporado los aportes y
consultas ciudadanas, sobre la base de los lineamientos establecido por el CPCCS, el cual describe

la gestion programatica y presupuestaria de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad vy

Obras Publicas por el periodo fiscal 2023.

Una vez concluido el plazo, se consolidd los temas de participacién ciudadana como insumo para la

construccién del Plan de Trabajo a ser implementado durante el afio 2024.

3. CONSIDERACIONES DEL EVENTO (21-MAYO-2024)

El evento de Deliberacion de Rendicién de Cuentas 2023, se llevd a cabo el 21 de mayo de

2024, desarrolldandose de la siguiente manera:

Durante el evento ademds de la intervencion de la Gerente General EPMMOP, Ing. Claudia
Otero Narvéez, sobre la gestion de la EPMMOP del periodo fiscal 2023, se contd con la
participacion del sefior Edgar Andanaga, representante de la Asamblea de Quito.

Posteriormente, los ciudadanos asistentes al evento participaron en las mesas tematicas;
lo que permitié a cada Gerencia Operativa de la EPMMOP tener un espacio de didlogo con
la ciudadania; resultado de lo cual se recopilaron las consultas ciudadanas.

Se conté con la participacién de diferentes barrios del DMQ, autoridades y funcionarios
municipales.

Como accién complementaria, 15 dias posteriores al evento se mantuvo habilitado el canal
de comunicacion virtual (formulario) con la finalidad de que la ciudadania pueda continuar
realizando consultas o aportes para una mejora institucional.

El video del evento de rendicién de cuentas y el enlace del formulario de dicho proceso, se
publicaron en la pagina web de la EPMMOP para fécil visualizacion por parte de la
ciudadania.

Posterior al evento de deliberacion publica se realizara un Plan de Trabajo para mejorar la
gestion empresarial, en base a los aportes y consultas ciudadanas efectuadas respecto al
periodo 2023.

El evento de deliberacion publica, se cerrd el martes 21 de mayo de 2024 a las 18h00.
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4. CONSIDERACIONES DELPLAN DE TRABAIO

En conformidad a la metodologia presentada en la Guia Especializada y acorde a la Resolucion No.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 para el proceso de Rendicion de Cuentas para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados publicada en el mes de marzo del 2021, por parte del CPCCS; la
EPMMOP asume la responsabilidad de transparentar la gestion de manera ética y rendir cuentas a
la ciudadania. Este proceso de participacion y control social representa una oportunidad para
formular una estratégica de mejora institucional, mediante la elaboracion de un plan de trabajo
institucional que permita cumplir con este propdsito.

Base fundamental para la construccion de esta estrategia institucional constituye la participacion
ciudadana. Las consultas, sugerencias y recomendaciones ciudadanas expresadas durante todas
las fases del proceso de rendicion de cuentas fueron recopiladas y consolidadas para brindar las
atenciones y respuestas respectivas. Como parte del cumplimiento de las fases del proceso RDC
2023, se inici6 con la elaboracion de un temario de preguntas por parte de los delegados de la
Asamblea de Quito a la subcomisién mixta paritaria de temario. Adicionalmente, una vez revisado
el informe preliminar de rendiciéon de cuentas EPMMOP 2023, se generaron nuevas consultas
ciudadanas por parte de delegados de dicha Asamblea para la subcomisién mixta paritaria de
deliberacién, las cuales fueron expresadas en actas de reunién de las subcomisiones.

Cumpliendo con el proceso de recopilacién de las consultas ciudadanas, durante el evento de
deliberacién publica, surgieron nuevos aportes, los cuales fueron considerados y consolidados,
juntamente con la informacion obtenida mediante el formulario digital abierto y publicado en la
pagina web de la Empresa para receptar mas aportes y recomendaciones de la ciudadania, fueron
atendidas de la siguiente manera:



NOMBRE DEL
CIUDADANO

Patricia Alexandra
Rodriguez

EPMMOP

Movilidad y Obras

i Quito

Alcaldia Metropolitana

PLAN DE TRABAJO 2024
RENDICION DE CUENTAS 2023

Fecha: junio 2024

Version: 02

Pagina 7 de 81

MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

¢Qué aspectos positivos
deben fortalecerse o
conservarse en la gestion
de la EPMMOP?

Parques y jardines

PREGUNTA
éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la
gestion de la EPMMOP?

Mantenimiento adecuado
a las vias

PREGUNTA
Por favor ingrese los
temas sobre los cuales
desea que la EPMMOP
rinda cuentas /
Observaciones /

Inquietudes

Vialidad, futuros
proyectos

RESPUESTA

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES Y

ESPACIOS VERDES-GAPEV

Se realiza trabajos de mantenimiento de areas
verdes asociadas a las vias como parterres y sus
respectivos laterales, trabajando de manera
integral con corte de césped y poda de arbolado.
Los proyectos han sido incluidos en el Plan
Operativo Anual 2024

Karla Hidalgo

Limpieza de El
alcantarillado

El llamado cuando se
denuncia fugas de agua

Recaudacién vs. Obras

No es competencia de la EPMMOP la limpieza del
alcantarillado y fugas de agua, siendo esta
competencia directa de la EPMAPS.
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA
éQué aspectos positivos

MOAIEE DI deben fortalecerse o

CIUDADANO

conservarse en la gestion

de la EPMMOP?

El mantenimiento y
cuidado de calles, vias y
aceras, asi como también
lo relacionado con
canchas deportivas,
parquesy jardines

Rita Silvana Cabrera

PREGUNTA

éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la
gestion de la EPMMOP?

Una mejor coordinacion
interinstitucional en todas
las obras a realizarse

PREGUNTA
Por favor ingrese los
temas sobre los cuales
desea que la EPMMOP
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

Deberia rendir cuentas en
especial en los
porcentajes de ejecucién
presupuestaria

RESPUESTA

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
Se ha intervenido de forma integral las
rehabilitaciones viales junto con las aceras, para
ello se coordina con las diferentes instituciones
como la AMT a fin de mantener una comunicacién
oportuna a los ciudadanos.
En el informe de rendicion de cuentas 2023 se
encuentra el detalle por porcentaje de ejecuciéon
de cada uno de los proyectos. En el afio 2023 se
realizé el mantenimiento vial de 4.068,78 km.
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES Y
ESPACIOS VERDES - GAPEV
En el informe de rendicidn de cuentas, se detallan
los presupuestos ejecutados de cada proyecto.
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

PREGUNTA PREGUNTA Por favor ingrese los

éQué aspectos positivos temas sobre los cuales

NOMBRE DEL deben fortalecerse o éQué aspectos se deben

CIUDADANO corregir para mejorar la

conservarse en la gestion =
2
de la EPMMOP? gestion de la EPMMOP?

desea que la EPMMOP RESPUESTA
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
En el aflo 2023 se realizd: Mantenimiento vial de
4068,78 km; Rehabilitacion vial de 99,23 km; 35
intervenciones en barrios con adecentamiento
vial; 2821 atencién de emergencias; 18 obras de
infraestructura construidas; 59 mantenimientos
de infraestructura vial.

GERENCIA DE ESTUDIOS Y FISCALIZACION - GEF
Obras En el afio 2023 se elaboraron 93 estudios, que
corresponden 35 de rehabilitacion vial (30,18 km);
50 estudios de muros y proteccién, 6 puentesy 2
intervenciones en tuneles, con una inversion para
obra de usb 45.660.095,51.
Se fiscalizaron 126 vias de obras de rehabilitacion
vial que corresponden a 6598 km, que
corresponde a USD 22.631,103,39 y 13 obras
civiles con una inversion de USD 1,940.582,01.
Se realizaron un total de 526 informes de

Cintia Gisela Caiza
Simbafa
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

PREGUNTA PREGUNTA Por favor ingrese los

éQué aspectos positivos temas sobre los cuales

NOMBRE DEL deben fortalecerse o éQué aspectos se deben

CIUDADANO corregir para mejorar la

conservarse en la gestion =
2
de la EPMMOP? gestion de la EPMMOP?

desea que la EPMMOP RESPUESTA
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

replanteos viales, 57 informes de expropiaciones,
36 informes de levantamientos de enajenar y 6
informes de anuncios de proyectos.




NOMBRE DEL
CIUDADANO

Cintia Gisela Caiza
Simbafa

EPMMOP

Movilidad y Obras

i Quito

Alcaldia Metropolitana

RENDICION DE CUENTAS 2023

Fecha: junio 2024

PLAN DE TRABAJO 2024

Version: 01

Pagina 11 de 81

MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA PREGUNTA

éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la
gestion de la EPMMOP?

éQué aspectos positivos
deben fortalecerse o
conservarse en la gestion
de la EPMMOP?

Una mejor socializacion al
momento de ejecutar las
obras

El trabajo en equipo de
las autoridades

PREGUNTA
Por favor ingrese los
temas sobre los cuales
desea que la EPMMOP
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

Obras asfalticas en el
DMQ,

RESPUESTA

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
Se ha trabajado juntamente con autoridades y la
Direccion de Comunicacién Social a fin de
solventar las necesidades ciudadanas en temas
viales. Las obras asfélticas ejecutadas son
detalladas en el Informe de Rendicién de Cuentas
2023, donde se ha detallado las obras ejecutadas
como: El mantenimiento vial de 4068,78 km vy la
Rehabilitacion vial de 99,23 km.
GERENCIA DE PLANIFICACION DE PARQUES Y
ESPACIOS VERDES-GAPEV
Dentro de los trabajos de rehabilitacidn de vias, se
realiza la adecuacién de los parterres, y alcorques
en veredas ejecutados por la GAPEV, comprende
un trabajo conjunto de las gerencias de la
EPMMOP.




NOMBRE DEL
CIUDADANO

Jorge Esteban
Gualoto Alvaro

Fecha: junio 2024

PLAN DE TRABAJO 2024
RENDICION DE CUENTAS 2023

EPMMOP

i Quito

Version: 01

Movilidad y Obras

Alcaldia Metropolitana

Pagina 12 de 81

MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA
Por favor ingrese los
temas sobre los cuales
desea que la EPMMOP
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

PREGUNTA PREGUNTA

éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la
gestion de la EPMMOP?

éQué aspectos positivos
deben fortalecerse o
conservarse en la gestion
de la EPMMOP?

Trabajos Horarios Observaciones

RESPUESTA

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
La EPMMOP realiza los trabajos en las vias
publicas de la zona urbana del DMQ, los 7 dias de
la semana los 365 dias del afio y en horarios
extendidos; considerando que las emergencias no
se pueden prever.
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES Y
ESPACIOS VERDES - GAPEV
El horario normal operativo de la Gerencia de
Administracion de Parques y Espacios Verdes se
desarrolla de 7:00 am a 15:30 pm, para obras y
trabajos emergentes o prioritarios se cuenta con
horarios suplementarios y extraordinarios en las

tardes y fines de semana (7:00 a 13:00)
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

PREGUNTA PREGUNTA Por favor ingrese los

éQué aspectos positivos temas sobre los cuales

NOMBRE DEL deben fortalecerse o éQué aspectos se deben

CIUDADANO corregir para mejorar la

conservarse en la gestion =
2
de la EPMMOP? gestion de la EPMMOP?

desea que la EPMMOP RESPUESTA
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

GERENCIA DE PLANIFICACION - GP DIRECCION DE
PROYECTOS
Los criterios de priorizacion para la ejecucién de
obras de adoquinado, se establece en la
Resolucion 025-2023, segun la priorizacion de las
siguientes variables: urbano-rural, disponibilidad
de servicios basicos, estado de regularizacion del
barrio, trazado vial, rutas de transporte publico,
Mauricio Daniel 5 ' . , Todo 4mbito entrg otros. EQ el .caso de puentes peatonak?s se

, Atencién a barrios Tramitologia . considera el criterio favorable de la Secretaria de

Rodriguez presupuestario .
Movilidad.

La EPMMOP mantiene un proceso permanente de
optimizacién de los canales de atencién
ciudadana para los requerimientos y pedido de la
comunidad. El segundo semestre del afio 2023 se
automatizé la recepcion de pedidos ciudadanos
desde seis canales adicionales hacia el sistema
integrado de atencién ciudadana (SIAC), a través
de los cuales se receptan loa solicitudes que son
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

PREGUNTA PREGUNTA Por favor ingrese los

éQué aspectos positivos temas sobre los cuales

NOMBRE DEL deben fortalecerse o éQué aspectos se deben

CIUDADANO corregir para mejorar la

conservarse en la gestion =
2
de la EPMMOP? gestion de la EPMMOP?

desea que la EPMMOP RESPUESTA
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

direccionadas al drea competente dando
respuesta al requerimiento ciudadano priorizando
cada uno de los pedidos ciudadanos.
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

éQué aspectos positivos
deben fortalecerse o
conservarse en la gestion
de la EPMMOP?

Fortalecer el servicio de
transporte publico,
trolebus, eco via,
corredores y
alimentadores, sus rutas,
vias e infraestructura

PREGUNTA
éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la
gestion de la EPMMOP?

Mejorar la infraestructura
vial como calles y
avenidas

PREGUNTA
Por favor ingrese los
temas sobre los cuales
desea que la EPMMOP
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

Todo tipo de obra publica
gue haya sido entregada

RESPUESTA

GERENCIA DE PLANIFIICACIION -GP DIRECCION DE
PROYECTOS
No corresponde al dmbito de competencia de la

EPMMOP la planificacién el transporte
intracantonal urbano (trolebls, eco \via,
corredores y alimentadores); sin embargo; como
parte del servicio conexo del transporte
intracantonal  rural con las  terminales

denominadas microrregionales y como aporte al
ordenamiento de la movilidad, se esta brindando
el mantenido a las terminales y en coordinaciones
con la Secretaria de Movilidad se brinda la
adecuada planificacién de las operadoras de
transporte pubico intracantonal que brindan
servicio desde la Terminal Terrestre Quitumbe en
beneficio de la movilidad de los ciudadanos.
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
Se ha trabajado en rehabilitaciones vy
mantenimientos viales dentro del DMQ a fin de
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA
N PREGUNTA y PREGUNTA Por favor ingrese los
¢Qué aspectos positivos temas sobre los cuales

deben fortalecerse o desea que la EPMMOP
conservarse en la gestion rinda cuentas /

NOMBRE DEL
CIUDADANO

éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la

) 5
de la EPMMOP? erliEn cell BT Observaciones /

Inquietudes

RESPUESTA

atender las necesidades ciudadanas. De igual
manera se seguira trabajando de forma oportuna
en los diferentes proyectos, obras publicas que
requiera la ciudadania.
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

éQué aspectos positivos

deben fortalecerse o
conservarse en la gestion
de la EPMMOP?

Deben fortalecerse la
priorizacion de vias para
rehabilitacion

PREGUNTA
éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la
gestion de la EPMMOP?

Se podria corregir la falta
de ejecucién de obras

PREGUNTA
Por favor ingrese los
temas sobre los cuales
desea que la EPMMOP
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

Intervenciones anuales en
las vias

RESPUESTA

GERENCIA DE PLANIFIICACION -GP DIRECCION DE
PROYECTOS

Es la encargada de priorizar las obras a ejecutarse
en el DMQ con las unidades de la EPMMOP.

Laura Divina Columba
Chuquimarca

Sistema bacheo vias
rurales

Sistema de determinacién
de vias a rehabilitarse

Vias rehabilitadas,
priorizacion de vias

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
La EPMMOP mantiene una adecuada planificacién
para realizar bacheos diarios y en horarios
extendidos en todo el DMQ.
GERENCIA DE PLANIFICACION -GP DIRECCION DE
PROYECTOS

Se priorizan ejes viales conforme con Ila
Resolucion 025-2023, en la que se evaltan varios
criterios técnicos como: trazado vial aprobado, si
cuentan con servicios basicos, estado de la via
(inspeccién  técnica), transporte  publico,
equipamiento urbano, factores ambientales vy
sobre esa determinacion se prioriza su
intervencion.
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

PREGUNTA PREGUNTA Por favor ingrese los

éQué aspectos positivos temas sobre los cuales

NOMBRE DEL deben fortalecerse o éQué aspectos se deben

CIUDADANO corregir para mejorar la

conservarse en la gestion =
2
de la EPMMOP? gestion de la EPMMOP?

desea que la EPMMOP RESPUESTA
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

GERENCIA ADMINISTRATIA FINANCIERA - GAF
DIRECCION FINANCIERA
En el 2023 el presupuesto de la EPMMOP fue de
236.980.373,30; el total devengado fue de USD
133.580. 836,32; porcentaje de ejecucion 56,37%;
Valor Comprometido no devengado al 31 de
diciembre 2023 fue de 16.756.130,87 que

Maria Daniela la ejecucién rapida de las Ejecucion de su equivale d 7,07%.
. La planificacién de obras J P presupuesto, vias GERENCIA DE PLANIFICACION GP DIRECCION DE
Sanchez obras . )
intervenidas PROYECTOS

La planificacién de obras se basa en el modelo de
priorizacion aprobado a través de Resolucion 025-
2023 para la rehabilitacion de ejes viales, mismo
gue evalla componentes técnicos, ambientales,
sociales y legales. Adicionalmente, se cumple con
integrar la ejecucion de las obras que se plantean
en los Planes de Movilidad, Ordenamiento
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

PREGUNTA PREGUNTA Por favor ingrese los

éQué aspectos positivos temas sobre los cuales

NOMBRE DEL deben fortalecerse o éQué aspectos se deben

CIUDADANO corregir para mejorar la

conservarse en la gestion =
2
de la EPMMOP? gestion de la EPMMOP?

desea que la EPMMOP RESPUESTA
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

Territorial, PUGS; que giran en torno al desarrollo
de la ciudad.
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

éQué aspectos positivos
deben fortalecerse o
conservarse en la gestion
de la EPMMOP?

Tiempo de respuesta a
incidentes deberian
fortalecerlo mas

PREGUNTA
éQué aspectos se deben
corregir para mejorar la
gestion de la EPMMOP?

Buscar realizar obras en
horas donde no se genere
demasiado trafico

PREGUNTA
Por favor ingrese los
temas sobre los cuales
desea que la EPMMOP
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

Obras realizadas y
presupuestos inmersos

RESPUESTA

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
Los incidentes y/o emergencias son atendidos en
tiempo de forma déptima, ademads en lugares de
congestion vehicular se analiza horarios de
trabajo considerando varios factores entre ellos la
congestion. Las obras ejecutadas se encuentran
detalladas en el informe de rendicién de cuentas.

Esteban Calderon

El tema urbano en
cuestion de veredas debe
fortalecerse

El tiempo de respuesta
ante una emergencia
/denuncia/solicitud

El trabajo en zonas
marginales

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS - GOP
Se trabaja de forma integral vias, veredas, aceras.
Los trabajos se ejecutan en todo el DMQ. Las
emergencias se atienden en tiempo y forma
Optima.
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Todas las areas que
conforman EPMMOP son
muy buenas en especial lo
de los murales y jardines,
me gustaria que
contrataran mas personal
que por algunos motivos
no puede ejercer su
profesion, pero buscan
estabilidad laboral, yo soy
una de ellas que me gusta
mucho la empresa por la
estabilidad laboral.

Dar mas tareas a las
personas ya que suelen
estar 3 0 mas personas
realizando el mismo
trabajo que lo puede
realizar uno solo. Se debe
mejorar el control del
personal se les ve a las
personas que pertenecen
ala empresa en estado
etilico en buses o en
areas publicas

Contratacion de personal

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA - GAF
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
1.- Estabilidad laboral: Es importante indicar que
pueden existir funcionarios con nombramientos
provisionales que sus nombramientos al finalizar
su periodo pueden ser renovados, siempre vy
cuando su desempefio haya sido eficiente. La
estabilidad laboral puede verse comprometida si
el  trabajador no cumple con  sus
responsabilidades.

2.- Es importante recordarle a la ciudadania que
las competencias de la EPMMOP son diversas e
incluyen desde el mantenimiento de espacios
publicos hasta la construccion de infraestructuras
como calles, avenidas, bordillos y adoquinados, asf
como parques y otras actividades. En ocasiones se
requiere cumplir plazos especificos, lo que puede
ocasionar el mantener grupos de trabajadores
realizando las mismas tareas simultdneamente.
Por otra parte, en relacion con el alcoholismo, la
EPMMOP mantiene programas integrales de
asistencia para evitar el consumo de bebidas
alcohdlicas.  Contamos con un  equipo
multidisciplinario compuesto por médicos,
psicélogos y trabajadoras sociales dedicados a
supervisar y  prevenir estos problemas.
3.- Contratacion de personal: Es necesario contar
con personal operativo para trabajos eventuales
en proyectos que necesitan atencion inmediata o
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estan incluidos en la planificacion de obras del
periodo 2024.
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MATRIZ DE CONSULTAS CIUDADANAS RECEPTADAS MEDIANTE CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023

PREGUNTA

PREGUNTA PREGUNTA Por favor ingrese los

éQué aspectos positivos temas sobre los cuales

NOMBRE DEL deben fortalecerse o éQué aspectos se deben
CIUDADANO corregir para mejorar la

conservarse en la gestion =
2
de la EPMMOP? gestion de la EPMMOP?

desea que la EPMMOP RESPUESTA
rinda cuentas /
Observaciones /
Inquietudes

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA - GAF
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

La institucion estd implementando medidas de
control y gestién para garantizar la transparencia
y el cumplimiento normativo de los procesos
ejecutados anteriormente. Con el apoyo de
varias entidades de control, se pretende contar
con un informe que certifique la integridad de las
operaciones realizadas por administraciones
anteriores, respondiendo asi a las
preocupaciones ciudadanas respecto a ciertos
procedimientos. La administracién se
compromete a prevenir cualquier acto que no se
apegue a la normativa y a denunciar aquellos
contrarios a la ética y moral.

Como ciudadania estamos
pendientes y con la
Contraloria del resultado
del concurso de méritos y
oposicién de finales del
2022

Gustavo Patajalo
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En concordancia con todo lo previamente sefialado, es importante indicar que las sugerencias y
recomendaciones ciudadanas que se incorporan en el presente Plan de Trabajo que forma parte del
Informe de Rendicién aeCuentas EPMMOP 2023, en concordancia con el Plan Operativo Anual y
Plan Anual de Inversiones - POA-PAl 2023, estructurado con base en la gestion programatica,
abordando los siguientes programas y temas en las siguientes mesas:

Mesa 1. Obra Publica

Mesa 2. Parques y Espacios Verdes
Mesa 3. Servicios de la Movilidad
Mesa 4. Administrativa

5. PLAN DE TRABAJO 2024 - RENDICION DE CUENTAS 2023

El presente Plan de Trabajo refleja entre otros aspectos, los aportes ciudadanos realizados durante
el proceso de Rendicion de Cuentas 2023, tomando en cuenta que los mismos se encuentren
alineados con la planificacion programada para el afio 2024, misma que ya incorpora las
recomendaciones realizadas por la ciudadania

Para la construccién del Plan de Trabajo de la EPMMOP correspondiente a la gestion de 2023, que
se ejecutada y desarrolla durante el periodo fiscal 2024, se ha considerado los requerimientos
ciudadanos recibidos a través de los canales de comunicacién habilitados por la EPMMOP, asi como
las consultas realizadas en las mesas de trabajo durante el Evento de Deliberacion de Rendicion de
Cuentas.

A continuacién, se presenta un resumen detallado de las consultas, respuestas, acciones vy
compromisos.

24
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PLAN DE TRABAJO 2024 DEL EVENTO DE DELIBERACION DE RENDICION DE CUENTAS EPMMOP 2023 (21 - MAYO-2024)

BARRIO CONSULTA/  RESPUESTADE ~ COMPROMISOS = prcponsaple  ALNEACIONAL

NOMBRE PARA DAR PLAN FECHA

CIUDADANO

/SECTOR/ OBSERVACION / LOS MIEMBROS GERENCIA / ACCIONES

CUMPLIMENTO A = OPERATIVO CUMPLIMIENTO
PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024

La Gerencia de
Terminalesy
Estacionamien
tos se
encuentra
evaluando
La EPMMOP factores
incluird en la técnicos de la
Proyecto de e o,
A planificacion ampliacién de
Sefializacion '
. de la Zona Azul bajo
de la Cambio de . ) . )
. . implementaci | Gerencia de diversos
. Maria Floresta/Madri modelo de , . Segundo
Mes | Servicios de -, on de nuevas | Operaciones modelos de
s Tereza Floresta d Zona azul gestion para N/A . Semestre
a3 | Movilidad Vegaza Provecto meiorar el zonas azules de la gestion, que 5025
& y J Floresta/Madri Movilidad debera ser
sobare la cobro .
~ d Zona azul aplicado en las
Corufia /Falta
o, Proyecto nuevas zonas
de sefializacion
sobare la de
Corufa. estacionamien
to rotativo
tarifado que se
implementen,
cuyo objetivo
es solucionar
las novedades

25
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NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

DIRECCION

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

RESPONSABLE
GERENCIA /

ACCIONES

que

actualmente
se han

identificado.

FECHA
CUMPLIMIENTO

Mes
a3

Servicios de
Movilidad

Luis Ivan
Rodriguez
president
e de
Ciclistas

bDMQ

Mantenimient
o de cicloviay
ciclovias
nuevas

En el afio 2023
se ha realizado
un
mantenimient
o general de la
cicloviay se
implanto
15,10 km de
nuevas
ciclovias;
respecto a la
implementacio
n de ciclovias
nuevas la
Secretaria de
Movilidad es el
ente
encargado del

La Gerencia de
Operaciones
de Movilidad
mantiene un
cronograma

hasta
diciembre
2024 para el
mantenimient
ode
sefializacion
de ciclovia
existente en el
DMQ

Gerencia de
Operaciones

de la

Movilidad

Se encuentra
incluido en el
Plan de
sefializacion,
adquisicién
de
materiales,
se lo realiza a
través de
contratacion
y mano de
obrayde
administracio
n directa.

Se realizaran
procesos de
contratacion
publica para
mantenimient
ode
sefializacion
en calzada,
instalacion de
sefiales
verticales e
implementacio
nde
elementos de
seguridad vial.

dic-24
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZRAOI'D\AAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
SECTOR OBSERVACION LOS MIEMBROS GERENCIA ACCIONES
CIUDADANO PQRROQU{A COMENTARIO/ DE LA MESA CUMPLIMENTO A DIRECCION/ OPERATIVO CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
estudioy
aprobacién de
las mismas.
La Gerencia de
. Operaciones
Se tiene un
dela Se encuentra
plan de . . .
o o Movilidad incluido en el
Luis Ivan . sefializacion y L, . L
, Ciclo paseos, . - realizara Gerencia de plan de Coordinacién
- Rodriguez . calibraciénen | . ) : o L
Mes | Servicios de . semaforos y inspecciones | Operaciones | semaforizaci | con técnicos a .
N president DMQ ) -, las , , dic-24
a3 | Movilidad calibracién de | . . para la de la on, a través cargo de las
ede . intersecciones . -, i . .
. los semaforos calibracién de Movilidad de calibraciones
Ciclistas donde se - -
) . las administracié
realiza el ciclo | . . .
intersecciones n directa
paseo :
en los ciclos
paseos
Republica del La Gerencia de
. . Se encuentra
Salvador giro iy Operaciones . .
- Colocacién de . incluido en el
en"U”, i de Movilidad .
. o bordillos para . . Gerencia de plan de .,
- . Republica | ciclovias en la ) - instalara . .. | Instalacion de
Mes | Servicios de Luis no giraren "U Operaciones | semaforizaci
N del Portugal . separadores ) ; separadores ago-24
a3 | Movilidad Segarra . y reposicion . dela on, a través .
Salvador | Semaforo en la viales para . viales
de bolardos y . Movilidad de
Av. 6 de . solucionar el - .,
. bordillos. , administracié
Diciembre y giroen Uen .
L n directa
Portugal las ciclovias de
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZRAOI;\AAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;SS{A OCBSIE/IRI;/I\?I'CAI(;I'\(I)/ LODSEI\CLEI\I\;IE;SS CUMPLIMENTO A (gfslfgg?l\l/ OPERATIVO AAdel(Oh ]2 CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
la Republica
del Salvador
Al momento la | Al momento la
EPMMOP EPMMOP
Control de los ) .
. mantiene la mantiene la .
semaforos se . ., . ., Gerencia de
Mes | Servicios de quedaen la administracion | administracion Operaciones
. Jorge Jaya DM , operacion , operacion N/A N/A N/A
a3 | Movilidad ge 3y Q EPMMOP o P . Y P . Y de la / / /
mantenimient | mantenimient .
pasa a otra : : Movilidad
) o del sistema | o del sistema
area. . -
semafdrico en | semafdrico en
el DMQ. el DMQ.
El cambio de
sentido de via
es
Alfonso El cambio de | competencia
Perrier, sentido de via de la ) Es
. , Gerencia de .
- cambio de es Secretaria de ) competencia
Mes | Servicios de | Sandra . : . . . " Terminales y
. Vicentina | sentido de via, | competencia Movilidad y . . N/A de la
a3 | Movilidad Rueda ) Estacionamien ,
zona azul en de la Cumplir con Secretaria de
, tos .
Parque Secretaria de las Movilidad
Navarro Movilidad disposiciones
dela
Secretaria de
Movilidad
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NOMBRE

CIUDADANO

Nives
Ortiz

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

Rio Coca

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

Proyecto de
Rio Cocay
ampliacién

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

La Gerencia de
Terminales y
Estacionamien
tos GTE esta
cambiando el
modelo de
gestion para
implementar
un nuevo
modelo de
Control

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

Por parte de la
EPMMOP -
GTE se incluird
enla
planificacion
dela
implementaci
on de nuevas
zonas azules
en el sector de
IRaquito

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

Gerencia de
Terminales y
Estacionamien
tos

ALINEACION AL

PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

N/A

ACCIONES

La Gerencia de
Terminales y
Estacionamien
tos se
encuentra
evaluando
factores
técnicos de la
ampliacién de
Zona Azul bajo
diversos
modelos de
gestion, que
debera ser
aplicado en las
nuevas zonas
de
estacionamien
to rotativo
tarifado que se
implementen,
cuyo objetivo
es solucionar
las novedades
que

FECHA
CUMPLIMIENTO

Segundo
Semestre
2025
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BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

NOMBRE

CIUDADANO

COMPROMISOS
PARA DAR

CUMPLIMENTO A

LA CONSULTA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

ACCIONES

actualmente

FECHA
CUMPLIMIENTO

requerimiento

trabajo se

se han
identificado.
Se coordinard
. . con los
Barrio Batan téenicos
Bajo (El Inca)
. No se responsables
solicita , .
. mantenia quienes .
semaforo en . o Gerencia de . .
- . . ningun realizaran los . Incluiren la Primer
Mes | Servicios de | Beatriz . las Hiedras h . Operaciones e .
. . Jipijapa requerimiento | estudios de N/A Planificacién Trimestre
a3 | Movilidad | Gonzdlez hasta los Al respecto trfico aue de la 2025 ARG 2025
Granados eropse Io, serér? Movilidad
JULDA /Av. P !
, acoge considerados
Guayasaminy on la
6 de diciembre P
planificacion
del 2025
. En base al
. .| Nosetiene .
. Repavimentaci ) ) pedido , .
Mes | Servicios de | Gustavo ) registro previo Gerencia de Inspecciony
N ) Floresta on: Rafael presentado en L N/A . s ago-24
a3 | Movilidad | Nicolalde , del Obras Publicas Diagnostico
Ledn Carrera la mesa de




NOMBRE

CIUDADANO

EPMMOP

Movilidad y Obras

Quito

Alcaldia Metropolitana

PLAN DE TRABAJO 2024
RENDICION DE CUENTAS 2023

Fecha: junio 2024

Version: 01

Pagina 31 de 81

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /

OBSERVACION /

COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

realizara la
inspeccién
para evaluar el
estado actual
delaviay
posterior
analisis de
priorizacién

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

Mes
a3

Servicios de
Movilidad

Gladys
Chango

Comité
del
Pueblo

Zona azul
Jorge Garcés
/seméaforo

Por parte de la
EPMMOP -
GTE se incluira
enla
planificacion
dela
implementacio
n de nuevas
zonas azules
en el sector
del Comité del
Pueblo

Por parte de la
EPMMOP -
GTE se incluira
enla
planificacion
dela
implementaci
on de nuevas
zonas azules
en el sector
del Comité del
Pueblo

Gerencia de
Operaciones
dela
Movilidad

N/A

La Gerencia de
Terminales y
Estacionamien
tos se
encuentra
evaluando
factores
técnicos de la
ampliacion de
Zona Azul bajo
diversos
modelos de
gestion, que
deberd ser
aplicado en las
nuevas zonas
de

Segundo
Semestre
2025
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ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

FECHA

RESPUESTA DE
CUMPLIMIENTO

LOS MIEMBROS
DE LA MESA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

NOMBRE ACCIONES

CIUDADANO

estacionamien
to rotativo

tarifado que se
implementen,

Galarza entre

cuyo
Pedido de Informe para Instalacién de
Sefializacion instalacion sefialética
Vertical en aprobado . . vertical a
" - L Implementaci | Gerenciade | Se encuentra
. Comité | tridngulo para Se enviard . . . ) cargo de los
Mes | Servicios de | Gladys 6n de Operaciones |incluidoenel| , =
N del que los respuestay se R técnicos de la ago-24
a3 | Movilidad Chango , , sefializacion de la Plan de .
Pueblo |vehiculosnose| contemplard . . ol Gerencia de
) vertical Movilidad sefializacion :
pierdan en el enla Operaciones
Sector Comité | programacion de la
del Pueblo 2024 Movilidad
Reductor de
velocidad, dos o . .
Se analizara Realizar Incluido en el
pegados y para . o
para inspeccidon con , plan de
el bus. Verde L, L Gerencia de . .
. . . . | elaboracion de | los técnicos : semaforizaci Realizar el
Mes | Servicios de Vicentina | Cruz y Antonio . Operaciones . , .
. . . estudio del encargados, on, a través estudio de nov-24
a3 | Movilidad Baja de Sierra, . dela L
. reductor para emitir . de factibilidad
Colegio . i Movilidad . g
posterior a la estudio de administracio
Manuel ) L o .
. inspeccion factibilidad n directa
Cordova
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZRAOI'DV)\I;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;—SS{A OCBSIE/IREVI\?I'CAI(;I'\(I)/ LODSEML'IAE:\\AAE;?S CUMPLIMENTO A gf;fggl;\]/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
P. A. Nacotiay
Antonio de
Sierra hasta
José Tobar.
Cual es el
mecanismo
La EPMMOP, a | La EPMMOP, a
legal que , )
través de la través de la
adopta la Direccién de Direccién de
EPMMOP, en . . Se alinea a la
Patrocinio Patrocinio e
. | elevento que L . Planificacidn
Asambleis deberd iniciar | deberd iniciar
. se haya . . 2024 en el .
- . ta Barrial las Acciones las Acciones . Acciones
Mes | Administrati |  Walter . entregado Gerencia proyecto en
(Camino a . legales legales . Legales N/A
a4 va Cano anticipos a los ; ; Juridica el que se .
la . pertinentes pertinentes pertinentes
. Contratistas encuentre
Libertad) por los por los
para la : o . o anclado el
; o incumplimient | incumplimient
ejecucion . . . . contrato
os incurridos | os incurridos
obrasy estas
por el por el
no se han . .
S Contratista Contratista
iniciado su
labor
. Cudlesla Se deben Se deben Se alinea a Contratos
- . , Vista . i . . .
Mes | Administrati | Ana Belén Hermosa estrategia que remitir remitir Gerencia cada suscritos con N/A
ad va Tumbaco , sigue la estudios, estudios, Juridica programay | el respaldo de
La Roldos . .
EPMMOP, para informes informes proyecto que la
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requerimiento

para evaluar el

estado actual
delaviay
posterior

NOMBRE BARRIO CONSULTA/ RESPUESTA DE CO:IAI;RAOIIDVIAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;—SS{A OCB(;E/IRI;/I\?'I'CAI(;I,\(I)/ LODSEI\C'IAEI\I\;IE:;)S CUMPLIMENTO A %E;Egg:;\l/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
que el técnicos y técnicos y inicié el documentacio
presupuesto procesos procesos proceso de n generada
de obras reales que reales que contratacién | como respaldo
asignado por el motiven y motiven y del proceso de
Municipio del | justifiquenla | justifiquen la contratacion
Distrito ejecucién de | ejecucion de
Metropolitano | las obras en las obras en
de Quito sea distintos distintos
ejecutado en puntos de la puntos de la
un alto ciudad ciudad
porcentaje en
beneficio de la
ciudad
En base al
pedido
presentado en
Manuela . ., No se tiene 2 me.?a de
San Juan | Pavimentacion . ) trabajo se . -,
Mes Obra Cobos . registro previo T, Gerencia de Inspecciony
al Publica Ciudadan Bajo calle del real|zar§’|a Obras Publicas N/A Diagndstico ago-24
6 DMQ (Centro) Maldonado inspeccion
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZRAOI;\AAEOS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION A5 FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;—SS{A OCB(;E/IREVI\?'I'CAI(};)I'\(I)/ LODSEI\CLE:\\AAE;SS CUMPLIMENTO A (I;IIEQIIEEQSQN/ OPERATIVO AHAGEIES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
analisis de
priorizacién
No es factible | No es factible
intervenir con | intervenir con
reductores de | reductores de
velocidad por | velocidad por
cuanto la cuanto la
intervencion intervencion
de la calle de la calle
Carchi fue Carchi fue
" realizada a realizada a
Se solicita un ) ,
Manuela San Juan Rompe través de través de
Mes Obra Cobos . . P Programa de | Programa de Gerencia de
L : Bajo velocidades . N/A N/A N/A
al Publica Ciudadan ) Presupuestos | Presupuestos | Obras Publicas
(Centro) calle Carchi L L
o DMQ . Participativos | Participativos
Barrio San Juan
de la de la
Administracié | Administracio
n Zonal n Zonal
Manuela Manuela
Saenz, entidad | Sdenz, entidad
que que
actualmente actualmente
esta esta
realizando un | realizando un
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO:IAI;RAOIIDVIAiOS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIE/IRI;/I\'IA'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEML'IAEI\I\:EE'SS CUMPLIMENTO A %E;Egg?’\l/ OPERATIVO AAdel(Oh ]2 CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
analisis de analisis de
dicha dicha
intervencion intervencion
por las fallas por las fallas
qgue ha qgue ha
presentado la | presentado la
obra obra
Se solicita un
trabajo
. J No es No es
integral, se . . Es
o competencia | competencia .
indica que los competencia
buses toman de la de la de la AMT el
Manuela EPMMOP, es EPMMOP, es
San Juan como ) . . control del
Mes Obra Cobos Baio estacionamien competencia | competencia Gerencia de N/A mal N/A
al Publica Ciudadan J de la AMT el de la AMT el | Obras Publicas . .
(Centro) | tos las calles, estacionamien
o DMQ control de los | control de los
se han hecho . . . . to de los
. estacionamien | estacionamien ,
pedidos a la tovusodela | tovuso dela vehiculos en
EPMMOP y no Y , Y . vias publicas
via via
se ha
respondido
Manuela Sefializacion | La Gerencia de | La Gerenciade | Gerenciade |Incluidoen el .
San Juan . . . Realizar las
Mes Obra Cobos Baio en escuelas de | Operaciones | Operaciones | Operaciones plan de inspecciones Ago. / Sep.
al Publica Ciudadan J circulaciéon de la de la de la sefializacion, P i y 2024
(Centro) - L L . o realizar los
o DMQ precaucion. Movilidad Movilidad Movilidad adquisicién
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NOMBRE BARRIO CONSULTA/ RESPUESTA DE COETIAI;F{AOI;\AAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;—SS{A OCBSIE/IRI;/I\'IA'I'CAI(}ZI'\(I)/ LODSEI\CLEI\I\;IE;SS CUMPLIMENTO A gfslfgg?l\l/ OPERATIVO AAdel(Oh ]2 CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
tiene tiene de informes de
programade | programa de materiales se | factibilidad
sefializacion sefializacion lo realiza a
de acuerdo de acuerdo través de
con el Plan con el Plan contratacion
"Regreso "Regreso y mano de
Seguro a Seguro a obra a través
Clases". Clases". de
administracio
n directa.
Obra Obra
ejecutada por | ejecutada por
la EPMMOPYyY | la EPMMOP Yy
fue entregada | fue entrega en
en noviembre noviembre
Manuela )
San Juan | Adoquinado de| 2023, tramo 2023, tramo ) Contrato Nro.
Mes Obra Cobos . Gerencia de
o . Bajo la Calle calle N12 calle N12 L N/A 023-EPMMOP- nov-23
al Publica Ciudadan Obras Publicas
0 DMQ (Centro) Guatemala Guatemala Guatemala 2023
desde Oe9 desde Oe9
Bombona Bombona
hasta Oel5 hasta Oel5
Alvaro Alvaro
Cevallos Cevallos
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BARRIO

NOMBRE CONSULTA / RESPUESTA DE Com:ioxéos RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;—SS{A OCBSIE/IRI;/I\?'I'CAI(};)I'\(I)/ LODSEML'IAEI\I\:E;SS CUMPLIMENTO A (I;IIERRIIEESS?N/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
Se realizara Se realizara
una inspeccién | una inspeccion
para verificar | para verificar
la pertinencia | la pertinencia
Manuela la la
San Juan Muro en la ) y . . y L, . L,
Mes Obra Cobos . priorizacion priorizacion Gerencia de Inspecciony
L ) Bajo parada . N/A . .. sep-24
al Publica Ciudadan . para la para la Obras Publicas Diagndstico
(Centro) Montevideo ., .,
o DMQ elaboracién de | elaboracion de
los estudios los estudios
para la para la
intervencion intervencion
del muro. muro.
Solicita .
Hay estudios
conocer las ) .
previos para Elaborar los Se incluye en
obras que se . .
. analizar documentos PAly PAC, se
han realizado futuras reparatorios trabaja en
Asamblea | en el 2023, en intervenciones ’ IOara el ataJ a
Mes Obra Cristobal | Los Pinos el barrio dar solucidn rocpedimiento Gerencia de N/A re arztoria dic-24
al Publica Montero | Sur (bario | Rancho Los Y o P Obras Publicas prep
. se realizara la de para pasar a
Rancho) | Pinos, porque . ., L,
. inspeccion contratacion etapa
considera es
un barrio para conocer | delaobraa precontractual
. el estado de | ser ejecutada. y contractual
olvidado.
las calles
Conocer la
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EPMMOP

Movilidad y Obras

COMPROMISOS ALINEACION AL
BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE PARA DAR RESPONSABLE PLAN FECHA

NOMBRE ACCIONES

CIUDADANO

/SECTOR/ OBSERVACION / LOS MIEMBROS CUMPLIMENTO A GERENCIA / OPERATIVO CUMPLIMIENTO

PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024

priorizacion de
nuevas obras
en este barrio

S21, S21A,
S21B, S22C,
E12C, sector
Rancho Los
Pinos.
En base al
pedido
presentado en
I
Se hard la ° me.?a de
. L trabajo se
. .| inspeccién S
. Repavimentaci realizard la : .
Mes Obra Beatriz ] para atender . g Gerencia de Inspeccion y
L , El Inca on calle Las ) inspeccion . N/A , e sep-24
al Publica Gonzalez . el pedido, se Obras Publicas Diagndstico
Hiedras . para evaluar el
registra el
. estado actual
requerimiento .
de laviay
posterior
analisis de

priorizacion
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO:IAI;RAOIIDVIAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIE/IRI;/I\'IA'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEML'IAEI\I\:E;:)S CUMPLIMENTO A gf;fgg?l\]/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
La
planificacion
2024 se ha
realizado en .
Realizar un
base a
. constante
) poligonos de I
Estrategias |. -, seguimiento y
. } intervenciony - i
Mario para cumplir el evaluacién . Plan Seguimientoy
Mes Obra . con . Gerencia de . - Mensualment
S Quinalom | Condado | presupuestoy |. . periddica para L Operativo Evaluacion
al Publica o informacién . Obras Publicas . e
bo aplicacion de ) cumplimiento Anual 2024 continua
" ... |/recorridosy
politica publica o de metas y del
requerimiento )
s tanto de Plan Operativo
: Anual 2024
ciudadanos
como
entidades
externas
. Se inicia los
Se incluye en | Programar los .
Bacheo Sector - . trabajos
. programacion | trabajos de
Toctiuco, o . acordes ala Segundo
Mes Obra Fernando de mantenimient | Gerencia de e
S San Juan Bracamonte, . . S N/A planificacion y semestre
al Publica Ocampo : mantenimient | ovialenel | Obras Publicas .
Del Pinar, : se ejecuta el 2024
o vial el sector | sector de San -
entre otras ) mantenimient
Toctiuco Juan o vial
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO:IA:RAOI'D\AAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION A5 FECHA
/SECTOR/ OBSERVACION / LOS MIEMBROS GERENCIA / ACCIONES
CIUDADANO CUMPLIMENTO A g OPERATIVO CUMPLIMIENTO
PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024
La GEF se
El pedido de encuentra .
. Priorizar
evaluaciéon del | evaluando la .
. S . pedido para .
Muro calles muro ha sido | priorizacién de| Gerencia de . ) Primer
Mes Obra Fernando o . . ser incluido en
a1 pUblica Ocampo El Inca Bracamontey | remitidoala | esta solicitud Estudios y N/A I3 Semestre del
P Juan Camacho | Gerencia de con el fin de Fiscalizacién L, 2025
. . . Programacion
Estudios y incluirlaen la 5025
Fiscalizacién. | programacion
del afio 2025
Segun el Segun el
Sistema Vial Sistema Vial
del Plan de del Plan de
Usoy Gestién | Usoy Gestidn
del Suelo, del Suelo, Contrato Nro.
aprobado aprobado 006-GEF-
Av. Turubamba mediante mediante Gerencia de Plan EPMMOP-
Mes Obra Edgar Turubam . . .
a1 PUblica Andagana ba cambio de ordenanza ordenanza Estudios y Operativo 2024 para los ene-25
g categoria vial 003-2024, la 003-2024, la Fiscalizaciéon Anual 2024 estudios
Av. Av. definitivos del
Turubamba, Turubamba, proyecto
esta clasificada esta
como unavia clasificada
arterial como unavia
proyectada. La arterial
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NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

EPMMOP se
encuentra
desarrollando
a través de
consultorias

(Contrato Nro.

006-GEF-
EPMMOP-
2024), los
estudios
definitivos
para el
proyecto en
mencion,
mismos que
serviran para
la aprobacién
del trazado
vial de
acuerdo al
proceso que
determine la
Secretaria de
Movilidad

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

proyectada. La
EPMMOP se
encuentra
desarrollando
através de
consultorias
(Contrato Nro.
006-GEF-
EPMMOP-
2024), los
estudios
definitivos
para el
proyecto en
mencion,
mismos que
serviran para
la aprobacién
del trazado
vial de
acuerdo al
proceso que
determine la
Secretaria de
Movilidad

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

FECHA
CUMPLIMIENTO
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZRAOI'D\AAI'?OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION A5 FECHA
/SECTOR/ OBSERVACION/ LOS MIEMBROS GERENCIA / ACCIONES
CIUDADANO CUMPLIMENTO A a OPERATIVO CUMPLIMIENTO
PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024
Ala presente | A la presente
fecha la fecha la
EPMMOP EPMMOP
como parte de | como parte de
| [
ro ra?nacién ro ra?nacién Contrato Nro.
F:jelgaﬁo 2024 F::Ielgaﬁo 2024 003-GEF-
esta estd EPMMOP-
2024 (Escaldn
desarrollando | desarrollando 1)
[ [
consualiorl'as consualiorl'as Contrato Nro.
de los de los Gerencia de Plan 004-GEF- Escalon 1 (Dic
Mes Obra Edgar Turubam Escalones: Fovectos rovectos Estudios Operativo EPMMOP- 2024)
al Publica Andagana ba Estudios P y P y S y P 2024 (Escalon Escaldn 2
Escalén 1,2y | Escalon 1,2y | Fiscalizacion Anual 2024
2) (Feb 2025)
3 procesos de | 3 procesos de
., ., Proceso de
contratacion contratacion o,
Ue se Ue se Contratacion
enguentran enguentran Nro. CPC-
: . EPMMOP-
publicados en | publicados en
2024-003
el Portal de el Portal de ,
(Escalon 3)
Compras Compras
Publicasy en | Publicasy en
fase de fase de
Ejecucion de | Ejecucién de
Contratos Contratos
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CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIE/IRI;/I\'IA'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEML'IAEI\I\:EE'SS CUMPLIMENTO A %E;Egg?’\l/ OPERATIVO AAdel(Oh ]2 CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
(Escalén 1y 2) | (Escalén 1y 2)
y en etapa de | yen etapade
entrega de entrega de
propuestas propuestas
(Escalon 3) (Escaldn 3)
Ala presente | A la presente
fecha la fecha la
EPMMOP EPMMOP
como parte de | como parte de
la la
programacioén | programacién
del afio 2024 | del afio 2024
esta esta
Mes Obra Edgar Turubam Av. Padre desarrollando | desarrollando Gerenc.ia de Plan. Contrato Nro.
a1 pUblica Andagana ba Carollo las / las / Fstu.dlos.}/ Operativo | CPC-EPMMOP- ago-24
consultorias consultorias Fiscalizacion Anual 2024 2024-003
de los de los
proyectos proyectos
Avenida Padre | Avenida Padre
Carollo, se Carollo, se
encuentran encuentran
publicados en | publicados en
el Portal de el Portal de
Compras Compras
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NOMBRE
CIUDADANO

PARROQUIA

BARRIO
/SECTOR/

CONSULTA /
OBSERVACION
COMENTARIO

RESPUESTA DE
/ LOS MIEMBROS

COMPROMISOS

PARA DAR

CUMPLIMENTO A

RESPONSABLE

GERENCIA /

ALINEACION AL
PLAN

ACCIONES

FECHA

p OPERATIVO CUMPLIMIENTO
DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024
Publicas en Publicas en
etapa de etapa de
entrega de entrega de
propuestas propuestas
La EPMMOP La EPMMOP
se encuentra | seencuentra
trabajando trabajando
con Secretaria | con Secretaria
de Movilidad y | de Movilidad y )
SHOT en el SHOT en el Gerencia de Tcr(j:'is?g:oenn
Mes Obra Edgar Turubam | Calle J (Sector | anélisisdela | andlisis de la . ) .
L . . -, -, Estudios y Secretaria de
al Publica Andagana ba industrial) seccion seccion e .
Fiscalizacién Movilidad y
transversal transversal SHOT
debido ala debido ala
consolidacién | consolidacion
en sitio y las en sitio y las
construcciones | construccione
existentes s existentes
A'la presente | A la presente
fecha la fecha la , Contrato Nro.
., Gerencia de Plan
Mes Obra Edgar Turubam | Prolongacién EPMMOP EPMMOP . . 005-GEF-
- . Estudiosy Operativo may-25
al Publica Andagana ba Mariscal Sucre | como parte de | como parte de o EPMMOP-
Fiscalizaciéon | Anual 2024
la la 2024
programacioén | programacién
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EPMMOP

Movilidad y Obras

BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO:IA:RAOI'D\AAI'?OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
/SECTOR/ OBSERVACION / LOS MIEMBROS GERENCIA / ACCIONES
CUMPLIMENTO A 2 OPERATIVO CUMPLIMIENTO
PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024

NOMBRE

CIUDADANO

del afio 2024 | del afio 2024

estd esta
desarrollando | desarrollando
las las
consultorias consultorias
de los de los
proyectos proyectos

Prolongacién | Prolongacién
Mariscal Sucre | Mariscal Sucre

proceso de proceso de
contratacion | contratacion
que se que se
encuentran encuentran
publicados en | publicados en
el Portal de el Portal de
Compras Compras
Publicasy en | Publicasyen
fase de fase de
Ejecucion de | Ejecucién de
Contrato Contrato
Av. Pedro La La A la espera de
Mes Obra Edgar Vicente intervencion intervencion Geren;ia de Iitigip'y
a1 PUblica Andagana El Inca Mald.onado e |de Ia.Av. Pedro de Ia.Av. Estu.ohos.\l/ N/A resolu.c[on de N/A
iglesia Santo Vicente Pedro Vicente | Fiscalizacion la accién de

Tomas 2 Maldonado Maldonado proteccién por
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COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO

BARRIO
/SECTOR/

CONSULTA /
OBSERVACION /

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS

RESPONSABLE

NOMBRE GERENCIA /

FECHA

ACCIONES CUMPLIMIENTO

CIUDADANO

PARROQUIA

COMENTARIO

DE LA MESA

desde la Av.
Moran
Valverde hasta
el limite sur
del DMQ se
ejecutd a
través del
contrato Nro.
098-EPMMOP-
2019
quedando
pendiente la
sefializacion,
misma que no
puede concluir

LA CONSULTA

desde la Av.
Moran
Valverde hasta
el limite sur
del DMQ se
ejecutd a
través del
contrato Nro.
098-EPMMOP-
2019
quedando
pendiente la
sefializacion,
misma que no
puede concluir

DIRECCION

ANUAL 2024

parte del
contratista

debido a que | debido a que
al litigioen el | al litigio en el
que se que se
encuentra el encuentra el
contrato contrato
. L, Se ha realizado Se ha Realizar
Fiscalizacion . . o
. el recorrido de | realizado el ) mantenimient
Mes Obra Jaime de obras, caso . , . Gerencia de .
L , El Inca varias vias de | levantamiento s N/A o VIAL, Por definir
al Publica Sdenz calle Obras Publicas
. la zona de de desarrollar
Rumihurco . . . ., .
influencia del | informacion estudios para
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LA CONSULTA ANUAL 2024
proyecto del de vias para rehabilitacion
nuevo mantenimient vial
intercambiado oy
ren lacalle rehabilitacion
Francisco de gue seran
Rumihurco intervenidas
previamente a
la
construccién
del proyecto
del
intercambiado
r
En la calle San | En la calle San
German se German se .,
. _y . . La aprobacién
tiene limitante | tiene limitante
del trazado
para para ;
., ) ., . ., vial no es
Intervencion intervencion intervencion competencia
Mes Obra Jaime calles de de Gerencia de P
S , El Inca ) e s e . N/A de la EPMMOP N/A
al Publica Séenz Rumihurco/ | rehabilitacion | rehabilitacion | Obras Publicas )
, . . sinode la
San German debido a que | debido a que o -,
. . Administracio
el trazado vial | el trazado vial
n Zonal La
no se no se .
Delicia
encuentra encuentra
aprobado. aprobado.
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NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

Este particular

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

Este particular

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

deberd ser deberd ser
solventado por| solventado
la por la
Administracié | Administracio
n Zonal La n Zonal La
Delicia ya que | Delicia ya que
se trata de una| setratade
via local. una via local.
Recomendacié
n, he o, L,
. : Se realizaran | Se realizaran
visualizado que . .
o mejoras mejoras
Gladys L . continuas para | continuas para
Y Comité trabajadores . P . P . Mayor control
Mes Obra Chango poder ejecutar | poder ejecutar | Gerencia de .
o , del no hacen su . N/A en el trabajo N/A
al Publica Asambleis . las obras 'y las obrasy | Obras Publicas .
Pueblo | trabajo bieny de cuadrillas
ta oy controlar el controlar el
solicita se . .
, | trabajo delas | trabajo de las
tome atencién ) )
cuadrillas cuadrillas
en las
cuadrillas.
Gladys o Calles del Se programard | Se programara
Comite - .
Mes Obra Chango del Comité del el el Gerencia de dic-24
al Publica Asambleis Pueblo tienen | Mantenimient | Mantenimient | Obras Publicas
Pueblo N . .
ta 50 afios de o Vial del o Vial del
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ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

FECHA
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

CONSULTA /
ACCIONES

OBSERVACION /
COMENTARIO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

NOMBRE
CIUDADANO

vida util. En el
2021 se

intervino la

calle Francisco

sector, la calle
Juan Molinero
desde la Av. 6
de diciembre a

de la Torre. Se | la Eloy Alfaro |ala Eloy Alfaro
solicita se fue fue
intervenga intervenida el | intervenida el
Juan afio 2023 afio 2023
Molineros, como parte como parte
Angel Salazar, | del contrato del contrato
entrada al Nro. 110- Nro. 110-
Comité del EPMMOP- EPMMOP-
Pueblo 2022 2022
Como parte de Mantener

sector, la calle
Juan Molinero
desde la Av. 6
de Diciembre

coordinacién

la
documentacio | de trabajo en
) n habilitante | conjunto con S
Realizan mal el , Coordinacion
Gladys o ) para la entidades )
Mes Obra Chango Comite trabajo se priorizaciony externas Gerencia de de Trabajos
E
al Publica Asamblefs del gasta el doble desarrollo de (EPMAPS, Obras Publicas N/A con (EPMAPS, N/A
Pueblo del ) CNT, EEQ,
ta resUDUESto estudios, la CNT, EEQ, SHOT)
presup EPMMOP SHOT)
solicita a respecto a
entidades proyectos que
externas pudiesen
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EPMMOP

Movilidad y Obras

BARRIO CONSULTA/  RESPUESTADE ~ COMPROMISOS = proponsaple  AUNEACIONAL

/SECTOR/ OBSERVACION / LOS MIEMBROS PARA DAR GERENCIA / PLAN ACCIONES FECHA

CUMPLIMENTO A 2 OPERATIVO CUMPLIMIENTO
PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024

(EPMAPS, CNT, | interferir con
EEQ, SHOT) | los trabajos de
informacién calzada
respecto a

proyectos que

pudiesen
interferir con
los trabajos de

calzada

NOMBRE

CIUDADANO

Se encuentra

Se encuentra . L,
en ejecucion

en ejecucion la

, la
construccion .,
construccion
del puente
Puente del puente -
peatonal Analisis de
Peatonalen a peatonal L
Gladys y o Pueblo Blanco, priorizacion ,
Comité Av. Simdn . Pueblo Blanco, ) . . Primer
Mes Obra Chango , sin embargo, ) Gerencia de para incluir en ,
S , del Bolivar, frente sin embargo, L ,, Trimestre
al Publica Asambleis el puente que Obras Publicas programacion o
Pueblo al ., el puente que - Afio 2025
ta hace mencién L, de afios
Supermercado . hace mencién .
. se tiene ) posterior
Santa Maria se tiene

registro para
una ejecucion
en base a
priorizacion

registro para
una ejecucion
en base a
priorizacion
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ALINEACION AL

BARRIO CONSULTA / RESPUESTADE ~ OMPROMISOS — pecponsaBLE
AE S /SECTOR/ OBSERVACION / LOS MIEMBROS LA GERENCIA / A ACCIONES AL
CIUDADANO PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA CUMPLIMENTO A DIRECCION OPERATIVO CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
Muro de
contencion en ) .
Revisar Revisar
la calle . .
. , informe de informe de
Gladys o Fortines, esta . - . - .
Comité ; inspeccién inspeccién Gerencia de .
Mes Obra Chango en peligro . Revisar
L , del L para para Estudiosy N/A ago-24
al Publica Asambleis Menciond, que . . o Informe
Pueblo . determinar determinar Fiscalizacion
ta se hizo la . .
. ., acciones a acciones a
inspeccion, ) )
ejecutar ejecutar
pero no se ha
dado atencién
Solicita
- Se planteala | Seplanteala
atencion de o .,
coordinacién | coordinacién
muros de la
Paula : de unamesa | de unamesa
La Parroquia La ) . .
Mes Obra Montalvo ) : de trabajo de trabajo Gerencia de Mesa de .
- , | ecuatoria | Ecuatoriana, . . - N/A . jul-24
al Publica Asambleis . para revisar para revisar | Obras Publicas Trabajo
na calle Camino
ta ) los los
Espejoy o o
-, requerimiento | requerimiento
reunion para
s del sector s del sector
conocer muros
La El proceso fue | La EPMMOP oy
Paula ., . Socializacidon
La Construccién socializado a se .
Mes Obra Montalvo ) L Gerencia de de
L , | Ecuatoria | del Muro del inicios de la compromete Sy N/A o N/A
al Publica Asambleis : ) Obras Publicas cumplimientos
na Barrio obrayasu en realizar la
ta . , L L, de obras
Manuelita Sdez | finalizacién socializacion a
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LA CONSULTA ANUAL 2024
no fue conla la ciudadania a
socializado directivay los | través de sus
moradores del canales
barrio oficiales de
comunicacion
Se ha
solicitado ala | Coordinarla
. Administracié | entrega de la L,
Solicitar la . g -, Coordinacién
Paula L3 intervencion n Zonal informacién con
Mes Obra Montalvo ) Quitumbe la | solicitada con | Gerencia de . .,
L , | Ecuatoria | de la Calle S53 | . L, L N/A Administracio ago-24
al Publica Asambleis ) informacién la Obras Publicas
na del Barrio San . ., n Zonal
ta del trazado Administracio .
Alfonso . , Quitumbe
vial replanted n Zonal
y afectaciones Quitumbe
de la calle S53
Existen . , o
. Se realizara la | Se realizard la
hundimientos inspeccién inspeccion
de la calle P . P . Realizar la
Paula ) respectiva respectiva ) .,
La Gregorio Flor, . inspeccion y
Mes Obra Montalvo ) para para Gerencia de . .
L .| Ecuatoria | la EPMMOP ya L N/A trabajos de jul-24
al Publica Asambleis programar la | programarla | Obras Publicas
na cuentaconel | ° ., ) ., acuerdo a las
ta . intervencion intervencion .
informe de las competencias.
dentro delas | dentrode las
Redes de competencias | competencias
EPMAPS P P
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LA CONSULTA ANUAL 2024
de la de la
EPMMOP. EPMMOP.
El proyecto de | El proyecto de
Mega mingas | Mega mingas
estd a cargo esta a cargo
de la de la
Secretaria de | Secretaria de
Coordinacién | Coordinacion
Territorial y Territorial y Coordinar la
Participacién, | Participacion, atencion de
dicha entidad | dicha entidad acuerdo al
Paula Conocer el cuenta con un | cuenta con un cronograma
Mes Obra Montalvo proceso de proceso de Gerencia de presentado | Quincenalme
al Publica Asambleis bma procesg de priorizacién priorizacion | Obras Publicas N/A por Secretaria nte
megamingas
ta para la para la de
atencion, atencién, Coordinacién
mismo que la | mismo que la Territorial y
EPMMOP EPMMOP Participacion
Unicamente Unicamente
presenta el presenta el
contingente, contingente,
en base al en base al
cronograma cronograma
establecido establecido
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO:IAI;RAOIIDVIAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;—SS{A OCBSIE/IRI;/I\?'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEML'IAEI\I\:E;SS CUMPLIMENTO A (I;IIERRIIEESSL?N/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
No es No es
Paula Disefios competencia | competencia Gerencia de Es
Mes Obra Montalvo , | repotenciacién de la de la Terminales Competencia
L . | Guamani P o, : .y N/A P N/A
al Publica Asambleis de la Estacion | EPMMOP, es | EPMMOP, es | Estacionamien de la Empresa
ta Capuli de la Empresa | de la Empresa tos de Pasajeros
de Pasajeros | de Pasajeros
El
mantenimient
Se planificard |odela
una inspeccién | lluminacion
del Parque del Parque le
Central La corresponde a
Magdalena Instituto .
: Gerencia de
Parque Central | con el Metropolitano . g . .
Parquesy La . . Administracié Contratacion Primer
Mes ) Gladys La Magdalena | personal de Patrimonio,
Espacios - Magdalen L . n de Parquesy N/A de Semestre del
a? Verdes Ordofiez 5 (arreglode |técnicodela |sin embargo, Fspacios Consultorfas 5005
luminarias) | EPMMOP para |la EPMMOP ha P
. . Verdes
verificar el venido

funcionamient
o del sistema
de iluminacion
ornamental
del mismo.

trabajando en
las
consultorias
para los
estudios de
iluminacion en
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COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

NOMBRE FECHA

ACCIONES CUMPLIMIENTO

CIUDADANO

parques y
espacios
verdes; el
pargue en
mencion esta
considerado
dentro de
estos estudios
y esta en
proceso de
recepcion
adicionalment
ese
planificard su
implementaci
on

Mes
a2

Parquesy
Espacios
Verdes

Gladys
Ordofiez

La
Magdalen
a

Av. Los
libertadores,
se evidencia

arboles en mal
estado, se
solicita se
realicé una
valoracion
técnica

Se realizard
valoracion de
los ejemplares
arbdreos para
identificar las
caracteristicas
fisicas,
fitosanitarias y
dendrometrias

Se realizard
valoracion de
los ejemplares
arbdreos para
identificar las
caracteristicas
fisicas,
fitosanitarias y
dendrometrias

Gerencia de
Administracio
n de Parquesy

Espacios
Verdes

N/A

Se realizard
inspeccion
técnica, para
posterior
elaboracién de
informe de
factibilidad y
atencion al
requerimiento

sep-24
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LA CONSULTA ANUAL 2024
de cada de cada
especie especie
arbérea. arbérea.
Se solicita L, .
. Se atendid el | Se atendié el .
plantaciony . : Gerencia de
. pedido con la | pedido con la . _,
Parquesy La mantenimient Administracio L
Mes ) Gladys ] poda de 24 poda de 24 Peticidn .
Espacios N Magdalen | o de césped en |, , n de Parquesy N/A ) jun-24
az2 Ordofiez ) arbolesenel |arbolesen el ; atendida
Verdes a los espacios Espacios
S Parque Central | Parque Central
publicos de La Verdes
La Magdalena. | La Magdalena.
Magdalena.
Con lo que Con lo que
respectaala |respectaala
plantaciény plantaciény
. tala de los tala de los
Se solicita tala || .
. arboles se arboles se . .
de arbolesy o o Gerencia de Peticion
o realizard una |realizard una . L .
Parquesy La mantenimient -, ., Administracio atendida .
Mes ) Gladys ) valoracién valoracién . Septiembre /
Espacios N Magdalen | o de césped en o . n de Parquesy N/A parcialmente y
a? Ordofiez . previa (julio) previa . . octubre 2024
Verdes a los espacios ) Espacios pendiente
S de los (septiembre) -,
publicosde La | . Verdes plantacion
ejemplares de los
Magdalena. )
para ejemplares
identificar las | para
caracteristicas |identificar las
fisicas, caracteristicas
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NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

fitosanitarias y | fisicas,
dendrometrias | fitosanitariasy
de cada dendrometrias
especie de cada
arborea, especie
analizando la | arbodrea,
posibilidad de |analizando la
plantacién de | posibilidad de
nuevos plantacién de
ejemplares en | nuevos
época de ejemplares en
invierno época de
(octubre). invierno
(octubre).

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

Es importante
acotar que la
Plaza Central

Es importante
acotar que la
Plaza Central

Gerencia de

P L Plaza Central Administracié
Mes arqugsy Gladys é dza Lentra La Magdalena |La Magdalena ministracio Peticién
Espacios N Magdalen | La Magdalena - n de Parquesy N/A . may-24
a? Ordofiez L fue fue . atendida
Verdes a iluminacién . . Espacios
rehabilitada el | rehabilitada el
) . Verdes
sistema de sistema de
iluminacién iluminacién
existente. existente
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LA CONSULTA ANUAL 2024
El El
mantenimient | mantenimient
odela odela
[luminacion [luminacion

del Parque le
corresponde a
Instituto
Metropolitano
de Patrimonio,
sin embargo,

del Parque le
corresponde a
Instituto
Metropolitano
de Patrimonio,
sin embargo,

la EPMMOP ha | la EPMMOP ha | Gerencia de
Mes Parquesy Gladys La Parque Central | venido venido Administracio Trabajo en Primer
Espacios - Magdalen | La Magdalena - | trabajando en |trabajando en | n de Parquesy N/A conjunto con | Semestre del
a? Ordofiez S .
Verdes a lluminacién | las las Espacios IMP 2025
consultorias consultorias Verdes
para los para los
estudios de estudios de
iluminacién en |iluminacién en
parquesy parquesy
espacios espacios
verdes; el verdes; el
parque en parque en

mencion esta
considerado
dentro de

mencion esta
considerado
dentro de
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NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

estos estudios

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

estos estudios

y esta en y esta en
proceso de proceso de
recepcion recepcion

adicionalment
e se planificara
su
implementacio
n para el
siguiente afio
2025

adicionalment
e se
planificard su
implementaci
on para el
siguiente afio
2025

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

Con lo que

respecta a las
piletas, la que
se encuentra

Con lo que

respecta a las
piletas, la que
se encuentra

Parque Central | en el Parque | en el Parque .
Gerencia de
y Plaza Central | Central no Central no . .,
Parquesy La Administracio .
Mes ) Gladys La Magdalena - | puede ser puede ser Peticion
Espacios - Magdalen o . . . . n de Parquesy N/A . may-24
a2 Ordofiez mantenimient |intervenida intervenida ; atendida
Verdes a o Espacios
oy limpieza |por parte dela | por parte de la Verdes
piletas EPMMOP,ya |EPMMOP, ya
que estd a que estd a
cargo del cargo del
Instituto Instituto

Metropolitano

Metropolitano
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COMPROMISOS RESPONSABLE ALINEACION AL
PARA DAR GERENCIA / PLAN ACCIONES FECHA
CUMPLIMENTO A OPERATIVO CUMPLIMIENTO

BARRIO CONSULTA /
/SECTOR/ OBSERVACION /
PARROQUIA COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

NOMBRE

CIUDADANO

DIRECCION

de Patrimonio.

Pileta Plaza
Central, esta a
cargo de la
Empresa de
Pasajeros la
EPMMOP no
tiene
injerencia
mientras no se
entregue
mediante acta
entrega
recepcion.

Sin embargo,
por peticion
ciudadana se
realizé la
limpieza de
esta.

LA CONSULTA

de Patrimonio.

Pileta Plaza
Central, esta a
cargo de la
Empresa de
Pasajeros la
EPMMOP no
tiene
injerencia
mientras no se
entregue
mediante acta
entrega
recepcion.

Sin embargo,
por peticion
ciudadana se
realizo la
limpieza de
esta.

ANUAL 2024
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COMPROMISOS ALINEACION AL

NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

Plazoleta
Viracocha, se
planificard una
inspeccion con

PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

Plazoleta
Viracocha, se
planificard una
inspeccion con

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

el personal |el personal o
L L Se realizard
técnicode la |técnico de la i speccion
Mantenimient | EPMMOP, con | EPMMOP, con . , p
S . ) Gerencia de técnica, para
o de luminarias el fin de el fin de . iy .
Parquesy La . . Administracié posterior
Mes ) Gladys corredor La verificar el | verificar el -
Espacios - Magdalen . ) . . n de Parquesy N/A elaboracién de sep-24
az2 Ordofiez Magdalena (14 | funcionamient | funcionamient ; .
Verdes a ; . . Espacios informe de
[dmparas o del sistema | o del sistema L
S e Verdes factibilidad y
quemadas) | deiluminacion | de iluminacién -,
atencién al
ornamental |ornamental o
. . requerimiento
del mismoy |del mismoy

posteriorment

e ejecutar su

mantenimient
0.

posteriorment
e ejecutar su
mantenimient
0.
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NOMBRE

CIUDADANO

Christian
Quispe

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

Toctiuco

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

Luminarias
obsoletas (5
parques)

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

Se planificard
una inspeccién
con el
personal
técnico de la
EPMMOP para
verificar el
funcionamient
o del sistema
de iluminacion
ornamental
del mismoy
posteriorment
e ejecutar su
mantenimient
o}

Sin embargo,
la EPMMOP ha
venido
atendiendo en
el primer
semestre del
2024
alrededor de
cinco parques

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

Se planificard
una inspeccién
con el
personal
técnico de la
EPMMOP para
verificar el
funcionamient
o del sistema
de iluminacion
ornamental
del mismoy
posteriorment
e ejecutar su
mantenimient
o}

Sin embargo,
la EPMMOP ha
venido
atendiendo en
el primer
semestre del
2024
alrededor de
cinco parques

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

Gerencia de
Administracio
n de Parquesy

Espacios
Verdes

N/A

ACCIONES

Se realizara
inspeccion
técnica, para
posterior
elaboracién de
informe de
factibilidad y
atencion al
requerimiento

FECHA
CUMPLIMIENTO

Se planificard

para el primer

semestre de
afo 2025
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ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

BARRIO FECHA

NOMBRE
CUMPLIMIENTO

CIUDADANO

ACCIONES

/SECTOR/
PARROQUIA

de barrio
Toctiuco.

de barrio
Toctiuco.

Se efectuara
valoracion de

Se efectuara
valoracion de
los ejemplares

Se realizara

atendieron los

atendieron los

los ejemplares . .,
] ] inspeccién
arbdreos para | arboreos para . L
. . e . e Gerencia de técnica, para
Pedido de identificar las | identificar las . -, .
Parquesy . s .. Administracio posterior
Mes ) Christian . poda de caracteristicas | caracteristicas -
Espacios . Toctiuco . . . n de Parquesy N/A elaboracién de sep-24
a2 Quispe arboles fisicas, fisicas, i )
Verdes . L . o Espacios informe de
fitosanitarias y | fitosanitarias y .
) , Verdes factibilidad y
dendrometrias | dendrometrias L
atencion al
de cada de cada o
) ) requerimiento
especie especie
arbérea. arborea.
Dentro del Dentro del .
Parquesy - i . ) Gerencia de .
Mes . Christian ) Mantenimient barrio barrio - -, Peticion
Espacios . Toctiuco . . Administracio N/A . may-24
a? Quispe o de Parques Toctiuco se Toctiuco se atendida
Verdes n de Parquesy
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NOMBRE BARRIO CONSULTA/ RESPUESTA DE CO&ZRAOI'D\AAI'?OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRESSS{A OCBSIE/IRI;/I\'IA'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEI\CLE:\\AAE;SS CUMPLIMENTO A gfslfgg:;\l/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
siguientes siguientes Espacios
predios: predios: Verdes
217635, 217635,
30051, 30051,
215102,21507 | 215102,21507
2entreel 28y | 2 entreel 28y
30 de mayo de | 30 de mayo de
2024 enlo que | 2024 en lo que
respecta a respecta a
mantenimient | mantenimient
o de areas o de areas
verdes. verdes.
El sdbado 18 La EPMMOP La EPMMOP
de mayo se mantiene una | mantiene una
organizo la programacioén | programacion
asamblea anual que anual que
barrial, con un implica implica Manteamiento
Mes Parqugsy Digna aforo de 20 men‘sualimente men;ualiment Gerencia de programado Mensualment
- Espacios Burcia San Juan personelas. ’ la I|mp|.ez.a y |ela I|mp|e;a Y | Obras Publicas N/A C(,Jn personal .
Verdes donde solicitd | mantenimient | mantenimient técnico de la
se realice del | odelsistema | o delsistema EPMMOP
ingreso de los de de
tuneles de San | iluminacion, iluminacion,
Juan direccién | ventilaciony | ventilaciény
sur-norte la camaras de camaras de
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ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

BARRIO FECHA

NOMBRE
CUMPLIMIENTO

CIUDADANO

ACCIONES

/SECTOR/
PARROQUIA

o de césped

del ingreso de
los tuneles de

San Juan
direccion sur-
norte

de cada
especie
arborea.

de cada
especie
arborea.

requerimiento

limpieza de seguridad de | seguridad de
paredes de | los tuneles San | los tuneles San
este. Juan, San Juan, San
Roque, San Roque, San
Diegoy Diegoy
Guayasamin Guayasamin
El sdbado 18
de mayo se
organizo la , .
g Se efectuard | Se efectuard
asamblea - -
. valoracién de | valoracion de o
barrial, con un . ) Se realizara
los ejemplares | los ejemplares . -
aforo de 20 , . inspeccion
arbéreos para | arbdreos para . L
personas . - . " Gerencia de técnica, para
| identificar las | identificar las . L .
Parquesy . donde solicitd . L Administracio posterior
Mes ) Digna . caracteristicas | caracteristicas -
Espacios : San Juan se realice la . . n de Parquesy N/A elaboracién de sep-24
a2 Burcia fisicas, fisicas, . )
Verdes poday ) L . o Espacios informe de
o fitosanitarias y | fitosanitarias y L
mantenimient , , Verdes factibilidad y
dendrometrias | dendrometrias -,
atencion al
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COMPROMISOS ALINEACION AL
NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE PARA DAR RESPONSABLE PLAN FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;—SS{A OCBSIE/IREVI\?'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEI\CLEI\I\:E;SS CUMPLIMENTO A gfslfgg?l\l/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
Se realizard el | Se realizara el
mantenimient | mantenimient
Parquesy . . ;
Mes ) Digna Puente Chilena ode ode Gerencia de .
Espacios : San Juan s . , L jul-24
az2 Verdes Burcia (reparacién) |infraestructura | infraestructur | Obras Publicas
metdlicay a metdlicay
pintura pintura
Se programa
se programan | se programan )
i : realizar
trabajos de trabajos de .
. .y trabajos de
mantenimient | mantenimient .
mantenimient
o del puente, | odel puente,
. . o del puente,
trabajos de trabajos de ;
Pargquesy . Puente . -, . trabajos de
Mes . Digna . ) reparacién de | reparacién de | Gerencia de -, :
Espacios ) Toctiuco Toctiuco . N/A reparacién de jul-24
a2 Burcia . elementos de | elementos de | Obras Publicas
Verdes (reparacion) . . elementos de
hormigony hormigon 'y .y
hormigon,
elementos elementos
. - elementos
metalicos, metalicos, (-
) ) metalicos y
pintura del pintura del .
pintura del
puente. puente.
puente.




EPMMOP

Movilidad y Obras

Quito

Alcaldia Metropolitana

PLAN DE TRABAJO 2024
RENDICION DE CUENTAS 2023

Fecha: junio 2024

Version: 01

Pagina 68 de 81

NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZF{AOI;\AAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIEAREVI\?'I'CAI(}:I'\(I)/ LODSEI\CLEI\I\:E;SS CUMPLIMENTO A gf;fggg\l/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
Se solicité al Se solicito al
area de area de
Cortede 6 |emergencia de | emergencia de .
. . : Gerencia de
arboles talas se retire | talas se retire . -
Parquesy . Administracié .y
Mes ) Digna quebrada de las trozas de las trozas de Peticion
Espacios : San Juan . , n de Parquesy N/A ) may-24
az2 Burcia San Juan los drboles los arboles ; atendida
Verdes - ) Espacios
solicitan retiro talados, talados,
. . Verdes
de troncos mismo que mismo que
fueron fueron
retirados retirados
Se atendera Se atendera
Muro frente pedido de pedido de
quesadillas de inspeccion inspeccion
Parquesy . . -,
Mes . Digna San Juan para para Gerencia de Inspecciony
Espacios . San Juan ) . . S N/A . e sep-24
a? Verdes Burcia inestable determinar determinar | Obras Publicas Diagndstico
(solicitan acciones acciones
Inspeccion) | correspondien | correspondien
tes tes
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE COETIAI;RAOI'D\A'AI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIE/IRI;/I\?'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEMLLEI\I\:ESSS CUMPLIMENTO A gf;fggg\l/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
Se explica que |Se explica que
anteriormente | anteriormente
se atendian se atendian
pedidos a pedidos a
través de la través de la
Empresa Empresa
Eléctrica Quito | Eléctrica Quito
- a medida de a medida de
Se solicita o
mantenimient | 54 sus Se realizard
.| posibilidades, |posibilidades, inspeccion
o de luminarias . L
actualmente |actualmente Gerencia de técnica, para e
y parques: La . ) - g . Se planificard
Parquesy . se efectla se efectla Administracio posterior .
Mes ) Digna Luna, ., L L, para el primer
Espacios . San Juan . contratacion | contratacién n de Parquesy N/A elaboracién de
a? Burcia escalinatas La | . ) A . semestre de
Verdes . .| directa para el |directa para el Espacios informe de o
Chilena, Pasaje o o o afio 2025
, mantenimient | mantenimient Verdes factibilidad y
Martinez, -
Pasaie ode ode atencién al
J luminarias y se | luminarias y se requerimiento
Esmeraldas
programa una |programa una
inspeccion inspeccion
técnica para técnica para
verificar lo verificar lo
solicitado para | solicitado para
atender sus atender sus
requerimiento |requerimiento
s. s.
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NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

Se alinea ala

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

Planificacién
2024 al
programa

Mejoramient
Parque Parque oy
Matovelle se | Matovelle se Mantenimien
atenderd con |atenderd con to de
una una Espacios
remodelacion | remodelacidon Publicos, al

Se solicita integral del integral del Gerencia de proyecto
Mes Parquesy Digna mantenimient |sistema de sistema de Administracié Imagen Proceso de
Espacios : SanJuan |o de luminarias |iluminacion iluminacién n de Parquesy | Urbana, al Contratacion oct-24
a2 Burcia . S
Verdes del Parque |ornamentala |ornamental a Espacios Producto 01. Publica
Matovelle través de un través de un Verdes Plan de

proceso de proceso de Mantenimien
compras compras to de Imagen
publicas se publicas se Urbana,
prevé su prevé su Actividad
contrataciéon | contratacién 003. Plan de

Mantenimien

toy
repotenciaci
on de

espacios
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CONSULTA /

RESPUESTA DE

COMPROMISOS

RESPONSABLE

ALINEACION AL

NOMBRE EIO 2 PARA DAR PLAN FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIE/IRI;/I\'IA'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEML'IAEI\I\:E;:)S CUMPLIMENTO A gf;fgg?l\]/ OPERATIVO AAdel(Oh ]2 CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
publicos del
DMQ. Objeto
de
Contratacion
"Modernizaci
ondela
[luminacién
Ornamental
de los
Parques"
Se efectuara Se efectuara
valoracion de | valoracion de
los ejemplares | los ejemplares
arbdreos para | arboreos para Se realizard
identificar las | identificar las inspeccion
Calle caracteristicas | caracteristicas | Gerencia de técnica, para
Parquesy . Tegucigalpa 'y fisicas, fisicas, Administracio posterior
Mes ) Digna . ) o ) o .,
- Espacios Burcia San Juan Montevideo fltosanltarla_? y fltosanltarla_? y | nde Parques y N/A elfaborauon de sep-24
Verdes poda de dendrometrias | dendrometrias Espacios informe de
arboles de cada de cada Verdes factibilidad y
especie especie atencién al
arborea, arborea, requerimiento
previamente | previamente
se realizara se realizara
mesas de mesas de
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COMPROMISOS ALINEACION AL

BARRIO

NOMBRE

CIUDADANO

/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

trabajo para trabajo para
planificar planificar
fechas de fechas de
intervencion, | intervencion,
asi como el asi como el
retiro de los retiro de los
troncos. troncos.
Se realizard
o o inspeccion
Se realizara Se realizara . . p
. ., . - Gerencia de técnica, para
o inspeccion inspeccion . -, .
Parquesy . Ampliacion de L L Administracio posterior
Mes ) Digna técnica para técnica para .
Espacios : San Juan alcorques ) . n de Parquesy N/A elaboracién de sep-24
a2 Burcia realizar la realizar la ; .
Verdes frente al CAC ampliacion de | ampliacion de Espacios informe de
P P Verdes factibilidad y
alcorques. alcorques. .,
atencién al
requerimiento
- Se realizé Se realizé
Se solicita -, .,
. ., atendio atendié .
inspeccion en o o Gerencia de
requerimiento | requerimiento . g
Parquesy . la calle iy .| Administracio —
Mes . Digna . y se procedid a | y se procedid Peticion
Espacios . San Juan Tegucigalpa . . n de Parquesy N/A . may-24
a2 Burcia realizar el a realizar el ; atendida
Verdes para Espacios
e corte de corte de
verificacién de | , . . . Verdes
arbolado césped predio | césped predio
Y| No.217822 | No.217822
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LA CONSULTA ANUAL 2024
corte de
césped
No es No es
competencia | competencia

de la de la
EPMMOP. Las | EPMMOP. Las
Administracio | Administracio

nes zonales nes zonales
han recibido han recibido
asesoramiento | asesoramiento
Trabajo en

Solitud de
alumbrado por parte de la | por parte de la
EPMMOP con | EPMMOP con

conjunto con

Gerencia de
Administracio

Ublico o .,
Parquesy , P - la referente a | lareferentea | Administracié
Mes ) Jazmin Se solicita
Espacios Condado | . alumbrado alumbrado | nde Parquesy N/A nes Zonales, N/A
a2 Proza implementar Sy Sy .
Verdes cendero publico, no publico, no Espacios pero no es
obstante, la obstante, la Verdes responsabilida
seguro en el . s
responsabilida | responsabilida d de EPMMOP
Condado
d total es de d total es de
las las

Administracio | Administracio
nes Zonales nes Zonales

con lo que con lo que
respecta a respecta a
senderos senderos
seguros. seguros.
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZRAOISAAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION AL FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIE/IRI;/I\?'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEMLLEI\I\:E;SS CUMPLIMENTO A gf;fggl;\l/ OPERATIVO ACCIONES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
La EPMMOP La EPMMOP
no tiene no tiene
competencia | competencia
para para
intervencion | intervencion
en Quebradas, | en Quebradas,
le le Trabajo en
Poda de , , . . )
, corresponderi | corresponderi | Gerencia de conjunto con
arboles que se . L o .
Mes Pargquesy Jazmin encuentran en aala aala Administracié Administracio
Espacios Condado Administracio | Administracié | n de Parquesy N/A nes Zonales, N/A
a2 Proza guebrada San .
Verdes . n Zonal La n Zonal La Espacios pero no es
José de i . - . "
Caneahua Delicia segin | Delicia segun Verdes responsabilida
8 la Resolucién | la Resolucion d de EPMMOP
Administrativa | Administrativa
No. 009-SA- No. 009-SA-
2022 suscrita | 2022 suscrita
por la por la
Secretaria de | Secretaria de
Ambiente. Ambiente.
Parque Se realizard Se realizar3 Gerencia de Se realizard
Parquesy Cangahua no inspeccion inspeccion Administracio inspeccion
Mes . Sandra . L L L
- Espacios Tumbaco Condado ha tenido técnica de técnica de n de Parquesy N/A técnica, para sep-24
Verdes intervencion | valoracién par | valoracién par Espacios posterior
predio 328164 | aidentificar a identificar Verdes elaboracién de
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE COmZRAOI'D\AAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION A5 FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;-SS{A OCBSIE/IRI;/I\'IA'I'CAI(;I'\(I)/ LODSEML'IAEI\I\:E;SS CUMPLIMENTO A %E;Eggg\l/ OPERATIVO AHAGEIES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
poday arboles las las informe de
(Rumihurco) | caracteristicas | caracteristicas factibilidad y
fisicas, fisicas, atencién al
fitosanitarias y | fitosanitarias y requerimiento
dendrometrias | dendrometrias
Se realizard Se realizard L,
} ., . ., Se realizara
inspeccién inspeccién . .,
L. .. inspeccién
técnica de técnica de . .
Escuela . -, Gerencia de técnica, para
. valoracion del | valoracién del . _, .
Pargquesy Eustaquio no Administracié posterior
Mes ) Sandra ) arbolado para | arbolado para -
Espacios Condado | se harealizado | . T . o n de Parquesy N/A elaboracién de sep-24
a2 Tumbaco identificar las | identificar las k )
Verdes la poda de . L Espacios informe de
, caracteristicas | caracteristicas -
arboles - . Verdes factibilidad y
fisicas, fisicas, .,
) o ) o atencién al
fitosanitarias y | fitosanitarias y requerimiento
dendrometrias | dendrometrias q
Con lo que Con lo que
d g Orden de
referente al referente al
o . . Compra CE-
mantenimient | mantenimient | Gerencia de 5024
Parques La Roldés no | o de areas o de areas Administracié . o
Mes : . 4 Sandra 0002594823 Peticion mayo / junio
Espacios Condado | se hacortado |verdes,seha |verdes,seha |ndeParquesy o .
a2 Tumbaco , . - Suscripcion atendida 2024
Verdes césped efectuado el efectuado el Espacios )
8 Abril 2024
corte de corte de Verdes .
césped de los | césped de los vigente hasta
o o octubre 2024
siguientes siguientes
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ousre | MO0 NI TS Chwom  fOEe Saw T o
CIUDADANO CUMPLIMENTO A g OPERATIVO CUMPLIMIENTO
PARROQUIA COMENTARIO DE LA MESA LA CONSULTA DIRECCION ANUAL 2024

predios: predios:

328982 con 328982 con

fecha 08 de fecha 08 de

mayo de 2024 | mayo de 2024

329864 con 329864 con

fecha 08 de fecha 08 de

mayo de 2024 | mayo de 2024

329866 con 329866 con

fecha 08 de fecha 08 de

mayo de 2024 | mayo de 2024

328900 con 328900 con

fecha 08 de fecha 08 de

mayo de 2024 | mayo de 2024

358222 con 358222 con

fecha 11 de fecha 11 de

junio de 2024 | junio de 2024

302738 con 302738 con

fecha 11 de fecha 11 de

junio de 2024 |junio de 2024

328598 con 328598 con

fecha 14 de fecha 14 de

junio de 2024 |junio de 2024

328828 con 328828 con

fecha 14 de fecha 14 de

junio de 2024 | junio de 2024
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NOMBRE BARRIO CONSULTA / RESPUESTA DE CO&ZRAOISAAI;OS RESPONSABLE ALINiﬁI'\ION A5 FECHA
CIUDADANO PQSRERC(;SS{A OCBSIE/IRI;/I\?'I'CAI(;I'\(I)/ LOI)SEML,LEAA:EE,SS CUMPLIMENTO A gf;fggl;\l/ OPERATIVO AHAGEIES CUMPLIMIENTO
LA CONSULTA ANUAL 2024
328652 con 328652 con
fecha 14 de fecha 14 de

junio de 2024

junio de 2024

Con lo que
referente al
mantenimient
o de areas

Con lo que
referente al
mantenimient
o de areas

verdes, se ha |verdes, se ha Orden de
. Compra CE-
efectuado el efectuado el Gerencia de 5024-
Mes Parqugs y Sandra Pisuli no se ha cc/the de cc/the de Administracio 0002594823 Peticion
Espacios Condado cortado césped de los | césped delos | ndeParquesy L . may-24
a? Tumbaco , o S . - Suscripcion atendida
Verdes césped siguientes siguientes Espacios .
) ) 8 Abril 2024
predios: predios: Verdes vieente hasta
1321325 con | 1321325 con chtubre e
fecha 10 de fecha 10 de

mayo de 2024
1351991 con
fecha 12 de

mayo de 2024
1351991 con
fecha 12 de
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NOMBRE

CIUDADANO

BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

CONSULTA /
OBSERVACION /
COMENTARIO

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

RESPONSABLE
GERENCIA /
DIRECCION

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

ACCIONES

FECHA
CUMPLIMIENTO

mayo de 2024 | mayo de 2024
Parque Parque
Curiquingue Curiquingue
con fecha12 |confecha 12
de mayo de de mayo de
2024 2024
Av. Pablo Av. Pablo
Esteban Yerovi | Esteban Yerovi
Romo con Romo con
fecha 12 de fecha 12 de
mayo de 2024 | mayo de 2024
Parques de Parques de
t i t i .
Barrio Consejo I3 g I3 g Gerencia de conjunto con
Parquesy Provincial falta ) ) Administracié Administracio
Mes ) Sandra competencia | competencia
Espacios Condado de o, o, n de Parquesy N/A nes Zonales, N/A
a2 Tumbaco o se designo a se designd a .
Verdes mantenimient s las Espacios pero no es
o de parques Administracio | Administracio Verdes responsabilida
d de EPMMOP
nes Zonales nes Zonales
para atencién. | para atencion.
Parquesy - Parques Parques Gerencia de Se realizard
Mes . Sandra Se solicita . g . Ny
Espacios Condado . menores a menores a Administracio N/A inspeccion oct-24
a2 Tumbaco reunién para L
Verdes 5000 m2 se 5000 m2se | ndeParquesy técnica, para
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BARRIO
/SECTOR/
PARROQUIA

NOMBRE

CIUDADANO

CONSULTA /

OBSERVACION /

COMENTARIO

coordinar
actividades

RESPUESTA DE
LOS MIEMBROS
DE LA MESA

hara cargo la
EPMMOP para
el
mantenimient
o de estos.

COMPROMISOS
PARA DAR
CUMPLIMENTO A
LA CONSULTA

hara cargo la
EPMMOP para
el
mantenimient
o de los
mismos.

DIRECCION

Espacios
Verdes

ALINEACION AL
PLAN
OPERATIVO
ANUAL 2024

RESPONSABLE
GERENCIA /

ACCIONES

posterior
elaboracién de

informe de
factibilidad y

atencién al
requerimiento

FECHA
CUMPLIMIENTO
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6.
a.

CONCLUSIONES

Los aportes y consultas ciudadanas fueron recibidas previo, durante y posterior al
evento de deliberacién publica; a través de canales oficiales de comunicacién
publicados en la pagina web institucional, mediante el cual, se aplicd un formulario
digital para que la ciudadania pueda realizar mas consultas y sumar con aportes
para una mejora institucional, asi como las receptadas en el evento presencial de
deliberacion de Rendicion de Cuentas.

El plan de trabajo consolida las inquietudes de la ciudadania, las cuales son y seran
atendidas de manera oportuna por cada una de las Gerencias de acuerdo con sus
competencias durante el presente aflo 2024 y prolongadas hasta el afio 2025.

En lo que refiere a los programas, proyectos, productos e indicadores 2023 fueron
ejecutadas y se reflejan en el informe de rendicién de cuentas de la EPMMOP. En
tanto, que para la gestion institucional del afio 2024 se continuara trabajando y
ejecutando las obras planificadas, ademds de las pendientes y que fueron
reprogramadas para este afio, en cumplimiento a lo establecido en el Plan
Operativo Anual y Plan Anual de Inversiones POA -PAl 2024.

7. RECOMENDACION

Se recomienda continuar con el curso de accién de los distintos planes, programas y proyectos

con la finalidad de cumplir con el plan de trabajo previsto para el afio 2024 acorde a la

programacion prevista por las Gerencia Operativa de la EPMMOP.

S CUAUDA PATRI &' A
4 OTERO NARVAEZ
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