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INTRODUCCION

La Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, emitida el 10 de marzo de 2021 por parte del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, establece los mecanismos de rendicion de cuentas; procedimientos,
cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la
participacion ciudadana para evaluar la gestion publica.

Asi también, dicho documento normativo estable en su art.12, la implementacién del proceso de Rendicion de
Cuentas en sus diferentes fases, en complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para el
efecto.

Respecto a la fase 3 “Deliberacion publica y evaluacién ciudadana del informe institucional”, en el Articulo 22,
Deliberaciones publicas, establece: “Las deliberaciones publicas de rendicion de cuentas constituyen el espacio
de intercambio publico y razonado de argumentos, que realiza la ciudadania con la autoridad que presenta el
informe de rendicién de cuentas. La institucién debe garantizar condiciones para que los ciudadanos y las
ciudadanas participen, intervengan y evaliien la gestion presentada. (...)".

La entidad difundié la invitacién al evento de deliberacion publicay evaluacion ciudadana del informe de rendicion
de cuentas a través de diversas plataformas digitales como Facebook, Instagram y twitter, pagina web, y se
aperturaron espacios virtuales para que la ciudania realizara sus aportes y consultas. El evento de deliberacion
publica fue participativo y transmitido en vivo a través de diversas plataformas digitales anteriormente
mencionadas.

Conforme a la metodologia aprobada por la Asamblea Ciudadana, en el evento se establecieron 2 mesas tematicas
de Certificaciones e Inscripciones que permitieron recopilar aportes, problemas - oportunidades de mejora y planes
de accidn; todos estos insumos y aportes ciudadanos fueron sistematizados y socializados a los Directores y
Responsables de las Unidades del Registro de la Propiedad con la finalidad de establecer lineas de accion que
permitan solventar las demandas ciudadanas.

De acuerdo a la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, Art. 12, literal a, la Fase 4 “Incorporacion de la
opinioén ciudadana, retroalimentacién y seguimiento™, el GAD y cada entidad vinculada debera:

a) Elaborar Plan de trabajo: Los sujetos municipales identificados como obligados deben elaborar un Plan
de Trabajo, en el cual incorporen las sugerencias, aportes y demandas de la ciudadania en su gestion.

La construccion del presente Plan de Trabajo, es resultado de un analisis participativo por parte de los diferentes
lideres de &reas del Registro de la Propiedad y serd implementado en el presente ejercicio fiscal con miras de
mejorar la gestion de la institucion en beneficio de los usuarios de los servicios registrales del Distrito
Metropolitano de Quito.
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1. ANTECEDENTES

Con Oficio Nro. GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2024-0078-OF de 25 de marzo de 2024, el Registro de la
Propiedad realiza la entrega del Informe de Rendicién de Cuentas aprobado, a fin de que la asamblea ciudadana
local contraste el informe presentado contra el listado de temas o requerimientos ciudadanos.

Con fecha 26 de marzo, se publica el Informe aprobado de Rendicion de Cuentas del Registro de la Propiedad en
la pagina web institucional en la direccién:
https://registrodelapropiedadquito.gob.ec/images/2024/rendicion/Informe_narrativo RPDMQ_2024.pdf.

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2024-0099-0OF de 25 de abril de 2024, el Registro de la
Propiedad extiende la invitacién a los asambleistas del Distrito Metropolitano de Quito, al evento de Rendicién de
Cuentas de la entidad, adicional la invitacién es publicada en la pagina web institucional, Facebook, Instagram y
twitter, y a través de oficios a autoridades locales y asambleistas del Distrito.

El evento de deliberacién publica se llevé a cabo el 10 de mayo de 2024 cont6é con la participacion de 76
ciudadanos, Autoridades y representantes de la Asamblea Ciudadana del DMQ, mas los funcionarios del Registro
de la Propiedad, de ellos 27 de género masculino 44 femenino, 3 GLBTI y 2 no se identificaron; en cuanto a
pueblos y nacionalidades: montubios 2, mestizos 54, 1 cholo, 2 indigenas, 2 afro y 15 no se identificaron, como
se muestra a continuacion:

llustracidn 1.- Evento de deliberacion publica del Registro de la Propiedad

1

Fuente: Pagina Web Boletin Comunicacién Social, mayo de 2024

Tabla 1.- Asistencia a evento rendicién de cuentas

GENERO PUEBLOS Y NACIONALIDADES

MASCULINO FEMENINO | GLBTI | NO SE IDENTIFICA = TOTAL ASISTENTES MONTUBIO | MESTIZO CHOLO INDIGENA AFRO NO SE IDENTIFICA

Fuente: Evento de deliberacion pablica Registro de la Propiedad, 10 de mayo de 2024
Elaboracién: Unidad de Planificacién
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llustracidn 2.- Asistentes al evento segun género

GENERO

76

a4
27
_—

MASCULINO FEMENINO GLBTI NO SE TOTAL
IDENTIFICA ASISTENTES

Fuente: Evento de deliberacion publica Registro de la Propiedad, 10 de mayo de 2024
Elaboracion: Unidad de Planificacion

llustracién 3.- Asistentes al evento segin pueblos y nacionalidades

PUEBLOS Y NACIONALIDADES

60 54
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MONTUBIO  MESTIZO ~ CHOLO  INDIGENA AFRO NO SE
IDENTIFICA

Fuente: Evento de deliberacion pablica Registro de la Propiedad, 10 de mayo de 2024
Elaboracién: Unidad de Planificacion

2. PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

Desde el mes de febrero hasta mayo se crearon espacios virtuales para que la ciudadania realizara preguntas,
sugerencias, quejas 0 aportes a través de plataformas digitales como Facebook, Instagram, twitter y pagina web.

El evento de Rendicion de Cuentas contd con la participacion de una representante de la Asamblea Ciudadana
que expuso puntos importantes de la gestion y como se perciben los servicios brindados por el Registro de la
Propiedad por parte de la ciudadania, adicional como sugerencia se indicé que se deberia implementar
mecanismos de difusion sobre los servicios y trdmites a seguir, mayor acercamiento en los barrios del DMQ, etc.

Se dispusieron formularios fisicos para las personas que deseaban realizar preguntas a la Maxima Autoridad del
Registro de la Propiedad, 3 de éstas consultas fueron respondidas en la deliberacion publica realizada por la Dra.
Anabell del Rocio Rivadeneira Gomez, Registradora de la Propiedad — Encargada.

A continuacion, se detallan las preguntas recibidas por parte de la ciudadania a través de los diferentes canales,
mismas que han sido socializadas a los Directores y responsables del Registro de la Propiedad con la finalidad
de establecer lineas de accion que permitan solventar las demandas ciudadanas:
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Tabla 2.- Preguntas de la ciudadania

BARRIO :
A IORGANIZ CORREO IR

ACION

DIRECCION
o PREGUNTA RESPUESTA RESPONSABLE

A NOMBRES

Como Institucion
llevamos a cabo un
proceso de optimizacion
del recurso humano, con lo
que podremos enfatizar en
los productos de mayor
demanda y proveer de
mayor capacidad
operativa, de igual manera
la potenciacion de los
instrumentos tecnolégicos
permitira  mejorar  de
forma considerable los
tiempos de despacho de
nuestros  servicios y
productos

Direccion de
Certificaciones
del Registro de
la Propiedad

;Qué acciones 0
mecanismos lleva adelante
la institucién para mejorar
- la agilidad en tiempos de
entrega de Certificados e
Inscripciones

de | Direccion de
Inscripciones
del Registro de

la Propiedad

La Direccion
Inscripciones ha
implementado  procesos
de: control de asignacion
de tramites de forma
equitativa, arqueos y
reportes diarios de
produccién, y grupos de
control de calidad vy
seguimiento de tramites, a
fin de agilizar los tiempos
de entrega de las actas de
inscripcion, procurando su
despacho en el menor
tiempo posible.

Se coordina con la
Agencia Metropolitana de
Control, AMC, ente
encargado, el control de
personas no autorizadas al
ingreso de nuestra
institucion.

Ademas, se elaboraron y
publicaron guias
informativas para los
usuarios, a fin de facilitar
el llenado de peticiones de
inscripciones y
certificaciones, asf
también, se mantienen
publicitados los costos de
los servicios registrales,
con el proposito que la
ciudadania no utilice
tramitadores.

Direccion
Administrativa
Financiera
/Servicios
Ciudadanos

¢(Qué estd haciendo el
Registro de la Propiedad
- para erradicar los
tramitadores?

Direccion de
Inscripciones
del Registro de
la Propiedad

La Direccion de
Inscripciones brinda
soporte,  asesoria, Yy
seguimiento requeridos a
fin de subsanar las
inconsistencias de los

;Qué acciones conjuntas
lleva adelante el Registro

de la Propiedad para
agilitar los procesos de
regularizacion de barrios
en Quito?

procesos de regularizacion
de barrios hasta lograr las
inscripciones, por medio
de mesas de trabajo
efectuadas con la Unidad
Especializada Regula Tu
Barrio.
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Se mantiene control y
seguimiento de tramites
que ingresan para
habilitacién de pago, que
corresponde a grupo de
Regula tu Barrio, dando
prioridad, desde la
habilitacion ~ hasta la
inscripcion.

Direccion
Administrativa
Financiera /
Servicios
Ciudadanos

Walter
4 | Cano
Solérzano

CUCHO -
HACIEN

outlimited666@gmai

l.com

0993914
074

En el caso de sentencias
favorables de las demandas
de prescripcion
adquisitivas de dominio al
existir ~ prohibicion  de
enajenar 'y juicio de
coactivas sobre el predio
demandado. (/Cémo se
puede inscribir  dichas
demandas?

Se efectué una reunion
presencial con el usuario,
en la cual se manifesto
que, previo a realizar la
inscripcion de la sentencia
de prescripcion, se debe:
1. Cancelar las
prohibiciones que afecten
al inmueble, a fin de
proceder con la
inscripcion ~ del  bien
saneado.

2. Se debe adjuntar la
resolucién municipal de
autorizacion de
subdivision, en virtud de la
sentencia de prescripcion,
de conformidad a lo
dispuesto en el COOTAD.

Direccion de
Inscripciones
del Registro de
la Propiedad

;Qué estan haciendo las
autoridades para disminuir
el acoso por parte de los
tramitadores  afuera del
edificio del Registro de la
Propiedad?

Se coordina con la
Agencia Metropolitana de
Control, AMC, ente
encargado, el control de
personas no autorizadas al
ingreso de nuestra
institucion.

Ademas, se elaboraron y
publicaron guias
informativas para los
usuarios a fin de facilitar
el llenado de peticiones de
inscripciones y
certificaciones, asi
también, se mantienen
publicitados los costos de
los servicios registrales,
con el propé6sito que la
ciudadania no utilice
tramitadores.

Direccion
Administrativa
Financiera /
Servicios
Ciudadanos

Hernan
Bastidas

Barrio de

los Pinos

Conocoto
Alto

jhbch1956 @gmail.co

m

0987136
791

¢(Por qué los predios
municipales no estan todos
registrados en el Registro
de la Propiedad?

Dentro  del  Proyecto
institucional que
actualmente lleva a cabo la
institucion, permitird que
todos los predios que estan
contenidos en el sistema
de Catastro, puedan ser
visualizados y procesados
en el RPDMQ, es decir la
informacién de estas dos
instituciones seran
manejadas de tal manera
que beneficie a la
ciudadania en los
diferentes  trdmites a
realizar.

Direccion de
Certificaciones
del Registro de
la Propiedad

(Cuél es el tiempo de
respuesta de la actual
administracion a  los
tramites ingresados por la
ciudadania?

La Direccion de
Inscripciones  tiempo un
tiempo  maximo  de
despacho de las actas de
inscripcion es de 5 dias
habiles, contados desde la

Direccion de
Inscripciones
del Registro de
la Propiedad
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fecha de asignacion, sin
embargo se estd
manejando un  tiempo
promedio de respuesta de
3 dias laborables.
La demora en los tramites
que ingresan para el
proceso de inscripcion, se
debe al incumplimiento de
los requisitos legales y/o
documentales, necesarios
para cada acto o contrato,
lo cual se identifica una
vez realizada la
calificacion legal por parte
de los analistas de la
Direccién de
Inscripciones, quienes
emiten las notas
. ¢Existe demora en los | devolutivas a findequeel | . ..
Asamblei A . - g Direccion de
Mauro tramites que los ciudadanos | usuario de cumplimiento a L
8 | Quingualo _sta maurot_o mas ma | 0992740 de los barrios ingresan? | lo observado. Una vez Inscrlpc_lones
Ciudadan il.com> 21 ) - : . - ' del Registro de
mbo ¢porque existe el reingreso | cumplidas las .
o de tramites? observaciones el usuario la Propiedad
procede al reingreso del
tramite, mismo que es
objeto de revision legal
para verificar el
cumplimiento  de las
observaciones generadas,
para de ser el caso
proceder con la
inscripcion o sentar la
razéon de la negativa
correspondiente, de
conformidad a lo
determinado en la Ley de
Registro.
Somos un barrio de 779
familias dentro de los
cuales existen sentencias
favorables a demandas de | . L
CUCHO - . _ prescripcion adquisitiva de Prlmgro depe aprobarse el Dlrec_mo_n de
Walter outlimited666@gmai | 0993914 s - fraccionamiento. Inscripciones
9 HACIEN dominio sobre un predio de S ]
Cano l.com 074 . - Para inscribir debe estar | del Registro de
DA 30 hectareas  existen li g
. S ibre de gravamen. la Propiedad
coactivas, prohibiciones de
enajenacion. ;Cuales serfan
los mecanismos de
inscripcion en estos casos?
) . Primero debe aprobarse el | Direccion de
1 | Walter CUCHO - outlimited666@gmai | 0993914 ¢En un ien . 'de fraccionamiento. Inscripciones
HACIEN transferencia de dominio, P ;
0 | Cano DA l.com 074 se puede inscribir? Para inscribir debe estar | del Registro de
' libre de gravamen. la Propiedad
En este proceso de
inscripciones, falta
informacién para la
Asamblei ciudadania en lo referente a | No es competencia del
1 Maria sta mariutorresj@hotmai las  autorizaciones  de | Registro de la Propiedad, Unidad de
1 Eugenia Ciudadan | catastro, transferencia de | por lo que se realiza el e
l.com L . Planificacion
Torres o- dominio y gravamenes, | traslado de la consulta a la
Ponceano pues la falta de | Direccion de Catastro
conocimiento provoca que
los trdmites no culminen
con la inscripcion.
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1 | Hernan
2 | Bastidas

Barrio de

los Pinos

Conocoto
Alto

jhbch1956 @gmail.co

m

0987136
791

El uso y acceso a las
plataformas digitales son
dificiles para las personas
del pueblo y no llega a los
barrios la socializacion.

El RPDMQ trasladd sus
servicios a diferentes
barrios y parroquias del
Distrito Metropolitano de
Quito, a través de la
participacion en las ferias
“Ser Quito” con el
objetivo de generar una
mayor cercania con los
usuarios/as y promover la
participacion  ciudadana.
En este espacio se brinda
asesoramiento a  los
usuarios sobre nuestros
servicios registrales.

Adicionalmente, para la
atencion de consultas y/o
quejas sobre  servicios
registrales se encuentran
disponibles las ventanillas
de atencioén presencial,
ubicadas en  nuestras
oficinas: Av. Amazonas
N31-181 y Mariana de
Jesus:

Ademés, se habilitd la
ventanilla preferencial en
la cual se brinda atencién a
los grupos de atencion
prioritaria (personas con
discapacidad, adultos
mayores y  mujeres
embarazadas) en el
ingreso de peticiones de
inscripciones y
certificaciones.

Se brindara este servicio
Unicamente para tramites
personales.

A través de la linea 1800
510 510 Opc. 4
Correo electrénico:
registro.propiedad@quito.
gob.ec

Direccion
Administrativa
Financiera /
Servicios
Ciudadanos

1 | Hernan
3 | Bastidas

Barrio de

los Pinos

Conocoto
Alto

jhbch1956 @gmail.co

m

0987136
791

Tiempo de vigencia de las
certificaciones

Guido Mantilla, Director
de Certificaciones
responde:

* Respecto a la vigencia de
los certificados, tienen
vigencia de 60 dias.

Direccion de
Certificaciones
del Registro de
la Propiedad

1 | Hernan
4 | Bastidas

Barrio de

los Pinos

Conocoto
Alto

jhbch1956 @gmail.co

m

0987136
791

Muchos barrios no se
pueden regularizar por que
los socios ya han fallecido
o0 se han ido del barrio. El
Barrio Paraiso de los Pinos
(Conocoto Alto) tiene 40
afios, hace 10 afios se
quieren legalizar, pero no
pueden, el MIDUVI pide

No es competencia del
Registro de la Propiedad,
por lo que se realiza el
traslado de Regula tu
Barrio

Unidad de
Planificacion
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10

que conste el 30% de los
socios, sin embargo, ya no
estan los socios iniciales.
Se organiz6 nueva
asamblea y los costos de
legalizacion llega a un
monto de $4.400 a cada
socio.

1 | Hernan
5 | Bastidas

Barrio de

los Pinos

Conocoto
Alto

jhbch1956 @gmail.co

m

0987136
791

Que se requiere para la
inscripcion de Areas verdes

Guido Mantilla, Director
de Certificaciones
responde:

La entrega de las &reas
verdes debe tener acta
administrativa de entrega,
el sefior indica que tiene
escrituras.

Direccion de
Certificaciones
del Registro de
la Propiedad

Direccion de
Inscripciones
del Registro de
la Propiedad

1 | Andrés
6 | Barreiro

Falta de induccién en los
sistemas utilizados en las
plataformas virtuales

El RPDMQ trasladé sus
servicios a diferentes
barrios y parroquias del
Distrito Metropolitano de
Quito, a través de la
participacion en las ferias
“Ser Quito” con el
objetivo de generar una
mayor cercania con los
usuarios/as y promover la
participacion  ciudadana.
En este espacio se brinda
asesoramiento a  los
usuarios sobre nuestros
servicios registrales.

Adicionalmente, para la
atencion de consultas y/o
quejas sobre  servicios
registrales se encuentran
disponibles las ventanillas
de atencién presencial,
ubicadas en  nuestras
oficinas: Av. Amazonas
N31-181 y Mariana de
Jesus:

Ademés, se habilito la
ventanilla preferencial en
la cual se brinda atencion a
los grupos de atencion
prioritaria (personas con
discapacidad, adultos
mayores y  mujeres
embarazadas) en el
ingreso de peticiones de
inscripciones y
certificaciones.

Se brindara este servicio
Unicamente para tramites
personales.

Direccion
Administrativa
Financiera /
Servicios
Ciudadanos
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A través de la linea 1800
510 510 Opc. 4

Correo electrénico:
registro.propiedad@quito.
gob.ec

Fuente: Preguntas de la ciudadania recibidas por los diferentes medios. Respuestas recibidas via correo electronico por las Unidades Técnicas
competentes.
Elaboracion: Unidad de Planificacion

Del banco de preguntas, se ha identificado 2 consultas que no se encuentran alineadas con las competencias del
Registro de la Propiedad del DMQ. En tal virtud y con el fin de atender a las inquietudes de los ciudadanos, fueron
derivadas a la Unidad Especial Regula tu Barrio y Direccién Metropolitana de Catastro, para que en el &mbito de
sus competencias se generen las respuestas o las gestiones que se consideren pertinentes:

e Memorando Nro. GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2024-0254-ME del 3 de junio de 2024 dirigido a la Sra.
Mgs. Geovanna Alexandra Chavez Cangéas, Directora Ejecutiva UNIDAD ESPECIAL REGULA TU
BARRIO:

BARRIO

JORGANIZACION CORREO TELEFONO PREGUNTA

N° NOMBRES

Muchos barrios no se pueden regularizar
por que los socios ya han fallecido o se
han ido del barrio. El Barrio Paraiso de los
Pinos (Conocoto Alto) tiene 40 afios, hace
10 afios se quieren legalizar, pero no
jhbch1956@gmail.com 0987136791 | pueden, el MIDUVI pide que conste el
30% de los socios, sin embargo, ya no
estan los socios iniciales. Se organiz6
nueva asamblea y los costos de
legalizacion llega a un monto de $4.400 a
cada socio.

Barrio de los Pinos -

14 | Hernan Bastidas Conocoto Alto

e  Memorando Nro. GADDMQ-RPDMQ-DESPACHO-2024-0259-ME del 4 de junio de 2024 dirigido a la Srta.
Ing. Andrea Pardo Directora Metropolitana de Catastro, Secretaria de Habitat y Ordenamiento Territorial -
Direccidén Metropolitana de Catastro:

BARRIO
N° NOMBRES /IORGANIZACIO CORREO TELEFONO PREGUNTA
N
En este proceso de inscripciones, falta
informacion para la ciudadania en lo
. . Asambleista referente a las autorizaciones de catastro,
Maria Eugenia - - . . . o !
11 Torres Ciudadano- mariutorresj@hotmail.com transferencia de dom_lnl_o y gravamenes,
Ponceano pues la falta de conocimiento provoca que
los trAmites no culminen con la
inscripcion.

3. PROBLEMAS, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS

Durante el desarrollo del evento se invitd a los asistentes a participar de las 2 mesas tematicas que fueron lideradas
por los Directores respectivos: Certificaciones e Inscripciones. El lider de mesa explico la metodologia a los
asistentes y se entregaron formularios a los participantes que permitieron recopilar aportes, problemas -
oportunidades de mejora y sugerencias de la ciudadania.

Producto del trabajo en cada mesa tematica se suscribi6 un acta resumiendo los temas tratados.
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Fuente: Evento de deliberacion pablica Registro de la Propiedad, 10 de mayo de 2024

3.1  Problemas detectados:
En las mesas tematicas los ciudadanos identificaron los siguientes problemas:
Mesa 1 Inscripciones:

1. Mauro Quingualombo:
Manifiestan que existe demora en los trdmites que los ciudadanos de los barrios ingresan los tramites y
porque existe el reingreso de tramites.

2. Walter Cano:
Somos un barrio de 779 familias dentro de los cuales existen sentencias favorables a demandas de
prescripcion adquisitiva de dominio sobre un predio de 30 hectéreas existen coactivas, prohibiciones de
enajenacion. ;Cuales serian los mecanismos de inscripcion en estos casos?

El Director de Inscripciones:

Menciona que primero debe aprobarse el fraccionamiento, para inscribir debe estar libre de gravamen.

3. Maria Eugenia Torres:
En este proceso de inscripciones, falta informacién para la ciudadania en lo referente a las autorizaciones de
catastro, transferencia de dominio y gravamenes, pues la falta de conocimiento provoca que los tramites no
culminen con la inscripcion.

Mesa 2 Certificaciones:

1. Hernéan Bastidas:
El uso y acceso a las plataformas digitales son dificiles para las personas del pueblo y no llega a los barrios
la socializacién. Barrios deben estar con conocimientos del acceso a plataformas virtuales.
Andrés Barreiro:
Falta de induccidn en los sistemas utilizados en las plataformas.

2. Hernéan Bastidas:
Tiempo de vigencia de las certificaciones es de 60 dias, deberia ser mayor.
Guido Mantilla:
Respecto a la vigencia de los certificados, tienen vigencia de 60 dias, adicional se tiene 30 dias de vigencia,
si se caduca tiene 40 dias adicionales; por seguridad juridica son los tiempos de vigencia. Los tiempos se
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dan sobre las prohibiciones por eso el tiempo de vigencia hasta 160 dias sin costo. Para trdmites externas, el
costo depende de cada institucion.

3. Podrian automatizarse los certificados

4. Hernan Bastidas:
Derechos de acciones en los barrios
Ordenanza 368 muchos barrios no se pueden regularizar por que los socios ya han fallecido o se han ido del
barrio. El Barrio Paraiso de los Pinos (Conocoto Alto) tiene 40 afios, hace 10 afios se quieren legalizar, pero
no pueden, el MIDUVI pide que conste el 30% de los socios, sin embargo, ya no estan los socios iniciales.
Se organiz6 nueva asamblea y los costos de legalizacion llega a un monto de $4.400 a cada socio.
Guido Mantilla:
Asentamientos que no tienen derecho de dominio, si no tienen titulos no se podréa regularizar

5. Hernéan Bastidas:
Problemas para inscribir Areas verdes, indica que tienen escrituras.
Guido Mantilla:
La entrega de las areas verdes debe tener acta administrativa de entrega.

6. Se menciona sobre el acoso de los tramitadores en las afueras y alrededores del Registro de la Propiedad y
este tema fue motivo de pregunta en el evento.

En resumen, se detectaron los siguientes problemas por parte de los ciudadanos en las mesas tematicas:

1. Tiempos de entrega de certificados e inscripciones, reingreso de tramites.

2. Faltainformacion para la ciudadania en lo referente a las autorizaciones de catastro, transferencia de dominio
y gravamenes, pues la falta de conocimiento provoca que los trdmites no culminen con la inscripcion.

3. Tramitadores

4. Predios no registrados

5. Regularizacién de barrios, Problemas de inscripcion

6. Tiempo de vigencia de certificados.

7. Falta informacion sobre las plataformas virtuales existentes

3.2 Sugerencias ciudadanas:

Como siguiente paso, una vez realizada la identificacion de los principales problemas del Registro de la Propiedad,
se plantearon varias sugerencias con la finalidad de contribuir a la solucién de estos problemas:

Tabla 3.- Sugerencias ciudadanas

NOMBRES SUGERENCIAS CIUDADANAS

Mauro Poner en conocimiento de las autoridades que es necesaria su presencia s
1 . Explicacion de procesos /
Quingalombo | en evento de RDC.
consultas
Mauro Difundir las gestiones realizadas en conjunto con el Registro de la | Explicacion de procesos
2 - Propiedad sobre el reglamento Interno de Hipotecas (promover el |/ consultas
Quingalombo .
acuerdo ante la ciudadana)
3 Hernan Realizar difusion de las acciones que se realicen en coordinacion con los Asesoria en 10s barrios
Bastidas barrios de Quito.
4 Hernan Generacion del Modelo Registral que permite la Automatizacidn de los | Calidad del
Bastidas certificados Servicio/Reduccion  de
tiempos
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5 g:;?i?igs Mejorar la informacion en las plataformas digitales Socializacion  de las
plataformas virtuales
6 Hern_an Mejorar la atencion a la ciudadania, la informacion brindada debe ser Calidad en el servicio
Bastidas clara
7 Andrés Socializacion de temas inherentes al Registro de la Propiedad y de las S& i;?‘gf;(zgr\]/irtugfes las
Barreiro plataformas virtuales. P

Fuente: Evento de deliberacion publica Registro de la Propiedad, 10 de mayo de 2024
Elaboracion: Unidad de Planificacion

Estas sugerencias pueden resumirse de la siguiente manera:

llustracion 5

SUGERENCIAS CIUDADANAS

Reduccion de tiempos en
la emision de
certificados/inscripciones

Socializacién de
las plataformas
virtuales

Explicacion de
procesos
/consultas

Fuente: Evento de deliberacion puiblica Registro de la Propiedad, 10 de mayo de 2024
Elaboracién: Unidad de Planificacion

Asesoria en los
barrios

Calidad en el
servicio

4. PLAN DE TRABAJO

De los temas antes citados se establecieron planes de accion que se ejecutaran durante el afio 2024, se convierten
en compromisos con la ciudadania para solucion de los problemas detectados:
Sugerencias ciudadanas

Medio de
verificacion
Difusion de las

Plan de accion Responsable Fecha de Fecha de
inicio fin

Diciembre

Coordinar las acciones con | Comunicacion

Plan de Capacitacion y
brigadas

la Direccion Tributaria, | Social acciones realizadas
Catastro, a fin de facilitar y
guiar a los usuarios sobre la

Explicacion de procesos / | realizacion de tramites

consultas: Generar videos tutoriales en | Servicios Junio Diciembre | Videos tutoriales

la pagina web institucional | Ciudadanos en la pagina web
explicando el llenado de | /Comunicacion
peticién de cada tramite Social

Calidad en el servicio Mejorar la atencién a la | Unidad de Abril Diciembre | Plan de
ciudadania, la informacién | Servicios Capacitaciones
brindada debe ser clara Ciudadanos Internas de la

Unidad de Servicio
Ciudadano, que
permitio reforzar el
conocimiento
técnico de los
servidores que
brindan atencién a
la ciudadania a fin
de fortalecer el
servicio
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Socializacion de las
plataformas virtuales

Mejorar y ampliar la
informacion en las
plataformas digitales:

Para facilitar y solventar
este requerimiento
ciudadano, se plantea la
ejecucion de un plan
informativo /
comunicacional compuesto
por 3 micro campafias para
posicionar mensajes clave y
un mayor conocimiento y
adecuado uso de las nuevas
herramientas y plataformas
digitales al servicio de la

Redes sociales /

ciudadania. Umdéd d'.a, . Agosto posteos y material
Comunicacion | Junio 2024 LT
. . - 2024 audiovisual
Micro campaias Social publicao.
educomunicacionales
sobre los siguientes temas:
1.- Guias y tutoriales
2.- Herramientas y canales
de atencion
3.-Ventanillas de atencion
presencial
Esto facilitard una
ampliacion de la
informacion para la
ciudadania  respecto a
nuestros servicios y
productos.
Difusién de los tiempos de | TICS/ Junio Diciembre | Estadisticas en
eficiencia en la emision de | Direccion de Péagina web
certificados e inscripciones | Certificaciones
en la pagina WEB /Direccién de
Tiempos en la emision de Inscripciones
certificados/inscripciones | Automatizacion e TICS/ Junio Diciembre | Evidenciables con
interconexidn con catastros | Direccion de TICS
y tributario seria de aporte | Catastros
a la ciudadania y mejora de
los procesos internos
Asesoria en los barrios Continuidad de brigadas Unidad de Mayo Diciembre | EI RPDMQ
méviles del Municipio Servicios traslado sus
Ciudadanos servicios a

Implementar camparias de
socializacion en barrios del
DMQ de los servicios del
Registro de la Propiedad y
de las plataformas virtuales
disponibles para la
ciudadania.

diferentes barrios y
parroquias del
Distrito
Metropolitano de
Quito, a través de
la participacion en
las ferias “Ser
Quito” con el
objetivo de generar
una mayor cercania
con los usuarios/as
y promover la
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participacion
ciudadana. En este
espacio se brinda
asesoramiento a los
usuarios sobre
nuestros servicios
registrales.

SEGUIMIENTO

Las Direcciones del Registro de la Propiedad son responsables del cumplimiento de las diferentes acciones, Las
Direcciones del Registro de la Propiedad son responsables del cumplimiento de las diferentes acciones, acuerdos
y compromisos en los tiempos acordados; el seguimiento estara a cargo de la Unidad de Planificacion de manera
mensual, quien a final del ejercicio fiscal 2024 consolidara los informes remitidos por parte de los responsables,
verificando su cumplimiento.

Respecto a los traslados de las consultas realizadas a la Unidad de Regula tu Barrio y a la Direccion de Catastro
se deberd realizar el seguimiento de la atencidn brindada al ciudadano.

5. PLAZO

6. El cumplimiento de los acuerdos de este plan de trabajo deberé ejecutarse en el afio 2024 y se informara a la
Administracién General, Asamblea ciudadana y Consejo de Participacién Ciudadana.

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Nombre y Apellido | Cargo | Firma
ELABORADO (Equipo Técnico)

Responsable de la Unidad de
Planificacion

REVISADO (Gerentes/Directores/Jefes de Unidad)

Mgs. Mireya Chamorro Chulde TR FEVA ESBERARGA
Lt CHAMORRO CHI

Dr. Guido Desiderio Mantilla Jacome Director de Certificaciones o, stectronc
el DO DESI "BERI O
.-‘: MANTI LLA JACOMVE
Ab. Sandra Cevallos Director de Inscripciones (S) DRA ELTZABETH

Responsable de la Unidad de

Firmado el ectroni canente por

Ing. Ana Leonor Resabala Macias L . e RESABALA
g Servicios Ciudadanos TV
. Responsable de TICS ! d
Ing. Marco Galiano P RO AT
. . Responsable de Comunicacién '
Rommel Omar Aquieta NUfiez P i ROMEL" GVAR AGUI ETA

Social

APROBADO (Maxima Autoridad)

Registradora de la Propiedad —
Encargada

Dra. Anabell del Rocio Rivadeneira
Gomez

CANABEL T “DEL RECL 0
| VADENEI RA GOVEZ

www.registrodelapropiedadquito.gob.ec
Av. Amazonas N31-181 y Mariana de Jesus - Tel. 1800 510 510 opc. 4




		2024-06-24T12:56:24-0500


		2024-06-24T13:11:54-0500


		2024-06-24T14:29:49-0500


		2024-06-24T15:04:22-0500


		2024-06-24T15:22:01-0500


		2024-06-24T15:58:07-0500


		2024-06-24T16:12:06-0500




