
 

  

INFORME DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS  AZVCH 
 

ENTIDAD : Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 
Administración Zonal Valle de los Chillos 

UNIDAD / AREA: SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTIÓN DE RIESGOS  

FECHA: 16/03/2022 

TEMA:  Sugerencias Ciudadanas 

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO: 85% 

1. SURENCIAS CIUDADANAS 

 Desarrollar campañas de motivación para el uso de bicicleta con el objetivo de generar una cultura ciudadana para la reducción de emisiones de 

gases de los automotores. 

 Planificar nuevas ciclo vías en el recorrido de vías rurales. 

 Fortalecer las políticas de movilidad en el transporte urbano y rural (óptimas condiciones) 

 Incluir movilidad innovadora y capacitación tanto a conductores, controladores y pasajeros. 

 Fomentar la regularización de los asentamientos de hecho y consolidados. Fomentar practica de solidaridad en la comunidad. 

 Buscar estrategias para vincular a la comunidad en programas y proyectos de la municipalidad. 

 Se debería recorrer los barrios para conocer las necesidades. 

 Apoyar en la gestión de dotación de agua potable a sectores que carecen del líquido vital como huertos familiares del Hospital Militar, Conocoto. 

 Debe aumentar la atención a diferentes problemas como fugas de agua, mal estado de vías, entre otros con ayuda de las herramientas 

tecnológicas mejorando así la atención. 

 Gestionar para la dotación de medios tecnológicos disuasivos en los barrios de mayor índice delincuencial. 

 Implementar nuevos mecanismos con mayor soporte, respuesta y flexibilidad dentro de la gestión de seguridad Ciudadana. 

 Ayudar a los barrios que tomen sus propias medidas de seguridad y el municipio analice de mejor forma sus solicitudes. 

 En algunos parques falta iluminación. 

2. DESARROLLO POR SUGERENCIA 



 

  

 Desarrollar campañas de motivación para el uso de bicicleta con el objetivo de generar una cultura ciudadana para la reducción de emisiones 

de gases de los automotores.-  

En al año 2021, la Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos, ejecuto el proyecto  piloto de 2 fines de semana denominado  

ChilloCicleada, con el objetivo de impulsar el uso de la bicicletas en el espacio público. 

 

 Planificar nuevas ciclo vías en el recorrido de vías rurales.- 

De acuerdo a las competencias de la Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos en los programas de recuperación del espacio público, 

ejecutamos el proyecto  piloto de 2 fines de semana denominado  ChilloCicleada. 

 

 Fortalecer las políticas de movilidad en el transporte urbano y rural (óptimas condiciones).- 

Al ser competencia directa de la Secretaria de Movilidad, la Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos se encuentra limita a ejecutar 

las políticas de movilidad en el transporte urbano y rural. 

 

 Incluir movilidad innovadora y capacitación tanto a conductores, controladores y pasajeros.- 

Al ser competencia directa de la Secretaria de Movilidad y la AMT la Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos se encuentra limita a 

ejecutar las políticas de movilidad en el transporte urbano y rural. 

 

 Fomentar la regularización de los asentamientos de hecho y consolidados. Fomentar práctica de solidaridad en la comunidad. 

Se ejecutaron operativos de control en construcciones informarles en coordinación con la Agencia Metropolitana de Control. 

En el año 2021 se conformaron Comités de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacífica, con el fin de buscar nuevas estrategias de organización y 

participación comunitaria para reducir el índice de percepción de inseguridad en la comunidad y a su vez el empoderamiento de la ciudadanía en 

el espacio público con las estrategias de mingas comunitarias, eventos de seguridad y operativos interinstitucionales. 

 

 

 



 

  

 Buscar estrategias para vincular a la comunidad en programas y proyectos de la municipalidad.- 

En el año 2021, la Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos, genero socializaciones a los responsables de los GADS parroquiales, 

presidentes de barrios y comunidad en general los programas y proyectos que maneja la unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos. 

  

 Se debería recorrer los barrios para conocer las necesidades.- 

En el año 2021, la Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos conjuntamente con la población y comités de seguridad ciudadana y 

convivencia pacífica, ejecutaron marchas exploratorias con el objetivo de conocer los lugares críticos que aquejan a la seguridad en varios barrios 

de la Administración Zonal Los Chillos, y de esta forma  se generaron acciones de control con un equipo interinstitucional.  

 

 Apoyar en la gestión de dotación de agua potable a sectores que carecen del líquido vital como huertos familiares del Hospital Militar, 

Conocoto. 

Conjuntamente con la EPMMAPS se ejecutaron recorridos y socialización a la comunidad del proyecto de rehabilitación de la bomba del pzo de 

san Juan (20L/S). Mejoramiento de la conducción hacia las plantas paquetes de Conocoto (15L/s).  

 

 Debe aumentar la atención a diferentes problemas como fugas de agua, mal estado de vías, entre otros con ayuda de las herramientas 

tecnológicas mejorando así la atención. 

La Unidad de Seguridad Ciudadana al estar enlazada en el chat del Centro de Operaciones de Emergencias del DMQ y plataforma Verin, recepta 

las solicitudes de la comunidad acerca de rupturas de agua potables, vías en mal estado, y pone en su conocimiento a las instituciones encargadas 

fin de solventar la necesidad de la comunidad. 

 

 Gestionar para la dotación de medios tecnológicos disuasivos en los barrios de mayor índice delincuencial. 

En el año 2021, se fortaleció el funcionamiento y operatividad de los sistemas de alarmas comunitarias  que se cuenta en la jurisdicción del Valle 

de los Chillos, se conforman Comités de seguridad Ciudadana y Convivencia Pacífica a fin de buscar nuevas estrategias de organización y 

participación comunitaria para reducir el índice de percepción en la comunidad.  

 Ayudar a los barrios que tomen sus propias medidas de seguridad y el municipio analice de mejor forma sus solicitudes. 



 

  

En el año 2021 se conformaron Comités de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacífica, con el fin de buscar nuevas estrategias de organización y 

participación comunitaria para reducir el índice de percepción de inseguridad en la comunidad y a su vez el empoderamiento de la ciudadanía en 

el espacio público con las estrategias de mingas comunitarias, eventos de seguridad y operativos interinstitucionales. 

 

 En algunos parques falta iluminación. 

En el año 2021 la Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riegos,  identifico espacios ornamentales con deficiencia de iluminación y  

traslado la información a la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad  los mismos que en convenio con la Empresa Eléctrica ejecutaron 4 

intervenciones de implementar la iluminación en los espacios públicos ornamentales.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. REGISTRO FOTOGRÀFICO/ ANEXOS 



 

  

 Desarrollar campañas de motivación para el uso de bicicleta con el objetivo de generar una cultura ciudadana para la reducción de emisiones 

de gases de los automotores.-  

 
 
 
 
 
 

 

 

 Fomentar la regularización de los asentamientos de hecho y consolidados. Fomentar práctica de solidaridad en la comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Buscar estrategias para vincular a la comunidad en 

programas y proyectos de la municipalidad.- 



 

  

 

 

 

 

 

 

 Se debería recorrer los barrios para conocer las necesidades.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 Apoyar en la gestión de dotación de agua potable a sectores que carecen del líquido vital como huertos familiares del Hospital Militar, 

Conocoto. 

  
 

 Debe aumentar la atención a diferentes problemas como fugas de agua, mal estado de vías, entre otros con ayuda de las herramientas 

tecnológicas mejorando así la atención. 

 

  
 

 

 

 

 

 

 



 

  

 Gestionar para la dotación de medios tecnológicos disuasivos en los barrios de mayor índice delincuencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 Ayudar a los barrios que tomen sus propias medidas de seguridad y el municipio analice de mejor forma sus solicitudes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 En algunos parques falta iluminación. 
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Sr. Andrés Velasco 

Responsable de Seguridad Ciudadana y gestión de 
Riesgos AZCH. 
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