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Total Medios digitales:




RESOLUCION No. A- {310

DR. JORGE YUNDA MACHADO
ALCALDE DEL DISTRITO METRCPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, dispone que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pUblicos
y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que, de conformidad con los articulos 253 y 254 de la Constitucidon de la RepuUblica, en
concordancia con el arficulo 10 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de
Quito y 59, 60 y 90 del COOTAD, el Alcalde del Distrito Metropolitano es la mdxima
autoridad administrativa del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

Que, de acuerdo con el literal i) del articulo 60 del COOTAD es atribucion del Alcalde, resolver
administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo;

Que, la Secretaria de Comunicacion tiene, entre otras, la atribucidn de definir las politicas
generales y evaluaciéon estratégica de la comunicacidn del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito;

Que, es necesario unificar las lineas comunicacionales del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito de acuerdo con la vision estratégica definida por la Alcaldia y estructurada por
la Secretaria de Comunicacidn en uso de sus facultades y atribuciones;

En ejercicio de las atribuciones legales conferidas en los articulos 4 y 10 de la Ley Orgdnica de
Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito; vy, articulo 60 y 90 del Cddigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), resuelve dictar las siguientes:

NORMAS PARA LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DEL MUNIC"’IO DEL DISTRITO METROPOLITANO
; DE QUITO

Articulo 1.- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones de la presente resolucion son de aplicacion
obligatoria para todas las dependencias y entidades del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, incluyendo las entidades desconcentradas y descentralizadas.

Las Empresas PUblicas Metropoilitanas, Fundaciones y Corporaciones a través de sus mdaximas
autoridades, emitirdn las disposiciones normativas pertinentes, a fin de cumplir y enmarcarse con
lo dispuesto en la presente resolucion.

Las autoridades que actien como ordenadores de gasto deberdn observar el procedimiento
dispuesto en esta resolucion para la contfratacion de productos comunicacionales sujetas al
procedimiento de Régimen Especial de Comunicacién Social, determinados en la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica.:

Todas las autoridades de las depend_ehcios y entidades del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, incluyendo las entidades desconcentradas y descentralizadas, deben cumplir con lo
dispuesto en la presente resolucion para la difusion de contenidos.

Arliculo 2.- Objeto.- La presente Resolucidn tiene por objeto articular y homogenizar las lineas
comunicacionales, de publicidad y redes sociales del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, a fin de potenciar la imagen de la Municipalidad y el contacto con la ciudodom’o/
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mediante la difusion planificada, estratégica y coordinada del trabajo de cada una de sus
dependencias;

Instaurar a la Secretaria de Comunicacion como el érgano técnico rector de toda la
comunicacion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de manera que actie como
seleccionador y clasificador de toda la informacién que se difunda a nombre del Municipio de
Quito y sus dependencias.

Informar de forma adecuada y oportuna a la ciudadania de las obras, proyectos y servicios que
ejecuta el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en beneficio de la colectividad;

Optimizar el gasto del presupuesto destinado a comunicaciéon social del  Municipio para
garantizar la calidad, eficacia y eficiencia en el uso de los recursos;

Determinar el procedimiento que de manera obligatoria deben observar todas las dependencias
y enfidades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo las entidades
desconcentradas y descentralizadas, previo a iniciar el procedimiento de contratacidon de
productos comunicacionales y de difusion de informacién.

Articulo 3.- Responsabilidades.- Las mdximas autoridades de todas las dependencias
municipales, sin excepcion, asi como el personal a su cargo, serdn responsables de la aplicacion
de las disposiciones contenidas en la presente Resolucion.

La Direccion Metropolitana Financiera no realizard ningUn pago en las contrataciones sujetas al
regimen especial de comunicacién social en que no se haya cumplido el procedimiento
establecido en la presente Resolucion.

La Direccidon Metropolitana de Recursos Humanos realizard los procedimientos administrativos
sancionatorios respectivos en caso de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
contenidas en la presente Resolucion, sin perjuicio de ofras acciones civiles o administrativas a
que hubiera lugar.

Articulo 4.- Tramite previo al procedimiento para la adquisicién de productos comunicacionales.-
Para la adquisicion de productos audiovisuales, material informativo, digital o impreso, para redes
sociales u ofros medios de difusion o, cualquier producto destinado a una campaia
comunicacional o publicitaria, actividades BTL o ATL, las dependencias requirentes observardn
de manera obligatoria el siguiente procedimiento:

1. Enviardn a la Secretaria de Comunicacién el brief de campaia comunicacional o publicitaria
en el formato anexo a esta Resolucidon. (Anexo A);

2. Con el fin de andlizar el brief de campaia comunicacional o publicitaria enviada para su
aprobacién, el Director de Publicidad e Imagen de la Secretaria de Comunicacién o su
delegado, emitird un informe técnico motivado de pertinencia;

3. Una vez que el brief de campana comunicacional o publicitaria esté aprobada por el Director
de Publicidad e Imagen, el Secretario de Comunicacién autorizard, mediante oficio, a la
dependencia requirente el inicio del procedimiento de contratacion respectivo;

4. Una vez que las dependencias requirentes cuenten con la autorizacidén del Secretario de
Comunicaciéon, podrdn, bajo su exclusiva responsabilidad, realizar el procedimiento de
adquisicién de bienes o servicios comunicacionales previsto en la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su reglamento general, resoluciones y disposiciones de
Servicio Nacional de Contratacion Publica y més normativa aplicable.

Articulo 5.- Procedimiento para la difusién de informacién en redes sociales de la Municipalidad.-
Toda accidn a ejecutarse por las Secretarias Metropolitanas a través de redes sociales se
centralizard en la Secretaria de Comunicaciéon. Para lo cual se observard de manera obligatoria
el siguiente procedimiento: ’ M
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1. Desde la Secretaria de Comunicacién se agendard con al menos 24 horas de anticipacion,
una reunion semanal con todos los delegados de las dreas de comunicacion de las
dependencias municipales a fin de direccionar las acciones comunicacionales que se deben
llevar a cabo y controlar el cumplimiento de los lineamientos dispuestos por el Secretario de
Comunicacién y los Directores de esta dependencia.

2. Las mdaximas autoridades de las dependencias municipales o sus delegados, enviardn a la
Secretaria de Comunicacion, previo a la reunidn semanal indicada en el nUmero anterior, el
brief con las lineas comunicacionales. generales para.la difusion de informacion en el formato
anexo a esta Resolucién. (Anexo B).

3. El contenido del brief deberd ser revisado por los Directores de Comunicacidon de cada
dependencia o sus similares ya que constituye para efectos de generacién y difusion de
contfenidos en los medios, el respaldo técnico de la informacién que cada dependencia
quiere transmitir.

Articulo é.- Facultades del Secretario de Comunicacién.- En aplicacion de las disposiciones de
esta Resolucion, el Secretario de Comunicacién tiene facultad para disponer en el momento que
considere oportuno, la difusion de productos audiovisuales, material informativo, digital o impreso,
para redes sociales u ofros medios de difusion o, cualquier otro producto destinado a una
campana comunicacional o publicitaria, actividades BTL (BELOW THE LINE) o ATL (ABOVE THE
LINE), a cualquiera de las dependencias y entidades del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, incluyendo las entidades desconcentradas y descentralizadas.

La adquisicidon de los productos comunicacionales requeridos y dispuestos por el Secretario de
Comunicacién estard a cargo de la dependencia respectiva y se deberd observar el
procedimiento dispuesto en esta Resolucion en lo que fuere aplicable.

Articulo 7.- Sanciones.- El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en esta
Resolucion acarreard la aplicacién de las sanciones. que determine el marco juridico vigente
para el servidor municipal o autoridad responsable del incumplimiento, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles o de otra naturaleza que pudieran determinar los
organismos de control.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Los espacios presupuestarios para la vinculacidon de personal en las dreas de
comunicacién para el manejo de redes sociales de todas las dependencias municipales, sin
excepcion, no podrdn ser utilizadas o trasferidas a otras dreas administrativas o técnicas.
Tampoco se podrd confratar en esos espacios presupuestarios a personas que no tengan perfil
con formacién y experiencia en el manejo de redes sociales.

SEGUNDA.- Las dependencias y entidades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
incluyendo las entidades desconcentradas y descentralizadas, enviardn a la Secretaria de
Comunicacién el Plan Comunicacional Anual para el siguiente ejercicio fiscal, hasta el 20 de
diciembre de cada afo. '

El Secretario de Comunicacién aprobard el Plan Comunicacional previo a su incorporacion
como componente del Plan Operativo Anual de cada dependencia.

Las dependencias podrdn solicitar en cualguier momento a la Secretaria de Comunicacion
modificaciones al Plan Comunicacional aprobado cuando haya razones de orden técnico,
econdmico u otfras que justifiquen aprobar tal modificaciéon en favor del interés institucional.

\ El Secretario de Comunicacién podrd disponer . modificaciones al Plan Comunicacional
aprobado cuando considere necesario para mantener la vision. estratégica comunicacional

definida por la Alcaldia para el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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TERCERA.- El procedimiento para la difusion de informacion en redes sociales de la Municipalidad
es de obligatoria y exclusiva aplicacién para las todas las Secretarias y Secretarias Generales.

CUARTA.- Encdrguese el seguimiento y contfrol de la presente Resolucidn a la Secretaria de
Comunicacion, Direccidon Metropolitana Financiera y Direccidén Metropolitana de Recursos
Humanos.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Las dependencias y entidades del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, incluyendo las entidades desconcentradas y descentralizadas,
considerando la estrategia comunicacional dispuesta a partir del 15 de mayo de 2019, enviardn
a la Secretaria de Comunicacion el Plan Comunicacional 2019 ajustado a los actuales
lineamientos, hasta el 15 de junio del presente afo.

DISPOSICION DEROGATORIA.- La presente Resolucién deroga de manera expresa la Resolucion
A025 de 17 de diciembre de 2015.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

| ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.- Suscrito en Quito, Distrito Metropolitano a§ 7 JUN 2019
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/ orge Yun chado

ALCALDE DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RAZON.- Sierﬂg%or tal, qu/la resolucidon que anfecede fue emitida vy suscrita por el Dr.
Jorge Yunda Machado, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el {7 JiN 2013

LO CERTIFICO.- Distrito Metropolitano de Quito, §7 Mt 7%
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Abg. CarosAlomoto Rosales
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
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