CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO
RENDICION DE CUENTAS 2022

AREA PRODUCTIVIDAD (TURISMO)
ADMINISTRACION ESPECIAL TURISTICA LA MARISCAL

1. EJE ECONONICO
Acuerdos generados en la rendicién de cuentas afio 2022.

e Capacitar a los emprendedores de la zona, tomando en consideracidn a la Asociacién del
Puente El Guambra.

e Promocionar los eventos de La Mariscal con los actores locales.

e Talleres de fomento productivo dirigido a emprendimientos, establecimientos y actores de
la EPS.

2. Desarrollo:

En los lineamientos establecidos para la aplicacidn de las actividades en el territorio por parte
de la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, establece el apoyo para los
emprendedores y emprendimientos de la EPS.

Los cuales se establecen en el Plan Operativo Anual POA y su operatividad a través de la Gestion
Municipal y el Plan Anual de Contrataciones.

La Administracion planifico el proceso de contratacién Nro. SIE-MDMQ-AZM-01- 2022 para el
“SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”,
enfocado a todos los emprendedores ubicados en la jurisdiccion de la Administracidn y gratuito,
el cual abarco los temas: Marketing digital, Manejo de redes sociales, Desarrollo de habilidades
Gerenciales, Desarrollo de Marca, Comercio electrdnico, Ingles turistico, Andlisis de costos para
establecimientos turisticos, Técnicas de ventas, Manejo de sistemas (Plataformas IESS, SRI, Min.
Trabajo), Innovacién de negocios turisticos, Manejo de OTAS, Seguridad Alimentaria,
Administrador de restaurante, Cocteleria y Mesero. Anexo 1

CAPACITACION PARA LA PROMOCION DE MICROEMPRENDIMIENTOS EN LA MARISCAL CDT-
AZM, anexo 2

SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM,
con cadigo SIE-MDMQ-AZM03-2022, el cual incluyo los siguientes servicios: Desfile Bicentenario
de las Flores, Feria de Turismo La Mariscal, Ferias Gastrondmicas, Press Trips, Rutas turisticas,
Exposicion fotografica, Workshops La Mariscal, Anexo 3

Con los procesos de contratacidn realizados en el afio 2022, se atienden los compromisos
realizados en el plan de trabajo de la rendicion de cuentas.

3. CONCLUSIONES

3.1. Conclusiones
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e La atencion de los compromisos realizados a la ciudadania es prioridad establecerlas
dentro de las actividades realizadas por cada institucion del estado, con el fin de solventar
las necesidades e inquietudes de la ciudadania.

3.2. Recomendaciones

e Establecer en la planificacion del presupuesto, un monto destinado a solventar las
necesidades establecidas en las actividades de rendicion de cuentas.
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

INFORME DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° GADDMQ-AETLM-2022-005
“SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”

Quito, 10 de febrero de 2023

ANTECEDENTES:

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CDT-2022-0011-M de 03 de febrero 2022 se
designd al funcionario Mgs. Diego Francisco Salazar Jara como responsable del levantamiento
de informacioén para el procedimiento de contratacién del “SERVICIO DE CAPACITACION PARA
EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PLANIF-2022-0002-M de 07 de febrero de 2022,
el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara solicitd a la Coordinacion Administrativa Financiera CAF la
CERTIFICACION SERVICIO NO CATALOGADO Y CPC NO RESTRINGIDO el proceso del “SERVICIO
DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-ADM-2022-0006-M de 08 de febrero de 2022, la
Econ. Katherine Villalta, remite CERTIFICADO DE CATALOGO ELECTRONICO INCLUSIVO Y
VERIFICACION DE CPC NO RESTRINGIDO para el “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PLANIF-2022-0005-M de 15 de febrero de 2022,
se solicita el Certificado POA para “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM".

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CAF-2022-0065-M del 18 de febrero de 2022, Ia
Coordinacién Administrativa Financiera CAF remite el Certificado POA para “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CDT-2022-0027-M de 11 de febrero de 2022, se
solicita aprobacion encuestas de necesidades de capacitacion para el “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”.

e En el expediente se encuentran el Estudio Técnico, Estudio de Mercado y los Términos de
Referencia, que han sido elaborados por el Mgs. Diego Salazar y revisados por el la Arq. Maria
Isabel Morillo, Coordinadora de Desarrollo Turistico.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PLANIF-2022-0070-M del 28 de abril de 2022, el
Mgs. Diego Salazar, Responsable de Planificacion solicita la Certificacidon Presupuestaria y PAC
para “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-
AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PRESS-2022-0068-M del 28 de abril de 2022, la
Ing. Grace Jdcome, Responsable de Presupuesto genera la Certificacién Presupuestaria y PAC
para “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-
AZM”.

e Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en la partida presupuestaria
N° 730613 conforme consta en la certificacion presupuestaria N2 1000062530 expediente N2
0100006569 de fecha 28 de abril del 2022, emitida por el Mgs. Armando Fabian Yanez Oleas,
Coordinador Administrativo Financiero; y Certificado PAC con fecha 28 de abril de 2022,
emitido por la Ing. Grace Jdcome Responsable de Presupuesto.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PLANIF-2022-0075-M del 28 de abril de 2022, se
remite a la Asesora Legal y Patrocinio Juridico el para la revision del proceso del “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM "

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0071-M del 28 de abril de 2022, la Abg.
Lorena Flores ASESORA LEGAL Y PATROCINIO JURIDICO, remite su respuesta sobre la revision
del proceso del “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”, por lo expuesto cumplieron con los requisito esenciales de la
contratacion.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PLANIF-2022-0077-M de fecha 28 de abril del
2022, suscrito por el Mgs. Diego Salazar, Responsable de Planificacidn solicita a la Maxima
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Autoridad la autorizacidn de gasto e inicio del proceso para la contratacion del “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”, documento al
que se acompafiia la hoja de ruta donde se halla inserta la autorizacion de la Mgs. Amparo del
Carmen Cérdova Vaca, en calidad de Administradora de la Administracion Especial Turistica La
Mariscal.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-2022-0291-M de fecha 29 de abril del 2022, se
delega al Ing. Marco David Vaca Barros para que lleve a cabo la fase precontractual y emision
del informe de verificacion de documentos para la contratacion del “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0031-M de fecha 29 de abril del 2022,
el Ing. Marco David Vaca Barros informa que una vez revisada la documentacién que forma
parte del expediente para la ejecucién del proceso “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”, se encuentra ajustada a las
disposiciones legales emitidas para el efecto y recomienda proceder con la elaboracion de los
pliegos.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0072-M de fecha 29 de abril del 2022, la
Abg. Lorena Flores Asesora en Contratacion Publica y Patrocinio Juridico remite los pliegos del
proceso “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS
CDT-AZM” a la Mgs. Amparo Cérdova Administradora Zona Especial Turistica La Mariscal”, para
su respectiva firma.

e Mediante Resolucion Nro. GADDMQ-AETLM-2022-0009-R, de 29 de abril de 2022, la Mgs.
Amparo del Carmen Cérdova, Maxima Autoridad de la Administracién Especial Zonal la
Mariscal, resolvio: “Articulo 1.- Aprobar los pliegos del proceso de Subasta Inversa Electrénica
SIE-MDMQ-AZM-01-2022, para la “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM” Articulo 2.- Publicar e iniciar el proceso de Subasta Inversa
Electrénica a través del Portal www.compraspublicas.gob.ec (...)”

e Segun consta en el Acta Nro.APA-AZM-GT-02-2022, de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones,
de 04 de mayo de 2022, el Ing. Marco David Vaca Barros, Delegado de la Maxima Autoridad,
responde las 7 preguntas que fueron realizadas por los oferentes a través del SOCE.

e Mediante Acta de Apertura y Convalidacion de Errores, de 09 de mayo de 2022 para el
procedimiento de contratacion, se presentaron 3 ofertas.

e Mediante Acta de Calificacion de Ofertas, de 12 de mayo del 2022, se concluye y se
recomendo lo siguiente: “El delegado sefiala que después de la revision de los parametros de
cumplimiento emanado de los pliegos y términos de referencia del proceso en ciernes, se
establece que los siguientes oferentes cumplen con lo solicitado: 2 oferentes cumplen con lo
solicitado en los pliego. Que, de conformidad con el cronograma establecido con fecha 13 de
mayo de 2022 se realizard la puja desde las 17:00 hasta las 17:15.

e Mediante Memorado Nro. GADDMQ-AELM-GT-2022-0035-M, del 18 de mayo de 2022, el Ing.
Marco David Vaca Barros, el delegado de la fase precontractual para el procedimiento cuyo
objeto es: “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS
CDT-AZM”, remite a la Mgs. Amparo del Carmen Cdérdova, Administradora Zona Especial
Turistica La Mariscal, el Informe de Recomendacidn, de 16 de mayo de 2022, en el que sefiala:
(...) recomendar a Usted Administradora, la adjudicacién al oferente CAPACITACION Y
CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA. con nimero de RUC 1792377552001, por un valor de USD
7.500.00 (SIETE MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100) mas IVA,
por haber cumplido con todas las especificaciones, requerimientos técnicos, financieros y
legales exigidos en los documentos precontractuales.”.

e Mediante Memorado Nro. GADDMQ-AELM-GT-2022-0036-M, del 24 de mayo de 2022, el Ing.
Marco David Vaca Barros realiza un alcance al Informe de Puja y Recomendacion de
Adjudicacion de Capacitacion, donde manifiesta que “debido a un error involuntario de tipeo se
solicité adjudicar al oferente CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA. con nimero
de RUC 1792377552001, por un valor de USD 7.500.00 (SIETE MIL QUINIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100) mds IVA; sin embargo, el valor correcto es de USD. 7.750
00 (SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100) mds
IVA.”
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e Mediante RESOLUCION Nro. GADDMQ-AETLM-2022-00015-R, de 24 de mayo de 2022, la Mgs.
Ing. Amparo del Carmen Cérdova Vaca como Administradora Administracion Especial Turistica
La Mariscal, resolvié: “Articulo 1.- ADJUDICAR el proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-
MDMQ-AZM-01-2022, para la “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”, al oferente CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA.
LTDA. con numero de RUC 1792377552001, por un valor de USD 7.500.00 (SIETE MIL
QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100) més IVA; sin embargo, el valor
correcto es de USD. 7.750 00 (SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS CON 00/100) mas IVA, con plazo de ejecucién por 190 dias”.

e Mediante correo electrénico la Abg. Maria Pilar Garcia, Analista Juridico, solicita, a través de
correo electronico, al Adjudicatario CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA., al
correo electrénico: info@asomip.com, los requisitos necesarios previos a suscribir el contrato
N° GADDMQ-AETLM-2022-005.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0122-M con fecha 08 de junio de 2022,
se remite adjunto el contrato Nro. GADDMQ-AETLM-2022-005 entre la Maxima Autoridad de
la Administracion Especial Turistica La Mariscal, Mgs. Amparo Coérdova, y el oferente
CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA. con niimero de RUC 1792377552001 por
SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
00/100 (USD 7.750,00) mas IVA. Se cuenta con la Hoja de Ruta.

e Se cuenta con el contrato N° GADDMQ-AETLM-2022-005, suscrito entre la Maxima Autoridad
de la Administracion Especial Turistica La Mariscal, Mgs. Amparo Cérdova, y el oferente
CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA, con el Objeto de Contratacién SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM; con fecha 08 de
junio de 2022; con un plazo de ejecucién de 190 dias contados a partir de la suscripcidon del
contrato; con un valor de SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD 7.750,00), monto al que se agregara el IVA.

EJECUCION DEL CONTRATO:

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0124-M del 09 de junio de 2022, se
notifica como Administradora de Contrato a la Lcda. Mdnica Belén Espin Sierra y al Sr. Juan
Carlos Alvarez Salazar como Técnico no interviniente.

e  Con Oficio Nro. JUN-2022-001 del 10 de junio de 2022 el proveedor contratado CAPACITACION
Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA, remite el Plan de Implementacién de la Capacitacién para
la ejecucion del servicio de Capacitacion para el Fortalecimiento de Emprendimientos CDT-AZ
del proceso SIE-MDMQ-AZM-01-2022.

e Con fecha 12 de junio, la Administradora de Contrato elabora el INFORME DE ACEPTACION DE
PLAN DE CAPACITACION PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM DEL PROCESO SIE-MDMQ-AZM-01-2022.

e Con Oficio. Nro. JUN-2022-002 del 13 de junio del 2022, el proveedor adjudicado
CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA., remite un oficio que en su parte
pertinente refiere “Es el caso Licenciada, actualmente, en la ciudad de Quito se estdn
desarrollando manifestaciones y paralizaciones de varios servicios publicos y privados,
convocado por la marcha de varias organizaciones sociales del Ecuador y enfrentamientos con
la Policia Nacional, que se irdn intensificando en los siguientes dias. Para salvaguardar y
proteger la integridad de los participantes que se inscribirdn en los cursos planificados en la
Administracion Especial Turistica La Mariscal le solicito atentamente reprogramar el inicio de
los cursos para el mes de julio del presente afio”.

e Con fecha 16 de junio de 2022, la Administradora de Contrato elabora el INFORME PARA LA
REPROGRAMACION DE LAS CAPACITACIONES DEL SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZ DEL PROCESO SIE-MDMQ-AZM-01-2022

e Con fecha 17 de junio de 2022, la Administradora de Contrato remite al proveedor contratado,
el INFORME DE ACEPTACION DE PEDIDO DE REPROGRAMACION DE LAS CAPACITACIONES DEL
SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZ DEL
PROCESO SIE-MDMQ-AZM-01-2022.
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Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PC-2022-0108-M del 28 de junio de 2022, la
Lcda. Monica Espin, Servidora Municipal 12, solicita el Compromiso de Gasto para el proceso
“SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”
al Mgs. Armando Yanez Coordinador Administrativo Financiero.

Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PRESS-2022-0120-M del 30 de junio de 2022, la
Ing. Grace Jacome, Responsable de Presupuesto genera el Compromiso de Gasto y Pedido de
Compra. Se cuenta con Compromiso de Gasto N°5400003474 y Pedido de Compra
N°5400003474.

Mediante correo electrdnico, con fecha 06 de julio de 2022, la Administradora de Contrato
remite al proveedor, el cronograma de capacitaciones para su ejecucion.

Con Oficio. Nro. JUN-2022-003 del 08 de julio del 2022, el proveedor adjudicado
CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA., remite un oficio que en su parte
pertinente refiere “A través del presente documento, me permito solicitarle su aprobacion,
para que los siguientes cursos sean dictados en modalidad virtual, debido a los avances
tecnoldgicos en estas temdticas y que permitirdn que los participantes puedan aprender nuevas
técnicas y herramientas tecnoldgicas, asi como priorizar el tiempo de los participantes en los
cursos de capacitaciones por los turnos en sus trabajos, tiempos en movilizaciones, tiempos
personales (...)".

Con fecha 10 de julio de 2022, la Administradora de Contrato remite al proveedor contratado,
la aceptacion del cambio de modalidad.

Con Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PRES-2023-0001-M del 05 de enero de 2023, la Ing.
Grace Jacome, Responsable de Presupuesto, informa sobre el cumplimiento normas para el
cierre econdmico 2022 y apertura del ejercicio econdmico 2023 - aprobacién PAC 2023.

Con Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PC-2023-0001-M del 06 de enero de 2023, la Lcda.
Monica Espin, Servidora Municipal 12, solicita al Abg. Andrés Coral Administrador de la Zona
Especial Turistica La Mariscal, la autorizacidn para convalidaciones compromisos de gasto y/o
actualizacién de certificaciones presupuestarias para el afio 2023.

Con Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PRES-2023-0007-M del 13 de enero de 2023, la Ing.
Grace Jdcome, Responsable de Presupuesto, genera Certificacidon Presupuestaria y Compromiso
de Gasto.

Con fecha 09 de Enero de 2023 se cuenta con Certificacion Presupuestaria No.1000066079,
Certificado PAC, expediente No 0100000444.

Con fecha 10 de Enero de 2023 se emite Pedido de Compra N° 5400003709.

Con fecha 10 de Enero de 2023 se emite Compromiso de Gasto N° 5400003709.

DATOS GENERALES:

Contratacién: “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS CDT-AZM”.

Contratista: CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA. con nudmero de RUC
1792377552001

Monto total del contrato: SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS CON 00/100 (7.750.00) mas IVA

Ciudad: Quito, Av. Ignacio de Veintemilla E9-26 y Leonidas Plaza, Edificio UZIEL BUSSINESS
CENTER PB Oficina 101.

Inicio de plazo: 08 de junio de 2022

Plazo: 190 dias.

CONDICIONES GENERALES

Dentro de los servicios esperados el contratista ejecuta los servicios con las especificaciones detalladas a

continuacién:
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N°

CURSO

CONTENIDO

HORAS

MODALIDAD

RECURSOS

Marketing
digital

Los temas del curso son:
Panorama del mundo digital, Fundamentos del marketing
digital y tecnologia, SEO- SEM, Analitica Web y modelos de
negocio, Usabilidad y gestion web, Plataformas de video,
Display advertising, Redes sociales, Mobile Marketing, Apps y

desarrollo.

20

Semi-

presencial

guia para el
pdf,

presentaciones en pdf

estudiante en

Manejo de
redes
sociales

Introduccidn al marketing en redes sociales
Gestion de redes sociales, Fundamentos de la publicidad en
redes sociales, Publicidad con Facebook, Medir y optimizar
campafias de marketing en redes sociales, Marketing de

redes sociales de Facebook Capstone

24

Semi-

presencial

guia para el
pdf,

presentaciones en pdf

estudiante en

Desarrollo
de
habilidades
Gerenciales

DESARROLLA TU LIDERAZGO, DESARROLLA TU MARCA
PERSONAL, PASOS PARA HABLAR EN PUBLICO, DESCUBRE TU
PODER PARA INFLUIR Y EMPATIZAR, APRENDE A HACER
PRESENTACIONES DE ALTO IMPACTO, COMO MONTAR Ml
NEGOCIO EN 10 PASOS, COMO MONTAR UNA EMPRESA Y
NO MORIR EN EL INTENTO, ELEVATOR PITCH
DESARROLLA TU CAPACIDAD DE CAMBIO.

16

Semi-

presencial

guia para el
pdf,

presentaciones en pdf

estudiante en

Desarrollo
de Marca

Introduccidén, Importancia de las redes sociales, Marketing
relacional y transaccional, Tipos de consumidor, Tipos de
consumidor, ¢Qué estrategia elegir?, Contenidos generados
por los usuarios CGU, Pilares fundamentales para construir la
estrategia de Redes
alternativa, ¢cual elegir?, Presencia y formato, Presencia,

comunicaciones, sociales como
frecuencia y formato en las redes sociales, Contenidos
generados por la marca, ¢Redes sociales para vender, o para

potenciar la marca?, Evaluacion de la estrategia

20

Semi-

presencial

para el
pdf,
presentaciones en pdf

guia
estudiante en

Comercio
electrénico

LA REVOLUCION DIGITAL Introduccién, Cambio de habitos, El
retail en la actualidad, La digitalizacion del retail,
TENDENCIAS E INNOVACION , Innovacién en producto,
Marketing: Estructura, Innovacién y distribucion, Big Data:
Grandes cantidades de datos

16

Semi-

presencial

para el
pdf,
presentaciones en pdf

guia
estudiante en

Ingles
turistico

TEMA 1 UNIT 1. INTRODUCTIONS UNIT 2. POSSESSION UNIT
3. WHAT TIME IS IT? UNIT 4. LIKES AND DISLIKES UNIT 5. AT
THE RESTAURANT UNIT 6. THE PAST UNIT 7. EVENTS IN THE
PAST UNIT 8. THE FUTURE UNIT 9. AN UNLIKELY ACCIDENT
UNIT 10. PLANS TEMA 2 UNIT 1. LIKES AND DISLIKES UNIT 2.
WHAT CAN YOU DO? UNIT 3. SOMETHING TO EAT? UNIT 4.
THE WEATHER UNIT 5. SHOPPING UNIT 6. ON THE PHONE
UNIT 7. ROBBERY UNIT 8. PERSONALITIES UNIT 9. REPORTED
SPEECH UNIT 10. REPORTED SPEECH (ll) TEMA 3 UNIT 1.
WAYS OF SPEAKING UNIT 2. QUALITIES UNIT 3. PAST IN THE
PAST UNIT 4. TRAVELLING UNIT 5. TALKING ABOUT THE
FUTURE UNIT 6. SECOND CONDITIONAL UNIT 7. WHAT’S THE
WEATHER LIKE? UNIT 8. PLANS FOR THE FUTURE UNIT 9.
REPORTED SPEECH UNIT 10. PASSIVE VOICE

40

virtual

para el
pdf,
presentaciones en pdf

guia
estudiante en

Andlisis de
costos para
establecimi
entos
turisticos

CONTENIDOS
Introduccién a la Contabilidad de Costes,

fundamentales de la Contabilidad de Costes, El ambito de

Conceptos

actuacién de la Contabilidad de Costes, El modelo de Coste
Completo, Los elementos del coste, Etapas en el proceso de
calculo del coste y determinacion de resultados, Los centros

25

virtual

guia para el
pdf,

presentaciones en pdf

estudiante en
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N° CURSO CONTENIDO HORAS | MODALIDAD RECURSOS

de actividad, Andlisis de las diferencias de incorporacién, La
Contabilidad de Costes para la toma de decisiones, la
planificacion y el control, El modelo de costes variables
simplificado, El modelo de costes variables perfeccionado y el
andlisis coste-volumen de operaciones-beneficio, El control
presupuestario, Los costes estandar

8. | Técnicas de | Introduccidn a la administracion de ventas en el siglo XXI, 16 Semi- guia para el
ventas Organizacion de la fuerza de ventas, Reclutamiento y estudiante en pdf,
seleccién de la fuerza de ventas, Capacitacion para las ventas: presencial presentaciones en pdf

objetivos, técnicas y evaluacion, Cémo motivar e incentivar a
la fuerza de ventas

9. Manejo de | Requerimientos de hardware y software, Creacién de cuentas 20 Semi- guia para el
sistemas SRl empleador, IESS empleador, Ministerio de trabajo estudiante en pdf,
(Plataforma | Empleador presencial presentaciones en pdf
s IESS, SRI, Manual del portal del
Min. SRI, IESS, Ministerio
Trabajo) de Trabajo

10. | Innovacion INNOVACION PARA LA GESTION SOSTENIBLE, MARKETING E 25 Semi- guia para el
de negocios | IMAGEN DE DESTINO, SOSTENIBLE EN EL MERCADO, estudiante en pdf,
turisticos DESTINOS TURISTICOS NO URBANOS: MAS DEL 70% DEL presencial presentaciones en pdf

TERRITORIO, MODELOS DE GESTION SOSTENIBLE DE
DESTINOS, TRANSFORMACION ECOLOGICA DE LOS DESTINOS
ACTUALES, HOJA DE RUTA HACIA DESTINOS VERDES

11. | Manejo de | Los temas a tratar a lo largo del curso son los siguientes: 25 Semi- guia para el
OTAS Introduccion al Posicionamiento en Buscadores, SEO Local e estudiante en pdf,
Internacional, El inbound marketing y el SEO, La indexacién presencial presentaciones en pdf

de contenidos, Cémo funciona el algoritmo de Google, SEO
on page y off page, Link building Strategy, Casos practicos,
Crea tu Plan de SEO

12. | Seguridad Marco Conceptual del Derecho a la Alimentacion, la 20 Semi- guia para el
Alimentaria | Seguridad Alimentaria, y la Soberania Alimentaria, Tendencias estudiante en pdf,
recientes y escenario actual de la Seguridad Alimentaria en presencial presentaciones en pdf

América Latina y el Ecuador, Politicas de Seguridad
Alimentaria en América Latina y el Ecuador, El enfoque de
derechos humanos y los arreglos institucionales,
Herramientas de diagndstico y de respuesta a la
vulnerabilidad alimentaria, Seguimiento y evaluacion de
politicas y programas de seguridad alimentaria

13. | Administra ESTRUCTURA DE RESTAURANTES, MARKETING 25 Semi- guia para el
dor de | GASTRONOMICO, PROCESO DE COMPRAS Y CONDICIONES DE estudiante en pdf,
restaurante | HIGIENE, MANEJO DE PRESUPUESTO Y PROYECCION A presencial presentaciones en pdf

FUTURO

Por un
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N° CURSO CONTENIDO HORAS MODALIDAD RECURSOS

14. | Cocteleria Introduccidén 30 Semi- Guia para el
Palabras basicas, Clasificacion de los cdcteles, Técnicas y estudiante en pdf,
normas para preparar un coéctel, Equipos y utensilios, presencial presentaciones en pdf,
Procedimiento en el manejo de la coctelera, Preparaciones 25 botellas de licor
basicas, Decoracion de cocteles, Cocteles famosos entre 750 a 1000 ml

para la preparacion de
los diferentes
cocteles, entre ellos
wiski, tequila, ron,
amaretto, cofiac,
aguardiente, cremas;
entre otros.

15. | Mesero Capitulos del libro Manual de Meseros y Capitanes, El 25 presencial guia para el
personal del comedor estudiante en pdf,
Muebles y equipos, Preparacion para el servicio, Recepcion presentaciones en pdf

del cliente, Servicio a las mesas, La cuenta y el pago

CONDICIONES OPERATIVAS
Segun las obligaciones establecidas en los Términos de Referencia, el Contratista cumplié:

OBLIGACION CUMPLE/ ANEXOS
NO CUMPLE
Cumplir con lo que establece los términos de referencia que son Sl
la base del servicio.
Presentar una propuesta técnica y metodoldgica alineada a los Sl ANEXO N°1

objetivos del proceso de contratacién, contemplados en los
antecedentes de los presentes Términos de Referencia.

Brindar servicio de calidad. Sl

Realizar la difusion y seguimiento para la inscripcion de Sl ANEXO N° 2
participantes de la comunidad y el sector para incentivar su
participacion.

Realizar la difusion de las capacitaciones mediante las
aplicaciones de redes sociales.

Contar con un equipo profesional calificado para el desarrollo de Sl
cada tema.
Contar con una persona responsable permanente a cargo de la Sl

coordinacién de todas las capacitaciones, quien serd el vinculo
directo con el Administrador del Contrato.

Notificar al administrador del contrato, en el plazo maximo de 2 Sl
dias habiles, cualquier cambio de facilitadores.

Reportar por escrito al Administrador del servicio en plazo Sl
maximo de 2 dias habiles, las novedades, eventualidades y/o
imprevistos que se generen en la ejecucién de cada curso y entre
las dos partes buscaran una solucién adecuada e inmediata para
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OBLIGACION CUMPLE/ ANEXOS
NO CUMPLE
solventarlo.
Proporcionar el material de apoyo necesario para el desarrollo de Sl ANEXO N°3

cada uno de las capacitaciones, como, fotocopias, documentos,
diapositivas, que deberan ser entregados a los participantes en el
desarrollo del curso; asi como los materiales e insumos para los
cursos presenciales que lo requieran.

Proporcionar el menaje o equipo basico para cada curso (de ser el Sl
caso).
Dar cumplimiento a las fechas, horarios y numero de horas Sl

establecidas de acuerdo a la necesidad institucional y dindmica de
la comunidad.

Llevar un registro de participantes de cada capacitacion, los Sl ANEXO N°4
mismos que deberan tener firma de responsabilidad del
capacitador/instructor. No se aceptaran listados tachados o
manchados de ser el caso.

Entregar un informe consolidado que contenga: objetivos de la Sl ANEXO N°5
capacitacion, acciones desarrolladas, lecciones aprendidas,
conclusiones, recomendaciones para el curso y resultados
obtenidos con los participantes (sistematizacion de la ficha de
satisfaccion). Se debe adjuntar un archivo fotografico en copia y
original, en fisico y digital para cada pago.

Entregar los respectivos certificados de aprobacién. Sl ANEXO N°6
Informe final del proceso con archivo fotografico en 2 copias, Sl ANEXO N°7
original y CD.

INFORMES POR TEMA DE CAPACITACION:

1. SEGURIDAD ALIMENTARIA:
1.1 COMPONENTES DEL SERVICIO DE CAPACITACION
Lugar de capacitacidon
La capacitacion fue ejecutada de manera virtual, mediante el uso de la plataforma Zoom. Los
participantes se presentaron al curso a través de las invitaciones a la reunidon por zoom, mismas que
fueron enviadas al grupo de WhatsApp que se formd con los inscritos al curso, autoridades a cargo del
proceso de la administracion La Mariscal, representantes de ASOMIP y la instructora del curso.

Materiales y recursos de capacitacién

Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:

- vesleelils oo oo ...
Guia del curso-digital (formato pdf)

Presentaciones en Power-Point.

Materiales digitales del curso: videos, fotografias, links de videos complementarios.

Normas vigentes del Ecuador.

Bibliografias complementarias- digital

u b wWwN
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Caracterizacion de los participantes

Los participantes que asistieron al curso, fueron duefios y micro-emprendedores, representantes de

establecimientos turisticos del
participativos al curso.

Distrito Metropolitano de Quito, quienes fueron receptivos y

Las actividades de talleres propuestas por la facilitadora, como elaboracion de registros, se
desarrollaron bajo la guia de la instructora y las inquietudes de los participantes fueron atendidas en el

instante.

1.2 TEMAS DE CAPACITACION

Marco Conceptual del Derecho a la Alimentacion, la Seguridad Alimentaria, y la Soberania Alimentaria.

Tendencias recientes y escenario actual de la Seguridad Alimentaria en América Latina y el Ecuador.

Politicas de Seguridad Alimentaria en América Latina y el Ecuador.

El enfoque de derechos humanos y los arreglos institucionales,

Seguimiento y evaluacion de politicas y programas de seguridad alimentaria.

Programa de seguridad alimentaria.

Herramientas de diagnoéstico y de respuesta a la vulnerabilidad alimentaria.

Las BPMs

O RIN|Q R W N

Evaluacién

1.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO
MODALIDAD: Virtual

FACILITADOR: Msc. Ana Rojas.

HORAS DE CAPACITACION: 20 horas

FECHAS DEL CURSO: 18-28 de julio 2022
HORARIO: De 17h00 a 19h00

PERSONAS INSCRITAS: 13

Segun los Términos de Referencia, la distribucion de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo autébnomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 20 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Marco Conceptual del Derecho a la Alimentacion, la Seguridad 1 hora Listado de asistencia
Alimentaria, y la Soberania Alimentaria. 18 de julio Grabacion de la sesidn
Tendencias recientes y escenario actual de la Seguridad Alimentaria en 1 hora Listado de asistencia
América Latina y el Ecuador. 19 de julio Grabacion de la sesion
Politicas de Seguridad Alimentaria en América Latina y el Ecuador. 20 de julio 1 hora Listado de asistencia
Grabacion de la sesion
El enfoque de derechos humanos y los arreglos institucionales, 1 hora Listado de asistencia
21 de julio Grabacion de la sesion
Seguimiento y evaluacion de politicas y programas de seguridad 1 hora Listado de asistencia
alimentaria. 22 de julio Grabacion de la sesion
Programa de seguridad alimentaria. 1 hora Listado de asistencia
Grabacion de la sesion
Herramientas de diagndstico y de respuesta a la wvulnerabilidad | 25 de julio 1 hora Listado de asistencia
alimentaria. Grabacion de la sesion
Evaluacién 27 de julio 1 hora Listado de asistencia
Grabacion de la sesion
TRABAJO PRACTICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Marco Conceptual del Derecho a la Alimentacion, la Seguridad 1 hora Captura de pantalla de
Alimentaria, y la Soberania Alimentaria. 18 de julio trabajo realizados en
clase
Tendencias recientes y escenario actual de la Seguridad Alimentaria en 1 hora Captura de pantalla de
AdministraciénZonal
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América Latina y el Ecuador. 19 de julio trabajo realizados en
clase

Politicas de Seguridad Alimentaria en América Latina y el Ecuador. 20 de julio 1 hora Captura de pantalla de
trabajo realizados en
clase

El enfoque de derechos humanos y los arreglos institucionales, 1 hora Captura de pantalla de

21 de julio trabajo realizados en

clase

Seguimiento y evaluacion de politicas y programas de seguridad 1 hora Captura de pantalla de

alimentaria. 22 de julio trabajo realizados en
clase

Programa de seguridad alimentaria. 26 de julio 1 hora Captura de pantalla de
trabajo realizados en
clase

Herramientas de diagndstico y de respuesta a la wvulnerabilidad | 28 de julio 1 hora Captura de pantalla de

alimentaria. trabajo realizados en
clase

TRABAJO AUTONOMO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Taller elaboracién de procedimientos y registros aplicados al 5 horas Captura de pantalla del

establecimiento. trabajo entregado.

Participantes:

Nro. Fecha Participantes
1 | 18/7/2022 2
2 19/7/2022 2
3 20/7/2022 2
4 21/7/2022 2
5 22/7/2022 2
6 26/7/2022 1
7 27/7/2022 2
8 28/7/2022 2

1.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION

Las clases fueron impartidas de forma virtual, usando la plataforma zoom.

Método Didactico: Los recursos utilizados fueron: el tiempo, equipos tecnoldgicos, presentaciones en
power point; asi como, videos referentes a cada tema importante, como herramientas complementarias
para el aprendizaje; mismos que permitieron cumplir con el objetivo de cada clase.

Método de aprendizaje deductivo: a través de consultas integradas sobre los temas para conocer el
nivel de conocimiento de los participantes, intercambios de ideas y confrontaciones constructivas, lo
gue permitieron promover el pensamiento critico, racional y creativo y contribuyeron a la construccidn
de un nuevo conocimiento.

Ademas, se realizaron talleres practicos en algunas sesiones de capacitacion con el objetivo de
“aprender haciendo”.

Se realizaron debates tematicos de situaciones reales, los mismos que se evaluaron a través de
exposiciones y participacion.

Para finalizar, se realizé un trabajo en donde los participantes aplicaron y desarrollaron el material que
ayudo a fortalecer el conocimiento sobre los temas impartidos.
Los trabajos y talleres fueron tomados en cuenta para la evaluacion final.
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1.5 METODOLOGIA DE EVALUACION
Para la aprobacidn del curso fueron evaluados dos parametros:
1.5.1  Asistencia.
1.5.2  Realizacién de talleres y aplicacion de trabajo practico.

Asistencia y participacidn talleres durante la clase:

Se tomd en cuenta la asistencia y participacién durante todos los dias de capacitacién, asi como la
realizacion de los talleres que se debian desarrollar durante la ejecucion del curso.

En cuanto a la asistencia se considerd para la calificacidn el 80%.

Evaluacidn Trabajo Auténomo: Taller elaboracién de procedimientos y registros aplicados al
establecimiento.

Para la evaluacién final, se pidid desarrollar un trabajo con el objetivo de aplicar los conceptos y
ejemplos aprendidos durante el desarrollo del curso y que sean usados en el establecimiento donde
laboran.

El trabajo final fue calificado sobre 10 puntos con un puntaje minimo de 7 puntos para aprobar el curso.

Nota final del postulante
Se aplico el siguiente cuadro de ponderacién para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 7 puntos
Asistencia y participacion 20 horas 16 horas

1.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes al curso de capacitacion.
Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 13

Iniciaron el curso
Aprobaron el curso
Reprobaron el curso

OoOIN|N

2.6 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

Para la ponderacion de la asistencia de los participantes, se realizd la conversidn de los dias asistidos al
100%,; asi como, la ponderacion de los talleres y trabajo final, lo que permitié obtener la calificacion

final.
Resultados obtenidos
CURSO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - LA MARISCAL - ASOMIP 2022
DETALLE DE ASISTENCIA Y APROBACION
ASISTENCIAS CLASES VIRTUALES TRABAJO
NOMBRES Y APELLIDOS FONO 18.07 19.07 20.07 21.07 22.07 26.07 27.07 28.07 TOTAL TALLERE:": :A BAIO| ESTADO
Horario 17:00 a 19:00{17:00 a 19:00|17:00 a 19:00|17:00 a 20:00|17:00 a 19:00|17:00 a 18:30| 17:00 a 20:00| 17:00 a 20:00
CHIRIBOGA LARA CHRISTIAN |98 761

ANDRES 0047 A A A A A F A A 70.00 65.00 |APROBADO

Guachamin Tania iiGa‘Zao A A A A A A A A 90.00 85.00 | APROBADO

Total grupal 80.00 75.00 | APROBADO

1.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:

Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

1.-Tema del Curso Evaluacién
Mala I Regular I Buena I Muy Buena Excelente
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Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 1 1
Utilidad del contenido 0 0 0 1 1
Objetivos y metas cublertos: Utilidad de los contenidos:
Z respuestas 2 respuestas

@ Excelents @ Excelenta
@ NMuy bueno @ Muy bueno
& Bueno ® Buero

@ Regular @ Regular
@ Mz @ Malo

En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, podemos observar que se generd buenos

niveles de satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 50% (excelente) y 50% (muy bueno)
y a la utilidad de los contenidos con 50% (excelente) y 50% (muy bueno).

Cumplimiento de expectativas:
2 respussias

Manejo e interaccidn del grupe:

2 resnumstas

@ Excelente
@ Ny buens
@ Bueno

@ Reguiar
@ Malo

@ Excelenie
@ My buena
@ Buens

@ Regular
® Maio

La organizacion del evento fue:
2 raspuastas

@ Excalente
@ Muy buana
@ Bueno

@ Reguisr
@ Valn

En lo referente, a la organizacién del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos con la
capacitacion, han considerado al material Util y claro, en el 47,6 (excelente) y 50% (muy bueno).

1.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:

® Se cumplid con el contenido del curso y duracién del mismo.
® Se obtuvo un total de aprobacién de 2 participantes.

® Se cumplié con el objetivo de los cursos que es brindar conocimientos en relacidn a seguridad
alimentaria y su incidencia en el mejoramiento de la calidad de los productos que brindan.

1.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO

® Se recomienda que el curso sea mds extenso para poder abarcar todos los temas inmersos en
inocuidad alimentaria y permitir que los participantes adquieran mas experiencia a través de
talleres practicos.

® Dividir el tema de capacitacion en niveles, basica y avanzada para reforzar los conocimientos de
las personas que laboran en el 4rea de cocina de establecimientos de alimentos y bebidas.

e No cruzar horarios con otros cursos o talleres impartidos del mismo proceso o propuesta de
capacitacion para que exista mayor participacidon por parte de los interesados (trabajadores o
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representantes de establecimientos de alimentacion colectiva del sector turistico de la zona La
Marisca o en general).
e Coordinar los horarios si son on-line, desde las 7 pm u 8 am.

Capturas de pantalla del curso
eguridad alimentaria
- :

Moguiol
Los microor:

: transporta?

¢Para‘que sirve

2. TECNICA DE VENTAS:

2.1 ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitaciéon

La capacitacion se ejecutdé de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante WhatsApp que se formd con los inscritos al curso,
autoridades a cargo del proceso de la administracion La Mariscal, representantes de ASOMIP y el
instructor del curso. También se realizé invitaciones mediante la plataforma Facebook.

Materiales y recursos de capacitacion
Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:
N Materialesdigitales
Guia del curso-digital
Bibliografias complementarias- digital
Presentacion power point
Normas vigentes del curso-digital

A WN P

Caracterizacién de los participantes

La mayoria de los participantes que asistieron al curso, pertenecen a los diferentes establecimientos
turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, ademas de micro emprendedores, duefios y empleados
de restaurantes y proveedores de alimentos, se mostraron receptivos al curso y realizaron las
actividades propuestas por el facilitador sin dificultad.

2.2 TEMAS DE CAPACITACION
1. Introduccidn a la administracion de ventas en el siglo XXI, Organizacion de la fuerza de ventas.
2. Reclutamiento y seleccion de la fuerza de ventas
3. Capacitacion para las ventas: objetivos
4

Técnicas y evaluacion
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| 5. Coémo motivar e incentivar a la fuerza de ventas

2.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual

FACILITADOR: Msc. Juan Francisco Rojas

HORAS DE CAPACITACION: 16 horas

FECHAS DEL CURSO: 18-27 de julio 2022

HORARIO: De 17h00 a 19h00

Personas inscritas: 14

Segun los Términos de Referencia, la distribucion de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 16 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Introduccion a la _admmlstracmn 18 de julio 1hora | Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
de ventas en el siglo XXI
Organizacion de |a fuerza de 19 de julio 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
ventas. Neuro Ventas
Reclutamiento y seleccién de la
fuerza de ventas, Modelo de 20 de julio 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
Negocios
Capacitacion para las ventas:
objetlvo_s', tecnicas y 21 de julio 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
evaluacion. Los clientes —
mercado meta
Cémo motivar e incentivar a la
fuerza de ventas. Estrategia de | 22 de julio 1hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
Ventas
Ventas _V|rtL_J’aIes - 26 de julio 1hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
Comunicacion
Funciones del Vendedor 27 de julio 1hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
TRABAJO PRACTICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Introduccién a la administracién

de ventas en el siglo XX, 19 de julio |1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados

en clase

Organizacion de la fuerza de

ventas. Neuro Ventas 20 dejulio | 1hora | Captura de pantalla de trabajo realizados

en clase

Reclutamiento y seleccién de la
fuerza de ventas, Modelo de 21 dejulio |1hora | Captura de pantalla de trabajo realizados
Negocios

en clase

Capacitacion para las ventas:
objetivos, técnicas y
evaluacion. Los clientes —
mercado meta

22 dejulio | 1hora | Captura de pantalla de trabajo realizados

en clase

Como motivar e incentivar a la
fuerza de ventas. Estrategia de | 25 de julio | 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados
Ventas

en clase

Ventas Virtuales —
Comunicacion

27 dejulio |1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados

en clase

TRABAJO AUTONOMO

AdministraciénZonal
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TEMA FECHA | HORA MEDIO DE VERIFICACION
Taller de ventas ho?as Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:
N° | Fecha Participantes
1 18 de julio 4

2 19 de julio

8
3 |20 de julio 4
6

4 | 21 de julio

5 | 22dejulio 6
6 | 25dejulio 6
7 | 26 dejulio 6
8 |27 dejulio 6

2.6 METODOLOGIA DE CAPACITACION
Se aplico, el método, “Pensamiento de disefio” (design thinking), que es un método innovador que
ayuda a resolver problemas, a partir de soluciones sencillas adaptadas a los asistentes y el contexto.
Consta de cinco fases que ayudan a conducir el desarrollo:

e Descubrimiento

e Interpretacion

e |deacion

e Experimentacion;y,

e Evolucién.
Cada proceso de disefio empieza abordando un problema especifico, al cual se denomina “desafio de
disefo”. El desafio debe ser abordable, comprensible y realizable. La captacién de nuevos clientes, se
hace de forma visual, por lo tanto, los participantes deben adquirir capacidades para crear e impactar
con el contenido de todo el material de promocidn.

2.6 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

2.5.1 Asistencia.

2.5.2 Realizacién de talleres y evaluacidn final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacién escrita consta de una prueba con preguntas de seleccion multiple, dando un total de 10
puntos. El puntaje minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.

El curso de capacitacion tuvo una duracién de 16 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 12 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 16 horas 12 horas

Por un
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2.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 14

Iniciaron el curso 8

Aprobaron el curso 6

Reprobaron el curso 2

2.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES
Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.
La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversién a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.

CURSO DE VENTAS - LA MARISCAL - ASOMIP 2022

DETALLE DE ASISTENCIA Y APROBACION
ASISTENCIAS CLASES VIRTUALES TRABAJO

NOMBRES ¥ APELLIDOS FONO 18.07]19.07(20.07]21.07(22.07| 25.07| 26.07 | 27.07 | TOTAL |PLAN DE VENTAS ESTADO
Andino Alexandra 968397866 A A A A A A A A 100.00 100.00 | APROBADO
Garcia Arboleda Rosalia Clara 980530752| A A A A A A A A 100.00 100.00 | APROBADO
Salinas Perdomo Adriana Lourdes | 980252683 A A A A A A A A 100.00 100.00 | APROBADO
Garzén Villacis Dayanara Belén 983834276 A A A A A A A A 100.00 100.00 | APROBADO
Pé&ez Teran Dennyse 979196441 F A F A A A A A 66.60 100.00 | APROBADO

Rodriguez Macias Luis Fernando | 979196441 F A F F F F F F 16.60 No entrego NO APRUEBA

Gaibor Katherine 989492011 F A F A A A A A 66.60 100.00 | APROBADO

Vera Suanny 989492011 F A F F F F F F 16.60 No entrego NO APRUEBA

2.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccién:

Evaluacidn de satisfaccién: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentaciéon inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

1.-Tema del Curso Evaluacion

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 0 5
Contenido del tema 0 0 0 0 5
Utilidad del contenido 0 0 0 0 5
Cumplimiento de expectativas 0 0 0 0 5

Objetivos y metas cublertos: tenid

Por un
AdministraciénZonal | Qu Ito
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2.9 CONCLUSIONES DEL CURSO

Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:

oEl curso fue de utilidad para todos los participantes. Acorde a las reacciones del taller varios temas
estan relacionados con sus areas de trabajo.

e En el curso se inscribieron 14 personas inscritas. Se identificd un porcentaje de desercién del 52%,
contando con 6 participantes que asistieron con regularidad.

¢ Solamente 6 participantes aprobaron cumpliendo con los requisitos minimos.

¢ En cuanto al cumplimiento de las metas del curso y conocimientos del capacitador, se observa que se
generd excelentes niveles de satisfaccidn en los participantes.

e En lo referente, a la organizaciéon del evento, los participantes han mostrado estar totalmente
satisfechos con la capacitacién.

2.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO
e Se deberian hacer las capacitaciones en un horario diferente, la mayoria de participantes
quisieran que la capacitacion sea a partir de las 19h00, para evitar cruce de horarios.
e Realizar una capacitacién, cuyo tema central sea la red social YouTube, debido a que es la red
social en auge en estos momentos.
e Mayor duracion de la capacitacidn para realizar ejercicios practicos durante las clases y aplicar
los conocimientos adquiridos.

Capturas de pantalla del curso

PROCESO DE LA VENTA

\ Blsqueda de clientes
\ Acercamiento
Presentacion
Objeciones
Cierre /
Seguimiento /
Cliente /

LOS 7 PASOS y - |
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CAMBIA TU
LENGUAJ

3 MANEJO DE REDES

3.1 ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitacidon

La capacitacién se ejecutd de manera on-line, usando la plataforma Microsoft Team. Se envid un enlace
al grupo conformado en WhatsApp, constituido por los inscritos al curso, autoridades a cargo del
proceso de la administracién La Mariscal, representantes de ASOMIP y el instructor del curso.

Materiales y recursos de capacitacion
Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:

N° Materiales digitales

Guia del curso-digital

Casos practicos redes sociales

Materiales digitales del curso: videos, fotografias, presentaciones en Power-Point.
Bibliografias complementarias- digital

AIW[IN [

Caracterizacién de los participantes

Los participantes que asistieron al curso fueron representantes de establecimientos turisticos de La
Mariscal.

Los estudiantes se mostraron muy receptivos al conocimiento impartido compartiendo su interés por
llevar sus negocios a las redes sociales y ampliar sus oportunidades de crecimiento. Realizaron las
actividades propuestas por el facilitador sin dificultad.

3.2 TEMAS DE CAPACITACION

1.  Introduccién al marketing en redes sociales. Gestion de redes sociales

2. Fundamentos de la publicidad en redes sociales

3. Publicidad con Facebook. Medir y optimizar campafias de marketing en redes sociales

4.  Marketing de redes sociales de Facebook Capstone

3.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual

FACILITADOR: Geovanny Villegas

HORAS DE CAPACITACION: 24 horas

FECHAS DEL CURSO: 29 de agosto al 13 de septiembre 2022

HORARIO: De 17h00 a 19h00

Personas inscritas: 30

Segun los Términos de Referencia, la distribucion de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

Por un
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En este sentido, el trabajo se desarrollé en 24 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Introduccién al marketing en redes sociales, Listado de asistencia, Grabacion de la
g 29 de agosto 1 hora .
Publicidad con Facebook, sesion
Fundamentos de la publicidad en redes sociales. Listado de asistencia. Grabacion de la
Estructura de las camparias de publicidad en 30 de agosto 1 hora o '
sesion
Facebook
Gestion de redes sociales. Crear anuncios en Listado de asistencia, Grabacién de la
31 de agosto 1 hora o
Facebook sesion
Medir y optimizar campafas de marketing en redes | 01 de 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la
sociales, Instagram Business septiembre sesion
] h 2de Listado de asistencia, Grabacion de la
Tipos de anuncios en Instagram . 1 hora .
septiembre sesion
Marketing de redes sociales de Facebook Capstone | 5 de 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la
Facebook Ads. YouTube Ads, septiembre sesion
. 6 de Listado de asistencia, Grabacién de la
Evaluacion . 1 hora S
septiembre sesion
TRABAJO PRACTICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Introduccion al marketing en redes 5de Captura de pantalla de trabajo realizados en
: - . 1 hora
sociales, Publicidad con Facebook, septiembre clase
Fun_damemos de la publicidad en [edes 6 de Captura de pantalla de trabajo realizados en
sociales. Estructura de las campafias de ; 1 hora
- septiembre clase
publicidad en Facebook
Gestion de redes sociales. Crear anuncios 07 de Captura de pantalla de trabajo realizados en
: 2 horas
en Facebook septiembre clase
Medir y optimizar campafias de marketing 08 de 2 horas Captura de pantalla de trabajo realizados en
en redes sociales, Instagram Business septiembre clase
] h 09 de Captura de pantalla de trabajo realizados en
Tipos de anuncios en Instagram septiembre 2 horas clase
Marketing de redes sociales de Facebook 12 de 2 horas Captura de pantalla de trabajo realizados en
Capstone Facebook Ads. YouTube Ads, septiembre clase
i 13 de Captura de pantalla de trabajo realizados en
Evaluacion ) 2 horas
septiembre clase
TRABAJO AUTONOMO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Taller préctico de redes sociales hoEr)as Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:
N° Fecha Participantes
1 29 de agosto 9
2 30 de agosto 9
3 31 de agosto 6
4 | 01 de septiembre 7
5 | 02 de septiembre 4
6 | 05 de septiembre 6
7 | 06 de septiembre 6
8 | 07 de septiembre 6
9 | 08 de septiembre 6
10 | 09 de septiembre 6
11 | 12 de septiembre 6
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‘ 12 ‘ 13 de septiembre 6

3.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION

Método Sincrénico: Es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de
comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho
mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo momento. Estos recursos
sincrénicos se hacen verdaderamente necesarios como agente socializador, imprescindible para que el
alumno que estudia en la modalidad virtual no se sienta aislado. Estos son: videoconferencias con
pizarra, audio e imagenes.

Método de aprendizaje deductivo: Se presentan conceptos de los cuales se van extrayendo conclusiones
y consecuencias. Ademas se examinan casos particulares o ejemplos concretos que faciliten el
aprendizaje.

En casa sesidn se analizaron casos practicos que permitieron al estudiante ir familiarizandose con las
herramientas estudiadas y poner en practica en sus negocios.

3.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

3.5.1 Asistencia.

3.5.2 Realizacion de talleres y evaluacidn final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccion multiple, dando un total de 10
puntos. El puntaje minimo para aprobar el curso es de 7 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, se contd con el cumplimiento minimo de asistencia del 80%.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 24 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 19 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacién para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Prueba de conocimientos 10 puntos 7 puntos
Asistencia (registros) 24 horas 19 horas

3.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 30
Iniciaron el curso 10

Aprobaron el curso

Reprobaron el curso

3.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversiéon a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacion final.

Resultados obtenidos

Por un
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FECHA: 29-a00-22| 30-ago-22 | 31-ag0-22| 1-sep-22 | 2-sep-22 | 5-sep-22 | 6-sep-22 | 7-sep-22 | 8-sep-22 | 9-sep-22 | 12-sep-22 | 13-sep-22
. . . . . . . . . . ) . TOTAL ASISTENCIA | Evaluacion Final ESTADO
INOMBRES Y APELLIDOS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIAS DIAG DIAT7 DIAB DIA9 DIA 10 DIA 11 DIA 12
ANA CECILIA ARIAS MONTALVO P P P P P P P P P P P P 100% 10 IAPRUEBA
LUCIA RIVAS P P P P P P P P P P P P 100% 10 IAPRUEBA
STALIN CHULDE P P P P P P P P P P P P 100% 7 IAPRUEBA
GABRIELA CASTILLO P P P P A P P P P P P P 90% 10 IAPRUEBA
LUCIA YAUSEN P P P P A P P P P P P P 100% 8 IAPRUEBA
CRISTINA MENA P P A A A A A A A A A A 20% SIN EVALUACION _|NO APRUEBA
DOMENICA ANDALUZ P P A A A A A A A A A A 20% SIN EVALUACION _|NO APRUEBA
FERNANDA VISTIN P P A A A A A A A A A A 20% SIN EVALUACION _|NO APRUEBA
DARWIN FREDDY REASCOS VALLEJO P P P P P P P P P P P P 100% 10 IAPRUEBA
CESAR CISNEROS A A A P A A A A A A A A 20% SIN EVALUACION _|NO APRUEBA

3.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:
Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.
Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

1.-Tema del Curso

Objetivos y metas cubiertas
Contenido del tema

Utilidad del contenido
Cumplimiento de expectativas

Objetivos y metas cubiertos:

7 respusstas

Utilidad de los contenidos:
7 respueetas

Evaluacion
Mala
0

0
0
0

@ Excelante
® Muy buene
@ Bueno

@ Reputar
® Malo

@ Exceleme
@ Muy buens
@ Bueno

@ Regular
® Mzin

Regular Buena
0 0
0 0
0 0
0 0

Contenidos del tema:

7 respuestas

Cumplimiento de expectativas:
7 respuestas

Muy Buena

2

1
1
1

Excelente
5

6
6
6

@ Escelents
® Muybuena
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Excelanis
@ Muy hueno
& Bueno

@ Regular
® Malo

En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, podemos observar que se generd buenos
niveles de satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 71.4% (excelente) Y 28.6% (muy
bueno), el contenido del tema ha sido valorado por los participantes con el 85.7%(excelente) y 14.3%
(muy bueno), la utilidad de los contenidos con 85.7% (excelente) y 14.3% (muy bueno) y en cuanto al

cumplimiento de expectativas el 85.7% (excelente) y 14.3% (muy bueno).
Evaluacién

2.- Capacitador

Conocimiento y dominio del tema
Metodologia utilizada

Claridad de la exposicion

Manejo e interaccién del grupo
Puntualidad y manejo del grupo

Utilizacién de apoyo didactico

Mala

O O O o o o

Regular Buena
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
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Metodologia utilizada:

Conocimiento y dominio del tema: 7 respuestas
7 respuestas
@ Excelents
@ Excelente @ Muybueno
@ Muybueno @ Buenc
@ Bueno @ Regular
[
Claridad de la exposicion: Manejo e interaccion del grupo:
7 respuestas 7 respuestaa
® Exceiente @ Excelonte
@ Muybueno ® Muybueno
® Bueno @ Bueno
® Regular ® Regulsr
® Malo @ Mlo
Puntualidad y manejo del tiempo:
7 respuestas Utilizacién de apoyo didactico:
7 respusstas
@ Excelente
@ Muy bueno @ Ecatlectis
& Bueno [ ] :’uthno
@ Regular : H“'T
eqular
& Malo

® Naic

En la evaluacidn al capacitador, se muestra que los participantes aprueban el método de ensefianza con
una valoracion del 71.4% (excelente) y 26.6 3(muy bueno), la metodologia utilizada el 85.7%(excelente)
y 14.3% (muy bueno), fue claro en la exposicién 85.7% (excelente)y 14.3%(muy bueno), supo manejar al
grupo a pesar de las condiciones 71.4% (excelente), 14.3% (muy bueno) y 14.3%(regular), en cuanto a
puntualidad el 85.7%(excelente) y 14.3 (muy bueno) y en la utilizacion de apoyo didactico 71.4%
(excelente) y 28.6% (muy bueno).

3.- Organizacion Evaluacion
Mala Regular Buena Muy Buena  [Excelente
Utilidad y claridad del material entregado 0 0 0 2 5
La organizacién del evento fue 0 0 0 2 5
El tiempo destinado para cada actividad fue 0 0 0 2 5
El horario programado fue adecuado 0 0 0 1 6
L& organizacion del evento fue:
Utilidad y claridad del material entregade: 7 respuesias
?I'EEDUSSNIS
3 @ Excalante
@ Exelentz
@ Muybueno @ Muybueno
& Bueno @ Buena
@ Regular @ Regular
@ talo @ Malo
Por un
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El tiempo destinada para cada actividad fue: El horario programado fue:

7 respuestas 7 respuestas

@ Exeleniz @ Exelente
@ Muybueno @ Muybueno
@ Bueno & Bueno

@ Regular @ Regular
@ Malo ® Malo

En lo referente, a la organizacidén del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos con la
capacitacion, han considerado al material Gtil y claro, en el 71.4% (excelente) y 28.6% (muy bueno), la
organizacion 71.4% (excelente) y 28.6% (muy bueno), el tiempo programado para cada actividad fue
71.4% (excelente) y 28.6%(muy bueno), en el horario programado 85.7% (excelente) y 14.3% (muy
bueno).

3.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:

. Se cumplié con el contenido del curso y duracién del mismo. Participaron 10 personas y
finalizaron el mismo 6 participantes.

. De las 10 personas que asistieron 6 participantes aprobaron el curso cumpliendo los dos
parametros solicitados: asistencia y evaluacion final.

. En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, se generaron buenos niveles de

satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 71.4% como excelente y el 28.6%
como muy bueno.

. En lo referente, a la organizacidn del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos
con la capacitacidon. El 71.4% lo considera excelente y el 28.6% como muy bueno. Los
participantes considerado el material util y claro.

3.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO

. Se debe coordinar horario del curso a partir de las 7 pm ya que al ser a las 5 pm coincide con el
horario de salida de las actividades y se dificulta la asistencia con regularidad.

° Realizar una mayor convocatoria para llegar a mas participantes y tener mayor afluencia.

. Mayor duracion de la capacitacion para realizar ejercicios practicos durante las clases y aplicar

los conocimientos adquiridos.

Capturas de pantalla del curso
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Instegrem Business

son los enuncios de Instagrem?

4. DESARROLLO DE MARCA

4.1 COMPONENTES DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitacién

La capacitacién se ejecutd de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electrénicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administracién La Mariscal,

representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademads se realizé la difusidn mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacién

Para el optimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:

Presentaciones de clase en Canva

Materiales digitales del curso: videos, fotografias.

Libros electrénicos.
Bibliografias complementarias- digital
Material en PDF de cada clase

s W N

Caracterizacidn de los participantes

Los participantes que asistieron al curso, fueron de diferentes partes del pais tal como Guayas, Pichincha
y Galadpagos. Se tratd de un grupo mixto de hombres y mujeres. No todos los participantes tenian
negocios dentro del mercado sino eran representantes de ideas de negocios.

Los participantes se mostraron receptivos al curso y estaban interesados en aplicar de forma adecuada
la manera de crear y desarrollar su marca.

Durante las clases se realizaron las actividades planteadas. Se evidencié buena predisposicidon para
realizar las tareas en casa.

4.2 TEMAS DE CAPACITACION

Introduccion, Importancia de las redes sociales

Marketing relacional y transaccional

Tipos de consumidor, Tipos de consumidor

¢Qué estrategia elegir?

Contenidos generados por los usuarios CGU

Pilares fundamentales para construir la estrategia de comunicaciones,

Redes sociales como alternativa, écudl elegir?,

Presencia y formato, Presencia, frecuencia y formato en las redes sociales,

O O |IN||nH]|W N

Contenidos generados por la marca,

N
=]

¢Redes sociales para vender, o para potenciar la marca?

-
[

Evaluacidén de la estrategia

Por un

Quito
Digno
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4.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual
FACILITADORA: Lcda. Nevis Granda
HORAS DE CAPACITACION: 20 horas

FECHAS DEL CURSO: 27 de julio a 15 de agosto de 2022

DIAS: lunes, martes y miércoles
HORARIO: 17H00 A 19H00.
PERSONAS INSCRITAS: 21

Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 20 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Introduccion, Importancia de las redes sociales, 27 de julio 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
g/l;;l;ert'gllg relacionaly transaccional, Marca 1 de agosto 1 hora Listado de asistencia, Grabacién de la sesion

- - —— - —
Tipos de consuml_dor, ¢Qué estrategia elegir?, 2 de agosto 1 hora Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
Modelo de Negocios
Bases de una Estrategia de Desarrollo de Marca | 3 de agosto 1 hora Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
Contenidos generados por los usuarios CGU,
Pilares f_undamentalgs para construir la 8 de agosto 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
estrategia de comunicaciones, Bloques
constructores de marca
Redes sociales como alternativa, ¢ cual elegir?,
Presencia y formato, Presencia, frecuencia 'y
formato en las redes sociales, Contenidos . . . L i
generados por la marca, ¢Redes sociales para 9 de agosto 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
vender, 0 para potenciar
la marca? Blogues constructores de marca
, Evaluacion de la estrategia. Comunicar la 10 de agosto | 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Marca al Mundo
TRABAJO PRACTICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Marketing relacional y transaccional, Marca Captura de pantalla de trabajo realizados en
personal 1deagosto |1 hora clase
Tipos de consuml_dor, ¢ Qué estrategia elegir?, 2 de agosto | 1 hora Captura de pantalla de trabajo realizados en
Modelo de Negocios clase
Bases de una Estrategia de Desarrollo de Marca |3 de agosto | 1 hora gzg;ura de pantalla de trabajo realizados en
Contenidos generados por los usuarios CGU,
Pilares fundamentales para construir la estrategia Captura de pantalla de trabajo realizados en
S 8 de agosto | 1 hora
de comunicaciones, Bloques constructores de clase
marca
Redes sociales como alternativa, ¢ cual elegir?,
Presencia y formato, Presencia, frecuencia 'y
formato en las redes sociales, Contenidos Captura de pantalla de trabajo realizados en
; . 9 de agosto 1 hora
generados por la marca, ¢ Redes sociales para clase
vender, o para potenciar
la marca? Blogues constructores de marca
Comunicar la Marca al Mundo 10 de agosto | 2 horas ggggura de pantalla de trabajo realizados en
Vinculacion de profesionales en la construccion Captura de pantalla de trabajo realizados en
15 de agosto | 2 horas

de marca

clase

Veintimilla E9 - 26 y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec
S 3 09090909000 U

AdministraciénZonal

LA MARISCAL

Por un

Quito

Digno



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

TRABAJO AUTONOMO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Taller de desarrolla tu marca 4 horas | Captura de pantalla del trabajo entregado.

Participantes:

N° | Fecha Participantes
1 |27 dejulio 7
2 | 1deagosto 7
3 | 2 de agosto 3
4 | 3 de agosto 3
8 de agosto 2
6 | 9 de agosto 5
7 | 10 de agosto 2
8 | 15 de agosto 2

4.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION

En el desarrollo de este curso se aplico la Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje (E-A), que se
refiere a que la ensefianza se la realiza a través de la educacion virtual, apoyandose y enfocandose en el
perfil de los participantes.

Las herramientas que se implementan en esta metodologia son ludicas, recursivas, didacticas, y
adaptadas a los nuevos retos educativos y tecnolégicos.

Los participantes contaron con actividades asincrénicas, que les permitié cumplir con el (E-A) pues la
retroalimentacion que ellos tuvieron formé parte del proceso de aprendizaje basado en la modalidad en
que el curso se desarrolld.

Se utilizd material digital que permitid la comprension exhaustiva de los temas planteados.

Durante el curso se realizaron actividades practicas que permitio aplicar los temas tedricos y trasladarlos
a la realidad de sus negocios o futuras ideas de negocio.

Para finalizar, se realizé un trabajo en donde los participantes aplicaron y desarrollaron materiales que
ayudo a fortalecer el conocimiento sobre los temas impartidos.

Los trabajos y talleres fueron tomados en cuenta para la evaluacidn final.

4.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

4.5.1 Asistencia.

4.5.2 Realizacién de talleres y evaluacidn final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccién multiple, dando un total de 10
puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, se exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80% y deben
cumplir con un requerimiento de participacidn en cada clase.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 20 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 16 horas.

Por un

Quito
Digno
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Nota final del postulante

Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Prueba de conocimientos 10 puntos 7 puntos
Asistencia (registros) 20horas 16 horas

4.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES

Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.
Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 21

Iniciaron el curso
Aprobaron el curso
Reprobaron el curso

[SSER SRRV,

4.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversiéon a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencidon de la calificacion final.

Resultados obtenidos

FECHA: 27-ul-22 | 1-ago-22 | 2-ago-22 | 3-ago-22 | 8-ago-22 | 9-ago-22 | 10-ago-22 | 15-ago-22 Trabajo final
NOMBRES Y APELLIDOS DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIAS DIA 6 DIA 7 DIA 8 TOVALASIEIENEL | PESRREULERE| FlEswm i) ESTADO
MARCA
GABRIELA USHINA A A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
NANCY MERCEDES PERA ARMIOS P P A P P P A A 62% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
DARMATEO CHEYROLLES A A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
ADRIANA RAMIREZ A A A A A A A A 0% NO entrega Sin ion INO APUEBA
CRISTINA MONTERO A A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
EVELYN CARDENAS GUEVARA A A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
PRISCILA FLORES CORREA A A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
WILMER FABIAN MAISANCHE CASTILLO P A A A P P A A 3% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
[CAROLINA SANTILLAN VIEIRA P P A A A A A A 25% NO entrega Sin ion INO APUEBA
ESTEBAN ANDRES SANTILLAN VIEIRA P P A A A A A A 25% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
DOMENICA ANDALUZ A A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
EUFEMIA SOFIA PIEDRA CONFORME P P P A A P A A 50% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
ALEXANDRA DE LOURDES ANDINO CEVALLOS P P P P A P P P 88% Entregado 13ptos/30 [APRUEBA
MARCELA LASTRA A A A A A A A A 0% NO entrega Sin ion INO APUEBA
MARIA NIEVES A A A A A A A A 0% |NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
VERONICA FLORES NARANJO A A A A A A A A 0% [NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
DARWIN FREDDY REASCOS VALLEJO P P P P A P P P 88% Entregado 27ptos/30 [APRUEBA
DAYANARA GARZON AJ A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
JOSE RODRIGUEZ A A A A A A A A 0% NO entrega Sin evaluacion INO APUEBA
DIANA ORTIZ A A A A A A A A 0% NO entrega Sin ion INO APUEBA
DONNA ALEXANDRA DIAZ OCHOA A P A A A A A A 12% NO entrega Sin evaluacion NO APUEBA

4.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccién:

Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

1.-Tema del Curso Evaluacion

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 1 1
Utilidad del contenido 0 0 0 1 1

Objetivos y metas cublertos: Utilidad de los contenidos:
2 mepuestas 2 respuestas

@ Excelerte @ Excalante
@ Muy buens @ Muy bueno
B Bueno } Buena

@ Reguiar @ Rogular

@ talo @ Malo

Por un
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En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, podemos observar que se generd buenos
niveles de satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 50% (excelente) y 50% (muy bueno)
y a la utilidad de los contenidos con 50% (excelente) y 50% (muy bueno).

Manejo e interaccion del grupa:

Cumplimiento de expectativas: 2 respucstas
2 resguestas
@ Excclents
@ Excelente @ Muy buana
, IB.iu).‘ buena ® Bueno
.J R::T;u @ Regular
& @ Malo
La organizacidn del evento fue:
2respusstas
@ Excelente
@ Muy buann
Busnc
@ Reguiar
@ Male

En lo referente, a la organizacidén del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos con la
capacitacion, han considerado al material Util y claro, en el 47,6 (excelente) y 50% (muy bueno).

4.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
® El grupo se ha adaptado a la metodologia aplicada de forma rapida y facil, esto permitié que los
temas abordados en clase, logren impulsarlos a la aplicacién en sus marcas.
® |os estudiantes que culminaron el curso lo realizaron con un compromiso del 100% al igual que
su presentacién del trabajo final y la evaluacién de culminacion.

4.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO

e Es importante que la convocatoria tenga una difusion con mayor antelacion y que se lo pueda
publicar en diferentes medios de comunicacion, para que la comunidad, no solo de Quito,
conozca de estos cursos.

e Realizar propuesta de capacitacién de forma presencial para una mayor participacion, asi como
un compromiso sélido y mas realista por parte de los participantes.

e No cruzar los horarios con otros cursos o talleres impartidos del mismo proceso o propuesta de
capacitacion, para que exista mayor participacidn por parte de los interesados.

e Coordinar los horarios si son on-line, desde las 6 pm que es donde en su mayoria ya cumplieron
con sus actividades y estan en casa.

Capturas de pantalla del curso

Por un

Quito
Digno
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Como encontrar mi
propdésito de marca

El proposto de mases w define como & razon d
prNcipal pOr @ auo T NEQOCIo ExEte Mas alla 0o gona!

1.Resume el Impacio que-tiene 1
negocio en la socledad,

2.Elacto beneficioso que olrece
marca mas alla de las
necesidades satisfechas por tu
preducto o servicia en simismo.
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Esteban Saotilisn Facilitadora: Nevis Granda

5. MANEJO DE PLATAFORMAS

5.1 COMPONENTES DEL SERVICIO DE CAPACITACION
Lugar de capacitacion

La capacitacidn se ejecutd de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electronicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administraciéon La Mariscal,
representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademas se realizo la difusion mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacion

Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes

recursos en formato digital:

o~ Moteridlesdigitales

Materiales digitales del curso: videos, fotografias.

Libros electroénicos.
Bibliografias complementarias- digital
Material en PDF de cada clase

A WN =

Caracterizacién de los participantes

Los participantes que asistieron al curso, fueron de diferentes partes de La Mariscal. Se traté de un
grupo mixto de hombres y mujeres. No todos tenian negocios dentro del mercado sino eran

representantes de ideas de negocios.

Los participantes se mostraron receptivos al curso. Estaban interesados en aplicar de forma adecuada la
manera de manejar las plataformas SUT e IESS, durante las clases realizaban las actividades planteadas,

asi como, se evidencié buena predisposicion para realizar las tareas en casa.

5.2 TEMAS DE CAPACITACION

Requerimientos de hardware y software

Creaciéon de cuentas SRl empleador

1.
2.
3.  IESS empleador
4.

Ministerio de trabajo Empleador

AdministraciénZonal
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5.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO
MODALIDAD: Virtual
FACILITADOR: Msc. Blanca Cacuango
HORAS DE CAPACITACION: 20 horas
FECHAS DEL CURSO: 15-26 de agosto 2022
HORARIO: De 17h00 a 19h00
PERSONAS INSCRITAS: 17

Segun los Términos de Referencia, la distribucion de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrolld en 20 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Introduccion al taller. 15 de agosto | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
Requerimientos de hardware y software,
Construir conocimiento seguridad social y 16 de agosto | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
derechos laborales
Contratos de trabajo 17 de agosto | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Creacion de cuentas SRI empleador, IESS . . . L L
empleador. Seguridad social 18 de agosto | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Ministerio _de "abe?lo Empleador. Cugles son los 19 de agosto | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
derechos irrenunciables de los trabajadores
Obligaciones laborales vigentes 22 de agosto | 1hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Cumplimiento de las obligaciones de los . . . L L
empleadores 23 de agosto | 1hora | Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
TRABAJO PRACTICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Requerimientos de hardware y software, . .
Construir conocimiento seguridad social y 18 de agosto | 1 hora gzg;ura de pantalla de trabajo realizados en
derechos laborales
Contratos de trabajo 19 de agosto | 1 hora gzg;ura de pantalla de trabajo realizados en
Creacion de cuentas SRI‘empIeador, IESS 22 de agosto | 1 hora Captura de pantalla de trabajo realizados en
empleador. Seguridad social clase
Ministerio de trabajo Empleador. Cuéles son los Captura de pantalla de trabajo realizados en
derechos irrenunciables de los trabajadores 23 de agosto | 1 hora clase
Obligaciones laborales vigentes 24 de agosto | 1 hora gggt‘;ra de pantalla de trabajo realizados en
Cumplimiento de las obligaciones de los Captura de pantalla de trabajo realizados en
empleadores 25deagosto | 1 hora clase
el contrato de trabajo o el reglamento de trabajo 26 de agosto | 1 hora gggt;ra de pantalla de trabajo realizados en
TRABAJO AUTONOMO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Taller practico de contratos 4 horas | Captura de pantalla del trabajo entregado.

Participantes:

N°® Fecha Participantes
1 15 de agosto 5
2 16 de agosto 3
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N° Fecha Participantes

17 de agosto 6

18 de agosto

3

4

5 19 de agosto
6 22 de agosto
7

8

9

23 de agosto

24 de agosto

25 de agosto

Wlwlwlwlo|w|wu

10 26 de agosto

5.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION

En el desarrollo de este curso se aplicd la Metodologia de ensefianza y para el aprendizaje (E-A), que se
refiere a que la ensefianza se la realiza a través de la educacion virtual, apoyandose y enfocandose en el
perfil de los participantes.

Las herramientas que se implementan en esta metodologia son ludicas, recursivas, didacticas, y
adaptadas a los nuevos retos educativos y tecnoldgicos.

Los participantes contaron con actividades asincrénicas, que les permitié cumplir con el (E-A) pues la
retroalimentacion que ellos tuvieron formé parte del proceso de aprendizaje basado en la modalidad en
que el curso se desarrolld.

Se utilizé material digital que permitio la comprension exhaustiva de los temas planteados.

Durante el curso se realizaron actividades practicas que permitio aplicar los temas tedricos y trasladarlos
a la realidad de sus negocios o futuras ideas de negocio.

Para finalizar, se realizé un trabajo en donde los participantes aplicaron y desarrollaron materiales que
ayudé a fortalecer el conocimiento sobre los temas impartidos.

Los trabajos y talleres fueron tomados en cuenta para la evaluacion final.

5.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos pardmetros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

5.5.1 Asistencia.

5.5.2 Realizacidn de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccién multiple, dando un total de 10
puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, se exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%, y debieron
cumplir con un requerimiento de participacion en cada clase.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracidn de 20 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 16 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Prueba de conocimientos 10 puntos 7 puntos
Asistencia (registros) 20 horas 16 horas

5.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 17
Iniciaron el curso 17

Por un

Quito
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Estado de Participantes Nro. Participantes
Aprobaron el curso 3
Reprobaron el curso 14

5.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones vy
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversién a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencidon de la calificacidn final.

Resultados obtenidos

CURSO PLATAFORMA SUT- IESS- ASOMIP 2022
DETALLE DE ASISTENCIA Y APROBACION
ASISTENCIAS CLASES VIRTUALES EVALUACION

NOMBRES Y APELLIDOS FONO 15.08(16.08(17.08( 18.08 19.08 | 22.08| 23.08 | 24.08| 25.08| 26.08| TOTAL SUT-IESS ESTADO
Gabriela Ushifia 0980530752 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Rosalia Garcia 0959587470 | A A A A A A F F F F | 42.85% 0.00 NO APRUEBA
Erika Aguacunchi 959587470 F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Adriana Ramirez 0985953597 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Bety Chaquinga 0962792115 | A F A A F A F A F F | 42.85% 0.00 NO APRUEBA
Mariela Yumbla 0996601208 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Sofia Piedra Conforme 0986836227 | A F A A F A F F A A | 57.14% 10.00 APROBADO
Maria Nieves 0986836227 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
José Enrique Nieves Vargas 0968915728 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Emily Vallejo 0998734981 F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Cristina Montero 0959049869 | F F A F F A A F F F | 28.57% 0.00 NO APRUEBA
Denisse Anrango 0999006925 | A A A A A A A A A A | 85.71% 8.00 APROBADO
Miguel Maguan 0984649717 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
NORALMA GUTIERREZ 0968397866 F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Alexandra Andino 0989042898 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Lenin Altamirano 0991490711 | F F F F F F F F F F 0.00% 0.00 NO APRUEBA
Darwin Freddy Reascos Vallejo |0991490711 [ A A A A A A A A A A |100.00% 10.00 APROBADO

5.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:

Evaluacidn de satisfaccidn: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

1.-Tema del Curso Evaluacion
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 1 1
Utilidad del contenido 0 0 0 1 1
Objetivos y metas cubiartos: Utilidad de los contenidos:

1 respuestas 2 respuestag

@ Excelente ® Excelente
@ Muy huano @ Muy buero
@ Buenc Bueno

@ Regular

@ Maln

En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, podemos observar que se generd buenos
niveles de satisfaccidn en los participantes, quienes valoraron con el 50% (excelente) y 50% (muy bueno)
y a la utilidad de los contenidos con 50% (excelente) y 50% (muy bueno).
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Manejo e interaccion del grupo:

2 respuestas
Cumplimiento de expectativas
e @ Excelente
@ Muy bueno
@ Excslenie @ Bueno
@ Muy bueno
® Bu:nn @ Regular
@ Reguiar ® Mslo
@ Mak
La organizacion del evento fue:
2 respuestas
@ Exceisnte
@ Muy bueno
@ Buena
@ Regular
@ Malo

En lo referente, a la organizacidén del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos con la
capacitacion, han considerado al material Util y claro, en el 47,6 (excelente) y 50% (muy bueno).

5.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e El grupo se ha adaptado a la metodologia aplicada de forma rapida y facil, esto ha permitido
que lo temas vistos en clase logren impulsarlos a la aplicacion en sus marcas.
e Se cumplié con el contenido del curso y duracion del mismo, con las participantes que se
conectaron en cada seccion.
e Los temas impartidos fueron de gran utilidad para la administracién del personal en sus
establecimientos.

5.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO

e Es necesario potenciar la difusion del curso a nivel nacional, utilizando los diferentes medios
digitales, como redes sociales, etc.

e Efectuar una convocatoria con mayor anticipacion, para que los posibles participantes se
puedan enterar del curso y su contenido.

e Fomentar la participacion diaria de todos los participantes.

e Establecer un horario que no intervenga con las actividades laborales diarias de los
participantes.

e Coordinacidon en horarios si son on-line, desde las 18:00 a 20:00 pm. Para que exista una mejor
aceptacion para los participantes

Capturas de pantalla del curso

_ Indefinido con Periodo de Pr
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6. MARKETING DIGITAL

6.1 COMPONENTES DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitaciéon

La capacitacion se ejecutd de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electrénicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administracion La Mariscal,
representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademads se realizd la difusién mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacién
Para el optimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:

Guia del curso-digital

Casos practicos redes sociales

Materiales digitales del curso: videos, fotografias.
Bibliografias complementarias- digital

A WN PP

Caracterizacién de los participantes

Los participantes que asistieron al curso fueron representantes de establecimientos turisticos de la
Mariscal.

En su mayoria se mostraron receptivos al programa y realizaron las actividades propuestas por el
facilitador sin dificultad.

Se pudo captar gran interés por parte de los participantes generando interacciones con el capacitador
que permitian ir aclarando el panorama en base a sus servicios.

6.2 TEMAS DE CAPACITACION

1.  Panorama del mundo digital

Fundamentos del marketing digital y tecnologia, SEO- SEM

Analitica Web y modelos de negocio, Usabilidad y gestion web, Plataformas de video

Redes sociales

2
3
4. Display advertising,
5
6

Mobile Marketing

7.  Appsy desarrollo.

6.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual

FACILITADOR: Msc. Juan Francisco Rojas

HORAS DE CAPACITACION: 20 horas

FECHAS DEL CURSO: 15-26 de agosto 2022

HORARIO: De 17h00 a 19h00

PERSONAS INSCRITAS: 29

Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico
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En este sentido, el trabajo se desarrollé en 20 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

¢ Qué es el marketing digital?

Panorama del mundo digital, . . . i

Fundamentos del marketing digital y 15 de agosto 1 hora Is_lesst%ci]o de asistencia, Grabacion de la

tecnologia, SEO- SEM,

Analitica Web y modelos de negocio, Listado de asistencia, Grabacion de la

i, ) . 16 de agosto 1 hora g

¢, Qué es un plan social media? sesién

Usabilidad y gestion web, Las redes Listado de asistencia, Grabacion de la

; 17 de agosto 1 hora o

sociales sesion

Display advertising, Plan Social Media | 18 de agosto 1 hora Is_lesst%ci]o de asistencia, Grabacion de la

Creacion de objetivos 19 de agosto 1 hora Is_lesst%ci]o de asistencia, Grabacion de la

Plat,aformas _d(_e'wdeo. Seleccion de 22 de agosto 1 hora Llst‘a’do de asistencia, Grabacion de la

KPI's, y medicién de resultados sesion

Redes sociales Mobile Marketing, Apps . . . i

y desarrollo. Creacién de contenido 23 de agosto 1 hora Is‘sst%?]o de asistencia, Grabacion de la

para redes sociales

Evaluacion 26 de agosto 1 hora Llst_a’do de asistencia, Grabacion de la
sesion

TRABAJO PRACTICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Usabilidad y gestiéon web, Las redes

17 de agosto | 1 hora

Captura de pantalla de trabajo realizados

en

sociales clase

Dlspllay advertising, Plan Social 18 de agosto | 1 hora Captura de pantalla de trabajo realizados en

Media clase

Creacion de objetivos 19 de agosto | 2 horas g:g;ura de pantalla de trabajo realizados en

Plataformas de video. Seleccion de Captura de pantalla de trabajo realizados en
, S 24 de agosto | 2 horas

KPI's, y medicién de resultados clase

Redes sociales Mobile Marketing,
Apps y desarrollo. Creacién de
contenido para redes sociales

25 de agosto | 2 horas

Captura de pantalla de trabajo realizados
clase

en

TRABAJO AUTONOMO

TEMA

FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Taller practico de marketing
digital

horas

Captura de pantalla del trabajo entregado.

Participantes:
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6.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION

Método Sincrénico: Es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de
comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho
mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo momento. Estos recursos
sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agente socializador, imprescindible para que el
alumno que estudia en la modalidad virtual no se sienta aislado. Estos son: videoconferencias con
pizarra, audio e imagenes.

Método de aprendizaje deductivo: Se presentan conceptos de los cuales se van extrayendo conclusiones
y consecuencias. Ademds se examinan casos particulares o ejemplos concretos que faciliten el
aprendizaje.

En casa sesidn se analizaron casos practicos que permitieron al estudiante ir familiarizandose con las
herramientas estudiadas y poner en practica en sus negocios.

6.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

6.5.1 Asistencia.

6.5.2 Realizacion de talleres y evaluacidn final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccién multiple, dando un total de 10
puntos. El puntaje minimo para aprobar el curso es de 7 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, se exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80% y deben
cumplir con un requerimiento de participacion en cada clase.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 20 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 16 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacién para la nota final:

Pardmetro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 7 puntos
Asistencia y participacion 20 oras 16 horas

6.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Detalle de participantes Nro. Participantes
Inscritos 29
Iniciaron el curso 12

Aprobaron el curso

Reprobaron el curso 8

6.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversién a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.
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Resultados obtenidos

FECHA: 15-ag0-22 16-ago-22 17-ago-22 | 18-ago-22 | 19-ago-22 | 22-ago-22 | 23-ago-22 | 24-ago-22 | 25-ago-22 | 26-ago-22
" " " - " " " - " " TOTAL ASISTENCIA Evaluacion Final ESTADO
NOMBRES Y APELLIDOS DIA1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5 DiA 6 DIA 7 DiA8 DIA 9 DIA 10
LUCIA YAUSEN P P P P P P P P P P 100% 9 APRUEBA
LUIS ENRIQUE MENDOZA P P P P A P P P P P 90% 8 APRUEBA
LUCIA RIVAS P P P A P P A P P P 80% 10 APRUEBA
RODRIGO CANCHIG P P A P P P P P A P 80% 9 APRUEBA
LENIN ALTAMIRANO P P P P A P A A A A 50% SIN EVALUACION NO APRUEBA
FABIAN MAISANCHE P P P A A A P A A A 40% SIN EVALUACION NO APRUEBA
ANAHI GUERRERO P P A A P A A A A A 30% SIN EVALUACION NO APRUEBA
EDGAR CHAQUINGA P P A A A A A A A A 20% SIN EVALUACION NO APRUEBA
SOFIA PIEDRA CONFORME P P A A A A A A A A 20% SIN EVALUACION NO APRUEBA
EMILY VALLEJO P A A P A A A A A A 20% SIN EVALUACION NO APRUEBA
ALEXANDRA ANDINO P A A A P A A A A A 20% SIN EVALUACION NO APRUEBA
DARWIN FREDDY REASCOS VALLEJO P A A A A A A A A A 10% SIN EVALUACION NO APRUEBA
MELANY VISTIN A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
FERNANDA VISTIN A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
ROSALIA GARCIA A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
ADRIANA RAMIREZ A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
GABRIELA CASTILLO A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
SILVIA GONZALEZ A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
CRISTINA MENA A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
ALICIA NOEMI GARCIA DOMINGUEZ A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
MARLENE NASIMBA A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
MARIA NIEVES A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
JOSE ENRIQUE NIEVES VARGAS A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
VICENTE CHUVA A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
MONICA CARTAGENA A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
LUIS CAIZA A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
CRISTINA MONTERO A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
EDWIN CANDO A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
INSUASTI CARMEN A A A A A A A A A A 0% SIN EVALUACION NO APRUEBA
6.8 EVALUACION DEL CURSO
Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:
1.-Tema del Curso Evaluacién
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 0 2
Contenido del tema 0 0 0 0 2
Utilidad del contenido 0 0 0 2 0
Cumplimiento de expectativas 0 0 0 1 1
Objetivos y metas cubiertos: Contenidos del tema:
2respuestas 2 respuestas
@ Excelente @ Exczlents
@ Muybueno @ Muybueno
% Bueno @ Busno
@ Regutar @ Reguiar
@ Maio @ Malo
Utilidad de los contenidos: cumplimiento de expectativas:
2 respluestas 7 respuestas
® Excelents @ Excelents
@ Muybuen: @ Muybueno
@ Bueno @ Buanp
@ Regular @ Regular
® Malo @ Malo
En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, podemos observar que se generd buenos
niveles de satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 100% (excelente), el contenido del
tema ha sido valorado por los participantes con el 100% de satisfaccidn, la utilidad de los contenidos con
100% (muy bueno) y en cuanto al cumplimiento de expectativas el 50% (muy bueno) y 50% (excelente).
2.- Capacitador Evaluacion
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Conocimiento y dominio del tema 0 0 0 0 2
Metodologia utilizada 0 1 0 1 1
Claridad de la exposicion 0 0 0 0 2
Manejo e interaccién del grupo 0 0 1 0 1
Puntualidad y manejo del grupo 0 0 0 0 2
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Utilizacién de apoyo didactico 0 0 0 0

Utilidad y claridad del material entregado 0 0 0 0

Conocimiento y dominio del tema:

2 respuestas Metodologla utilizada:

2 respuestas
® Excelems
® Muybuenc ® Excetents
@ Bueno @ Muy bueno
® Regular ® Bueno
@ Malo ® Reguiar
® Malo
Claridad de la exposicion:
2 respuestas Manejo e interaccion del grupo:
2 respuestas
@ Excelente
@ Muybuena = . @ Excelents
@ Buenc 4 s @ Muy bueno
@ Regular i \ @ Bueno
® o 0 \ : i
Puntualidad y manejo del tiempo: Utilizacién de apoyo diddctico:
2 respuestas e —
@ Exczlente ® Excsients
@ Muybueno @ Muybueno
@ EBueno @ Bueno
® Regular ® Regular
@ Malo @ Malo

En la evaluacidn al capacitador, se muestra que los participantes aprueban el método de ensefianza con
una valoracion del 100% (excelente), la metodologia utilizada el 50%(excelente) y 50% (muy bueno), fue
claro en la exposicion 100% (excelente), supo manejar al grupo a pesar de las condiciones 50%
(excelente) y 50% (muy bueno), en cuanto a puntualidad el 100%(excelente) y en la utilizaciéon de apoyo
didactico 100% (excelente).

3.- Organizacion Evaluacién
Mala Regular Buena Muy Buena | Excelente
Utilidad y claridad del material entregado 0 0 0 0 2
La organizacién del evento fue 0 0 0 1 1
El tiempo destinado para cada actividad fue 0 0 0 1 1
El horario programado fue adecuado 0 0 0 1 1
Utilidad y claridad del material entregado:
2 respuestas La organizacion del evento fue:
2 respuestas
@ Ecelente N e
: ::I.l:::eno @ Muy bueno
@ Buano
@ Regular
@ Regular
® Malo ® Maﬁ,
Por un
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El tiempo destinado para cada actividad fue: El horario pragramado fue:

2 respuestas 2 regpuestas

@ Excelente @ Excelents
® Muybueno @ Muybuenc
Bueno @ Bueno
@ Regular @ Regular

@ talo @ Malo

En lo referente, a la organizacidén del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos con la
capacitacion, han considerado al material Util y claro, en el 100% (excelente), la organizacion 50%
(excelente) y 20% (muy bueno),el tiempo programado para cada actividad fue 50% (excelente) y
50%(muy bueno), en el horario programado 50% (excelente) y 50% (muy bueno).

6.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Se cumplid con el contenido del curso y duracién del mismo.

e De las 29 personas que asistieron 4 participantes aprobaron el curso cumpliendo los dos
parametros solicitados, asistencia (80%) y evaluacion a través de un cuestionario sobre los
temas tratados.

e Los participantes El cumplimiento de los objetivos y metas del curso, podemos observar que se
generd buenos niveles de satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 100%
(excelente), el contenido del tema ha sido valorado por los participantes con el 100% de
satisfaccion, la utilidad de los contenidos con 100% (muy bueno) y en cuanto al cumplimiento
de expectativas el 50% (muy bueno) y 50% (excelente).

6.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO
e Se debe coordinar horario del curso a partir de las 7 pm ya que al ser a las 5 pm coincide con el
horario de salida de sus actividades y se dificulta la asistencia con regularidad.
e No se deberia impartir varios cursos del mismo proceso en el mismo horario, para que exista
mayor participacion por parte de los interesados.
e Es necesario realizar una convocatoria con mayor anticipacion, para que los participantes se
puedan enterar del curso y su contenido.

Capturas de pantalla del curso
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7. CURSO ADMINISTRACION DE RESTAURANTES

7.1 ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitaciéon

La capacitacién se ejecutd de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electronicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administracion La Mariscal,
representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademds se realizd la difusién mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacion
Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
materiales en formato digital:
N Materialesdigitales
Guia del curso-digital ‘
Bibliografias complementarias- digital
Presentacion power point
Normas vigentes del curso-digital

A WN P

Caracterizacion de los participantes

La mayoria de los participantes que asistieron al curso pertenecen a los diferentes establecimientos del
Distrito Metropolitano de Quito; ademas de emprendedores, duefios y empleados de restaurantes y
proveedores de alimentos.

Los partiipantes se mostraron receptivos al curso y realizaron las actividades propuestas por el
facilitador sin dificultad.

7.2 TEMAS DE CAPACITACION

1.  Estructura de restaurantes

Marketing gastronémico

2
3. Proceso de compras y condiciones de higiene
4

Manejo de presupuesto y proyeccion a futuro

Veintimilla E9 - 26y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec LA MARISCAL

7.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual

FACILITADOR: Msc. Juan Francisco Rojas

HORAS DE CAPACITACION: 25 horas

FECHAS DEL CURSO: 12-27 de septiembre 2022

HORARIO: De 17h00 a 19h00

Personas inscritas: 6

Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 25 horas, distribuidas de la siguiente manera:
TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

¢ Qué es la Administracion de Restaurantes? 12 de septiembre | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion

Estructura de Restaurantes, Marketing

Gastronémico. Funciones de la Administracion 13 de septiembre | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacién de la sesion

Proceso De Compras Y Condiciones De

- ) - 14 de septiembre | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Higiene. Comprension de las necesidades

Por un
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cliente

Marketing Plan 15 de septiembre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién

Manejo De Presupuesto Y Proyeccion A
Futuro. Procesos de Gestion

Solucién de Conflictos 19 de septiembre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion

16 de septiembre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién

Evaluacién 27 de septiembre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion

TRABAJO PRACTICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Proceso De Compras Y Condiciones De 20 de
Higiene. Comprension de las necesidades ) 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
. septiembre

cliente

Marketing Plan 21 d_e 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
septiembre

Manejo De Presupuesto ¥ Proyeccion A 22 de 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

Futuro. Procesos de Gestion septiembre

i . 23 de . .

Solucién de Conflictos septiembre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

Finanzas - Presupuesto 26 d_e 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
septiembre

Proyecciones de Futuro 21 d.e 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
septiembre

TRABAJO AUTONOMO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
TaIIe_r_ _’practlco de 5 horas | Captura de pantalla del trabajo entregado.
administracion

Participantes:

N° | Fecha Participantes
1 |12 de septiembre 6
2 | 13 de septiembre 5
3 | 14 de septiembre 5
4 | 15 de septiembre 3
5 | 16 de septiembre 4
6 | 19 de septiembre 3
7 | 20 de septiembre 1
8 | 21 de septiembre 4
9 | 22 de septiembre 4
10 | 23 de septiembre 4
11 | 26 de septiembre 4
12 | 27 de septiembre 4

7.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION
Se aplico, el método, “Pensamiento de disefio” (design thinking), que es un método innovador que
ayuda a resolver problemas, a partir de soluciones sencillas adaptadas a los asistentes y el contexto.
Consta de cinco fases que ayudan a conducir el desarrollo:

e Descubrimiento

e Interpretacion
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e |deacion

e Experimentacion;y,

e Evolucién.
Cada proceso de disefio empieza abordando un problema especifico, al cual se denomina “desafio de
disefo”. El desafio debe ser abordable, comprensible y realizable. La captacién de nuevos clientes, se
hace de forma visual, por lo tanto, los participantes deben adquirir capacidades para crear e impactar
con el contenido de todo el material de promocion.

7.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

7.5.1 Asistencia.

7.5.2 Realizacidon de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita

La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccién miltiple, dando un total de 10
puntos.

El puntaje minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 25 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacidén son 20 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Pardmetro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacién trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 25 horas 20 horas

7.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 6
Iniciaron el curso 6
Aprobaron el curso 4
Reprobaron el curso 2

7.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversién a porcentaje sobre el 100%; y

luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.
CODIGOS:
FONO: Teléfono
ASIS: Asistencia
EX: Examen
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CURSO: ADMINISTRACION RESTAURANTE - 12 AL 26 SEPTIEMBRE 2022- ADM.MARISCAL- ASOMIP
Nro. NOMBRE Y APELLIDO FONO CORREO ASISTENCIA ASIS. | EX. | ESTADO
12|13 (14 [15]16|19|20 (21|22 |23 |26 | 27
1 Camino Pérez Rosa Cristina 987491931 rosita_201095@hotmail.com A|lA|A|F|F|F|F|F|F|F|[F]|F]| 10% 0 |REPROBADO
2 De Labastida lizerh 999491593 | negritacarolinanavarrete@gmail.com | A| A|A|A|[A|A|A|[A|A|A[A|A]| 100% 8 | APROBADO
3 Mullo Melani 989004232 mullo.melani@outlook.com A|A|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F]| 10% 0 |REPROBADO
4 Reinoso Emilio 959644639 emilio.reinos04297@gmail.com A|lF|A|F|A|F|F[A|A|A|A]|A]| 8% 8 | APROBADO
5 Reinoso Maria José 987540408 majoreinosov@gmail.com AlA[A[A|A|A|F|A|A[A[A]A] 100% 9 | APROBADO
6 Teran Franklin 998407142 franklin1993teran@gmail.com A|A|A[A|A|A|F|A|A|A|A|A] 200% | 10 | APROBADO

7.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:

Evaluacidn de satisfaccion: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

posterior por

Evaluacién
1.-Tema del Curso
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 0 5
Contenido del tema 0 0 0 0 5
Utilidad del contenido 0 0 0 0 5
Cumplimiento de expectativas 0 0 0 0 5
Oibgetives v metas cubberbos:
¥ 'I_ 5 7 Contenidos del tema:
ety
% respuesta
[ R
by b i Euzewri
& Bowrn @ My bmna
o Fcuine ® Buens
o e B Reguls
= Mk
Claridad de la exposicidn
Cumplirmienio de expectalivas i
Srenpuentas
5 respueilng
B Excolents W Excslanin
B Muy bosns & My busna
B Busna & Bueno
@ Heguls B Fegutar
@ Maia B Malo
Utilidad y claridad del material entregadeo;
Puntualidad y manejo del tlempo 5 respussias
5 o
" @ Excelonie
B Excelente ® Loy buens
& My busns ¥
8 Busno & Busno
& Ragudar @ Regular
ek @ Mok

AdministraciénZonal

LA MARISCAL

Veintimilla E9 - 26 y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec
. US|

Por un

Quito
Digno



Veintimilla E9 - 26y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec LA MARISCAL

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

7.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Se cumplieron las metas establecidas para el curso. Se contaron con 6 inscritos, de los cuales
tuvimos aprobados 4.
e Los participantes han considerado que los objetivos y metas establecidos para este curso, se
cumplieron en un 100% y han valorado la utilidad de los contenidos en un 95%
e la organizacién del evento ha sido del agrado de los asistentes, quienes han expresado su
satisfaccion con la organizacién otorgandonos una valoracion.
e El resultado del aprendizaje se puso en manifiesto, en la evaluacién, donde la mayoria de
participantes obtuvieron notas altas.
e Los participantes consideran que la mayor demanda de hoteles y servicios en Quito, estd en el
conocimiento de marketing digital y promocidon de productos usando redes sociales.
e La mayoria de los participantes presentaron una carencia sobre protocolos de servicio y
atencion al cliente.

7.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO
e Planificar el “Curso Modulo 1I”, modalidad presencial para desarrollar habilidades gerenciales
que les permitan tomar mejores decisiones.

Ill

Esto no es
mi responsabilidad

Las acclones
do los demas

Las ideas
do fos demas

Las palabras
de los demés

Mis palabras * M conducta

Mis scciones * Mi esfuerzo

Mis errores * Mis ideas

Las consecuenciss
de mis

Low sentimventos.
du los semds

acciones

Las consecuoncias
e las scciones
de 108 domas

8 MANEJO DE OTAS

8.1 COMPONENTES DEL SERVICIO DE CAPACITACION
Lugar de capacitacion

La capacitacidn se ejecutd de manera on-line, usando la plataforma Microsoft Teams, se envid un enlace
al grupo conformado en WhatsApp integrado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso
de la administracién La Mariscal, representantes de ASOMIP vy el instructor del curso. Ademas la
convocatoria también se realizé por medio de la Administraciéon Zonal La Mariscal.
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Materiales y recursos de capacitacién

Para el optimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes

recursos en formato digital:

1 Guia del curso-digital
2 Materiales digitales del curso: videos, fotografias.
3 Bibliografias complementarias- digital

Caracterizacion de los participantes

Los participantes que asistieron al curso fueron representantes de establecimientos turisticos de la zona

La Mariscal.

La mayoria mostro interés por aprender estrategias y herramientas que permitieron que la visibilidad de

su negocio en internet mejore.

Realizaron todos los casos practicos propuestos por el facilitador, lo que les permitié comprender como

manejar sus paginas y mejorar el contenido de las mismas.

Se pudo captar gran interés por parte de los participantes generando interacciones con el capacitador

que permitieron ir aclarando el panorama en base a sus servicios.

8.2 TEMAS DE CAPACITACION

Introduccidn al Posicionamiento en Buscadores

SEO Local e Internacional

El inbound marketing y el SEO

La indexacidon de contenidos

Como funciona el algoritmo de Google, SEO on page y off page

Link building

Strategy,

QI IN|O AW N

Casos practicos

©

Crea tu Plan de SEO

8.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual
FACILITADOR: Msc. Luis Felipe Coello
HORAS DE CAPACITACION: 25 horas

FECHAS DEL CURSO: 17 de octubre-01 de noviembre 2022

HORARIO: De 17h00 a 19h00
Personas inscritas: 14

Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 25 horas, distribuidas de la siguiente manera:

a tener en cuenta dentro del mundo del SEO

TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
¢, Qué es el posicionamiento en buscadores?
Introduccion al Posmpnamlento en Buscadores, 17 de octubre | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
SEO Local e Internacional,
¢ Qué es el SEO? El inbound marketing y el SEO 18 de octubre | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
La indexacion de contenidos. Conceptos y técnicas 19 de octubre | 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
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La relevancia en el posicionamiento web 20 de octubre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Como funciona el algorltmo de Google, SEO on 21 de octubre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
page y off page. La autoridad y el SEO
Iag}kstéu(ggmg Strategy, ¢ Cuales son los origenes 24 de octubre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
- — — - >
¢Por que es importante el posicionamiento SEQ* 25 de octubre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
Casos précticos, Crea tu Plan de SEO
TRABAJO PRACTICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
—— ST - - -
¢, Qué es el SEO? El inbound marketing y el 26 de octubre 2 horas Captura de pantalla de trabajo realizados en
SEO clase
La indexacion de contenidos. Conceptos y Captura de pantalla de trabajo realizados en
técnicas a tener en cuenta dentro del mundo 27 de octubre 2 horas p p !
clase
del SEO
La relevancia en el posicionamiento web 28 de octubre 2 horas g:;s)éura de pantalla de trabajo realizados en
Cémo funciona el algoritmo de Google, SEO on Captura de pantalla de trabajo realizados en
. 31 de octubre 2 horas
page y off page. La autoridad y el SEO clase
L|r,1k building Strategy, ¢ Cuéles son los 01 de noviembre | 1 hora Captura de pantalla de trabajo realizados en
origenes del SEO? clase
¢ Por qué es importante el posicionamiento . Captura de pantalla de trabajo realizados en
SEO? Casos practicos, Crea tu Plan de SEO 01 de noviembre | 1 hora clase
TRABAJO AUTONOMO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Taller practico de OTAS 5 horas | Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:

N° Fecha Participantes

1 | 17 de octubre 11

2 | 18 de octubre 10

3 | 19 de octubre 7

4 | 20 de octubre 6

5 | 21 de octubre 6

6 | 24 de octubre 5

7 | 25 de octubre 4

8 | 26 de octubre 5

9 | 27 de octubre 6

10 | 28 de octubre 5

11 | 31 de octubre 6

12 | 01 de noviembre |5

8.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION

Método Sincrdnico: que es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de
comunicacidon operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho
mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo momento. Estos recursos
sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agente socializador, imprescindible para que el
alumno que estudia en la modalidad virtual no se sienta aislado. Son: Videoconferencias con pizarra,

audio o imagenes.
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Método de aprendizaje deductivo: Se presentan conceptos de los que se van extrayendo consecuencias
y definiciones. Ademads se examinan casos particulares o ejemplos concretos que faciliten el aprendizaje.

En casa sesidn se analizaron casos practicos que permitieron al estudiante ir familiarizandose con las
herramientas estudiadas y poner en practica en sus negocios.

8.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

8.5.1 Asistencia.

8.5.2 Realizacidn de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita

La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccién multiple, dando un total de 10
puntos. El puntaje minimo para aprobar el curso es de 7 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso el participante debe tener el cumplimiento minimo de asistencia al curso
del 90%.

Nota final del postulante

Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Pardmetro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 7 puntos
Asistencia y participacion 25 horas 22 horas

8.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 14

Iniciaron el curso 14

Aprobaron el curso 5

Reprobaron el curso 9

8.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversién a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.

Resultados obtenidos

FECHA: 17-0ct-22 | 18-0ct-22 | 19-0ct-22 | 20-0ct-22 | 21-0¢t-22 | 24-0¢t-22 | 25-0¢t-22 | 26-0¢t-22 | 27-00t-22 | 28-0¢t-22 | 31-0¢t-22 [ 1-nov-22
. . . . . . . . . . . . TOTAL ASISTENCIA | Evaluacion Final |  ESTADO
NOMBRES Y APELLIDOS DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIAS DIA6 DIAT7 DIA8 DIA9 | DIA10 | DIA11 | DIA12
CRISTINA GUAMA VILLACIS P P P P P P P A P P P P 90% 8 APRUEBA
FAVIO FERNANDEZ P P P A P P P P P P P P 90% 10 APRUEBA
SARA ALEXANDRA RUEDA P P A A A A A A A A A A 20% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
AMADITA DEL ROCIO CALDERON MARTINEZ A A A P A A A A A A A A 10% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
PAOLA VASQUEZ P P A P P A A P P P P P 80% 9 APRUEBA
EMILIO REINOSO P A A A A A A A A A A A 10% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
JUAN CHIRIBOGA A P A A A A A A A A A A 10% SIN EVALUACION|NO APRUEBA|
CONSUELO PEREZ P A A A A A A A A A A A 10% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
TATIANA VARGAS P A A A A A A A A A A A 10% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
ILLAC ETSA BARRAGAN SANCHEZ A P P P P A P P P P P P 80% 9 APRUEBA
SANDY LLUMIUGSI P P P A A A A A A A A A 30% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
MARIA VITERI P P P P A P P P P A P A 80% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
DANIELA ROJAS P P P A P P A A A A A A 40% SIN EVALUACION|NO APRUEBA
RODRIGO CANCHIG P P P P P P A A P P P P 80% 10 APRUEBA
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8.8 EVALUACION DEL CURSO
Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:

Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por

parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

1.-Tema del Curso Evaluacion

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 2 2
Contenido del tema 0 0 0 1 3
Utilidad del contenido 0 0 0 0 4
Cumplimiento de expectativas 0 0 0 1 3

Objetivos y metas cubiertos:

4 teapuerTAY

Contenidos def tema

A respuestan

Utilidad de los contenidos: Cumplimiento de expectativas

4 respuecias 4 respuestas

@ Excelente
©® Ky tueno

En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, podemos observar que se generd buenos

niveles de satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 50% (excelente) y 50% (muy

bueno), el contenido del tema ha sido valorado por los participantes con el 75%(excelente) y 25%(muy

bueno), la utilidad de los contenidos con 100% (excelente) y en cuanto al cumplimiento de expectativas

el 25% (muy bueno) y 75% (excelente).

2.- Capacitador Evaluacion

Mala Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Conocimiento y dominio del tema

Metodologia utilizada

Claridad de la exposicion

Manejo e interaccién del grupo

Puntualidad y manejo del grupo

olo|lo|o|O|r
olo|lr|OlO|O

Utilizacién de apoyo didactico

olo|lo|Oo|(r |

Rk |Rr|lO|R|O

Wlw (N[N N
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Conocimiento y dominio del tema Melodologia utilizada:

4 respusstas
4respuestas

@ Excelerne

® tuy cuenc F © Excslents
® Bueno @ Muy buera
® Regular { @ Bueno
@ Ve @ Hegiar
' ® e
< Manejo e interaccion del grupo:
Claridad de la exposicion: 1 grup
1 respussias
4respuestas
@ Excelente @ Shcshanie
@ Muy tueno
@ Muy busna
® Bueno
® Bueno Regular
@ Reguiar 1{25%) ® Regular
@ Malo - @ Malo
Puntualidad y manejo del tiempo: gy o
Utilizacion de apoyo didactico
4 respuestas
4 respuesias
@ Excelente ® Excelerts
: Nuy buena ® uy tuens
Bueno n
® Sueno
@ Reguiar ® ==guar
® Malo ® valo

En la evaluacidn al capacitador, se muestra que los participantes aprueban el método de ensefianza con
una valoracion del 50% (excelente),25%(bueno) y 25%(malo), la metodologia utilizada el
50%(excelente), 25% (muy bueno) y 25% (bueno), fue claro en la exposicién 100% (excelente), supo
manejar al grupo a pesar de las condiciones 50% (excelente), 25% (muy bueno) y 25% (regular), en
cuanto a puntualidad el 75%(excelente) y 25%(muy bueno) en la utilizacién de apoyo didactico 75%
(excelente).y 25% (muy bueno).

3.- Organizacion Evaluacién
Mala Regular Buena Muy Buena | Excelente
Utilidad y claridad del material entregado 0 0 0 0 4
La organizacion del evento fue 0 0 0 0 4
El tiempo destinado para cada actividad fue 0 0 0 1 3
El horario programado fue adecuado 0 0 0 0 4

3. Organizacion;

Utilidad y claridad del matenial entregado La organizacion del evento fue.

4 respuestas 4 respusstas

@ =xcolonse
@ Moy buenc
00
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El tiempo destinado para cada actividad fue: El horario programado fue:

Sresdoeitss £ redpuestas

En lo referente, a la organizacién del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos con la
capacitacion, han considerado al material Gtil y claro, en el 100% (excelente), la organizacién 100%
(excelente),el tiempo programado para cada actividad fue 75% (excelente) y 25%(muy bueno), en el
horario programado 100% (excelente).

8.9 CONCLUSIONES DEL CURSODEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Se cumplié con el contenido del curso y duracién del mismo, de un total de 14 participantes de
los cuales 5 finalizaron.

e De las 14 personas que asistieron 5 participantes aprobaron el curso cumpliendo los dos
parametros solicitados, asistencia (80%) y evaluacion.

e En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del curso, se generd buenos niveles de
satisfaccion en los participantes, quienes valoraron con el 50% (excelente) y 50% (muy bueno),
el contenido del tema ha sido valorado por los participantes con el 75%(excelente) y 25%(muy
bueno)

e En lo referente a la organizacidn del evento, los participantes han mostrado estar satisfechos
con la capacitacion. EI 100% de participantes ha considerado excelente el material, ademas de
util y claro.

8.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSOPARA EL CURSO
e Paradictar el curso se requiere conocimientos basicos en desarrollo de paginas web.
e Realizar una convocatoria con mayor anticipacioén, para que los participantes se puedan enterar
del curso y su contenido

Capturas de pantalla del curso

-
I

y £
’n}&

MAYRA CARRION Pacla Vasquez
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Pasia Vasquer

9  ANALISIS DE COSTOS PARA ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

9.1 ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitaciéon

La capacitacidn se ejecuté de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electrénicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administracion La Mariscal,
representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademads se realizé la difusién mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacién

Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:
N° Materialesdigitales
Guia del curso-digital
Bibliografias complementarias- digital
Presentacion power point
Normas vigentes del curso-digital

W N

Caracterizacidn de los participantes

La mayoria de los participantes que asistieron al curso, pertenecen a los diferentes establecimientos
turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, ademas de micro emprendedores, duefios y empleados
de restaurantes y proveedores de servicios turisticos, se mostraron receptivos al curso y realizaron las
actividades propuestas por el facilitador sin dificultad.

9.2 TEMAS DE CAPACITACION

1. Introduccidn a la Contabilidad de Costes

Conceptos fundamentales de la Contabilidad de Costes

El ambito de actuacidn de la Contabilidad de Costes

El modelo de Coste Completo

Los elementos del coste

Etapas en el proceso de calculo del coste y determinacién de resultados

Los centros de actividad

Anadlisis de las diferencias de incorporacién

IR |IN|O | R |Ww N

La Contabilidad de Costes para la toma de decisiones, la planificacion y el control

.
°

El modelo de costes variables simplificado

Jany
[N

El modelo de costes variables perfeccionado y el anélisis

-
[

coste-volumen de operaciones-beneficio

-
w

El control presupuestario, Los costes estandar
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9.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO
MODALIDAD: Virtual
FACILITADOR: Msc. Fabian Reino
HORAS DE CAPACITACION: 25 horas
FECHAS DEL CURSO: 17 de octubre al 02 de noviembre 2022
HORARIO: De 17h00 a 19h00
Personas inscritas: 14
Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 25 horas, distribuidas de la siguiente manera:
TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

1. Introduccion a los costos.
Introduccién a la Contabilidad de
Costes, Conceptos fundamentales
de la Contabilidad de Costes

17 de octubre 2 horas | Listado de asistencia, Grabacién de la sesi6n

El modelo de Coste Completo, Los
elementos del coste. El &mbito de
actuacion de la Contabilidad de
Costes. Clasificacion de los costos
Etapas en el proceso de célculo del
coste y determinacién de
resultados. Calculo de costos y
fijacion de precios

Los centros de actividad, Andlisis de
las diferencias de incorporacion. 20 de octubre 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Diferencia entre costos y gasto

La Contabilidad de Costes para la
toma de decisiones, la planificacion
y el control, El modelo de costes
variables simplificado. Férmulas de
célculo del porcentaje de costo,
gasto y rendimiento

El modelo de costes variables
perfeccionado y el analisis
coste-volumen de operaciones- 25 de octubre 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
beneficio. Costo ideal dependiendo
el proyecto turistico

El control presupuestario, Los
costes estandar. Perdidas, 01 de noviembre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
desperdicio, mermas

18 de octubre 2 horas | Listado de asistencia, Grabacién de la sesi6n

19 de octubre 2 horas | Listado de asistencia, Grabacién de la sesién

21 de octubre 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion

TRABAJO PRACTICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Etapas en el proceso de célculo del
coste y  determinacion de
resultados. Calculo de costos y
fijacién de precios

Los centros de actividad, Analisis
de las diferencias de incorporacion. 27 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Diferencia entre costos y gasto

La Contabilidad de Costes para la
toma de decisiones, la planificacién
y el control, EI modelo de costes
variables simplificado. Férmulas de
célculo del porcentaje de costo,
gasto y rendimiento

El modelo de costes variables 31 de octubre 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

26 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

28 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
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perfeccionado y el analisis
coste-volumen de operaciones-
beneficio. Costo ideal dependiendo
el proyecto turistico

El control presupuestario, Los
costes estandar. Perdidas, 31 de octubre 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
desperdicio, mermas

Etapas en el proceso de célculo del
coste y determinacion de
resultados. Calculo de costos y
fijacién de precios

02 de noviembre | 2 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

TRABAJO AUTONOMO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Taller practico de Control de costos 5 horas | Captura de pantalla del trabajo entregado.

Participantes:

2
°

Fecha Participantes

17 de octubre 13
18 de octubre 10
19 de octubre 9
20 de octubre
21 de octubre
25 de octubre
26 de octubre
27 de octubre
28 de octubre
31 de octubre
01 de noviembre
2de noviembre

=
o

WX |IN|Oo(L|d|lw( [N~

=
o

[any
[N

ol |wW|oo ||

Jany
N

9.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION
Se aplico, el método, “Pensamiento de disefio” (design thinking), que es un método innovador que
ayuda a resolver problemas, a partir de soluciones sencillas adaptadas a los asistentes y el contexto.
Consta de cinco fases que ayudan a conducir el desarrollo:

e Descubrimiento

e Interpretacion

e |deacion

e Experimentacion;y,

e Evolucidn.
Cada proceso de disefio empieza abordando un problema especifico, al cual se denomina “desafio de
diseno”. El desafio debe ser abordable, comprensible y realizable. La captacién de nuevos clientes, se
hace de forma visual, por lo tanto, los participantes deben adquirir capacidades para crear e impactar
con el contenido de todo el material de promocién.Método
Se aplicé también el Método Andragdgico que es la guia o conduccién de un conjunto de técnicas de
aprendizaje o ensefianzas, donde los aprendices son los adultos; es la contraparte de la pedagogia, que
es la orientacion o ensefianza a nifios.
El modelo a seguir de la educacién andragdgica, se basa en las exigencias del adulto, el cual decide que
estudiar y para qué desea estudiar, segln su requerimiento o necesidad de aprender, exigiendo mas de
lo que el profesor ensefia, siendo auténomo en su aprendizaje, dependiendo de la manera de la
enseflanza, la experiencia y la interaccidon grupal, aplicando de forma inmediata lo aprendido
convirtiéndolo en mas didactico y facil.
Se usé también el Método Participativo que constituye una via idonea para que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se centre en el sujeto que aprende, en funcidn de potenciar sus posibilidades y
conducirlo hacia niveles superiores de desarrollo a través de la interactividad con el docente y demas
miembros del grupo.
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Ademas se utiliz6 Clase Magistral Participativa: Esta técnica esta basada en la exposicion de la materia
de forma comprensible, haciendo énfasis en la participacion reflexiva del educando, de modo que se
pueda resumir, interpretar y desarrollar un pensamiento ldgico y critico.

Finalmente se utilizé E-learnig: Este sistema permite la creacion de “aulas virtuales”; en ellas se produce
la interaccidn entre tutores y alumnos, y entre los mismos alumnos; como también la realizacion de
evaluaciones, el intercambio de archivos, la participacion en foros, chats, y una amplia gama de
herramientas adicionales.

9.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos pardmetros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

9.5.1 Asistencia.

9.5.2 Realizacidn de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacidn escrita consta de un ejercicio practico tipo tarea, dando un total de 10 puntos. El puntaje
minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.

El curso de capacitacidon tuvo una duracion de 25 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 20 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 25 horas 20 horas

9.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 14

Iniciaron el curso 14

Aprobaron el curso 8

Reprobaron el curso 6

9.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversién a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.
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CURSO DE ANALISIS DE COSTOS PARA PROYECTOS TURISTICOS - LA MARISCAL - ASOMIP 2022
DETALLE DE ASISTENCIA Y APROBACION

NOMBRES Y APELLIDOS 17-10]18-10)19-10(20-10 AZSll—?.;EZI\é(—:JQSZ(é—Ll?)SI;?—]\./(I)R-Zr:?(‘J-E3$1—10 1-nov [2-nov [TOTAL PLA-I\rlRDA:Cé(I:\J)TAS ESTADO
Lucia Yausen A A F A A F F A A F A F - 90.00 [NO APRUEBA
Ingrit Villareal A A A A F A A A A A A A 100.00 90.00 | APROBADO
Cristina Guaman A A A A A F A A A A A A 100.00 95.00 | APROBADO
Natalia Cufiez A A A A A F F F F F F F - No entregd NO APRUEBA
Tamia Gomez A F F F F F F F A F A F - No entregd APROBADO
Ariana A A F F F F F F F F F F - No entregd NO APRUEBA
Gabriela Fernanda Pazmifio | A A A A A A A A A A A A 95.00 No entregd APROBADO
Maria Jose Ronquillo A A F F F F F F F F F F - No entregd NO APRUEBA
Tatiana Vargas A F A A A A A A A F A F 80 No entregd NO APRUEBA|
Lizbeth Borja A A A A A A A A A A A A 100 90 APROBADO
Andrea Valencia A A A A A A A A A A A A 100 100 APROBADO
Cynthia Pucuiji A A F F F F F F F F F F No entregd NO APRUEBA
Consuelo Perez A F A A A A A A A F A F 80 No entregd NO APRUEBA
Gabriela Herrera F F A A F A A A F F F F 0 No entregd NO APRUEBA

9.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccién:

Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

1.-Tema del Curso Evaluacién

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Objetivos y metas cubiertas 0 0 0 0 5
Contenido del tema 0 0 0 0 5
Utilidad del contenido 0 0 0 0 5
Cumplimiento de expectativas 0 0 0 0 5

Objetivos y metas cubiertos
5 respuestos .
Contenidos del tema:

@ Excolente Erapueias
@ Muy buenc
@ Buena @ Excelents
@ Reguiar ® Muy buene
@ Mac ® Buena
@ Regular
@ Laio
Claridad de la exposicion
Cumplimiento de expectativas F———
® Escolenin @ Excalants
: :.l\« busna & i
2 @ Regulw
v © vai
Por un
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Utilidad y claridad del material entregado:

Puntualldad y manejo del tiempo 5 respuestas
5 respuestas
@ Excelente
@ Excelents & Muy busno
@ Muy buono ® Bueno
@ @ Regular
: :e?mnr ® Malo
alo

9.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e El curso se desarrollé de acuerdo a la dinamica del grupo en relacion y funcidn a su trabajo y
experiencias.
e Se cumplieron con todas las tematicas prevista para el curso.
e Para establecer proyectos turisticos es imprescindible manejar la gestion de costos para
aumentar la rentabilidad del proyecto.

9.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO
e Realizar una capacitacién secuencial que ayude a determinar el tema contable a fondo y asi
puedan aplicar a sus proyectos turisticos
e Mayor difusién de la capacitacidén en redes sociales para tener mayor participacién de personas
del sector.
e Continuar con programas de capacitacién para el sector turistico.

Capturas de pantalla del curso

Clasificacion de empresas Turisticas -

Hospedale

ot st Merbenas

Empresas de Emprasas Tomepatuiipis.
Oclo Inturmmud st s

Contabilidad
de costos

Un 25 % de los estoblecimientos
que abren sus puertas, no tienen
en cuenta eata informacién

. _antidac new ée weilizacien
Cantidad brutalcempral

42.5kg
50kg.
5% de rendimiento

4 = > - 3

% rendimionto =

*100
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10 COCTELERIA

10.1ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de Capacitacién:

La capacitacion se ejecuté de manera presencial en las aulas de A.S.O.M..P. Los participantes
accedieron de acuerdo con la invitacidn realizada por ASOMIP.

Materiales y Recursos de capacitacion.
Para el optimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:

1 Guia del curso-digital
2 Bibliografias complementarias- digital
3 Materiales del curso

Caracterizacién de los participantes.

La mayoria de los participantes que asistieron al curso, pertenecen a los diferentes establecimientos
turisticos del Distrito Metropolitano de Quito, ademas de micro emprendedores, duefios y empleados
de restaurantes y proveedores de servicios turisticos.

Se mostraron receptivos al curso y realizaron las actividades propuestas por el facilitador sin dificultad

10.2TEMAS DE CAPACITACION.

1.  Introduccién

2.  Palabras bésicas

3.  Clasificacion de los cocteles

4.  Técnicas y normas para preparar un coctel
5.  Equipos y utensilios

6.  Procedimiento en el manejo de la coctelera
7.  Preparaciones basicas

8.  Decoracidn de cocteles

9. Cocteles famosos

10. Técnicas basicas de la cocteleria tradicional
11. Técnicas modernas de la cocteleria

12. Recetas de la cocteleria internacional

13. Recetas de la cocteleria nacional

14. Técnicas basicas de la cocteleria tradicional

10.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION.

MODALIDAD: Presencial

FACILITADOR: Tnlgo. Patricio Alvarez

HORAS DE CAPACITACION: 30 horas

FECHAS DEL CURSO: 17 de octubre-28 de octubre 2022

HORARIO: De 15h00 a 18h00

Personas inscritas: 20

Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 30 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Introduccion a la cocteleria,
palabras bésicas. Procedimiento | 17 de octubre 3 horas Listado de asistencia. Fotografias

en el manejo de la coctelera,

Clasificacion y tipo de cocteles 18 de octubre 3 horas Listado de asistencia. Fotografias

Por un
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:):rael:;:iuolg de costos y fijacion de 19 de octubre 3 horas Listado de asistencia. Fotografias
Tec_nlf:as basicas de la cocteleria 20 de octubre 3 horas Listado de asistencia. Fotografias
tradicional
Técnicas y normas para preparar
un coctel. Tecnlcas quernas de 21 de octubre 2 horas Listado de asistencia. Fotografias
la cocteleria. Preparaciones
béasicas
Equipos y utensilios, Recetas de
la coctel_e,na |nte(naC|onaI. . 24 de octubre 2 horas Listado de asistencia. Fotografias
Decoracién de cdcteles, Cocteles
famosos
TRABAJO PRACTICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Calc_ulo de costos y fijacion de 25 de 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
precios octubre
Técnicas bésicas de la cocteleria 26 de . .
tradicional octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Técnicas y normas para preparar un 27 de
coctel. Técnicas modernas de la octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
cocteleria. Preparaciones basicas
Equipos y utensilios, Recetas de la 28 de
cocteleria internacional. Decoracién octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
de cocteles, Cécteles famosos
TRABAJO AUTONOMO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Taller practico de cocteleria ho?as Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:
N° | Fecha Participantes
1 | 17 de octubre 6
2 | 18 de octubre 6
3 | 19 de octubre 11
4 | 20 de octubre 11
5 | 21 de octubre 10
6 | 24 de octubre 11
7 | 25 de octubre 11
8 | 26 de octubre 11
9 | 27 de octubre 11
10 | 28 de octubre 11

10.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION.

Se aplicé el método de razonamiento deductivo e inductivo, el que es de gran utilidad para la
investigacion y aplicacion de conocimientos técnicos.

La deduccién permite establecer un vinculo de unidn entre la teoria y observacion, y ademdas permite
deducir a partir de la teoria los fendmenos objeto de observacién. La induccidn conlleva a acumular
conocimientos e informaciones aisladas. Para este curso se aplica el método de aprendizaje deductivo,
comprende consultas integradas para conocer el nivel de conocimiento de los participantes,
intercambios de ideas y confrontaciones constructivas para promover el pensamiento critico, racional y
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creativo, contribuyendo a la construccién de un nuevo conocimiento y al desarrollo de sus procesos de
afectividad y socializacidn.
Se coordinaron las actividades en el taller de acuerdo a las recetas establecidas.

10.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

10.5.1 Asistencia.

10.5.2 Realizacion de talleres y evaluacion practica.

Evaluacién Préctica
La evaluacion practica consta de la elaboracidn de un cdctel distinto por cada participante.
El puntaje minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%

El curso de capacitaciéon tuvo una duracidn de 30 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 24 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Pardmetro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacién trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 30 horas 24 horas

10.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 11

Iniciaron el curso 11

Aprobaron el curso 11

Reprobaron el curso 0

Veintimilla E9 - 26y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec LA MARISCAL

10.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversion a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.
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CURSO DE COCTELERIA - LA MARISCAL - ASOMIP 2022
DETALLE DE ASISTENCIA Y APROBACION
NOMBRES Y APELLIDOS FONO 17,10|18,10(19,10 ZAOS,IISJ Ezl\:llf:llsszil::ll\: EZSSYII:T;JG‘;‘lL(TSZ7,10 28,10| TOTAL llj(:ﬁ:\ej: ESTADO
Carlos Hidalgo 995072524 A A A A A A A A A A 8.00 10.00 [APROBADO
Wendy Armijos 999912099 A A A A A A A A A A 8.00 10.00 [APROBADO
David Iza 963814469 A A A A | A A A A A 7.00 10.00 [APROBADO
Isaac Cando 979116435 A A A A A A A A A A 8.00 10.00 [APROBADO
Cristina Guama 989654364| A A A A A A A A A A 8.00 10.00 [APROBADO
Marco Cérdova 987891020 A A A A A A A A A A 8.00 10.00 [APROBADO
Lorena Sanchez 999221533 F F A A A A A A A A 7.00 10.00 [APROBADO
Edwin Cedefio 995919022| F F A A A A A A A A 7.00 10.00 | APROBADO
Daniela Aguirre 987028485 F F A A A A A A A A 7.00 10.00 |APROBADO
Diego Cando 991709268| F F A A A A A A A A 7.00 10.00 [APROBADO
Marco Rueda 999725400| F F A A A A A A A A 7.00 10.00 [APROBADO

10.8 EVALUACION DEL CURSO
Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:
Evaluacidn de satisfaccidn: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por

parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Contenidos del tema:

10 respuestas

lD Coplar

® Buen:

® Malo

Utilidad de los contenidos:

10 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno

0

@ Regular

@ Coptar

® Excelente
® Muy bueny
® Bueno

@ Regular

® Malo

Objetivos y metas cublertos:

10 respuestas

® Excelente
® Muy bueno
® Bueno

® Recular

® Malo

Cumplimiento de
expectativas:

10 respuestas

Veintimilla E9 - 26 y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec
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La organizacién del evento [D Copiar Claridad de la exposicién: @ Coplar
fue: 10 respuestas

10 respuestas

® Excelente
@ Muy bueno
@ Dicelente ® Bueno
@ Muy bueno @ Regular
® Bueno ® Malo
® Regular
® Malo
Utilidad y claridad del LD Coplar
0 material entregado:
i ili . Coplar
Metodologia utilizada: | Db detas
10 respuestas
@ Excelente
@ Excelente ® Muy bueno
@ Muy boenp @ Bueno
@ Bueno ® Regular
@ Regular ® Malo
® Malo

El horario programado fue: [D Coplar

10 respuestas

® Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Heaular
® Malo

10.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Se cumplieron las metas establecidas para un curso. Se tuvieron 11 inscritos y todos los
asistentes cumplieron con la asistencia durante todo el curso.
e la organizacion del evento ha sido del agrado de los asistentes, quienes han expresado su
satisfaccion con la organizacidn otorgandonos una valoracion.
e Existié una predisposicion para la realizacién de los talleres aplicando las técnicas explicadas
por clase.
e Elcurso se desarrolla de forma normal en los horarios establecidos por talleres.
e Los participantes se mostraron abiertos y receptivos a la tematica.
e Elsaldn se encontraba siempre adecuado para desarrollo taller.

10.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO
Las recomendaciones que se realiza son las siguientes:

Por un
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e Esconveniente ampliar el tiempo del curso de capacitacion.
e El equipamiento es demasiado basico se deberia modernizarlo y ampliarlo.

Capturas de pantalla del curso

11 MESEROS

11.1ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de Capacitacion:

La capacitacion se ejecuté de manera presencial en las aulas de A.S.O.M.I.P. Los participantes
accedieron de acuerdo con la invitacion realizada por ASOMIP.

Materiales y Recursos de capacitacidn.
Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacidn, en oficinas de A.S.0.M.I.P

N Materiles
Guia del curso-digital

Bibliografias complementarias- digital

Presentacion power point

Normas vigentes del curso-digital

AW NP

Caracterizacion de los participantes.
La mayoria de los participantes que asistieron al curso, se mostraron receptivos a la tematica y
realizaron las actividades propuestas por el facilitador sin dificultad.
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

11.2TEMAS DE CAPACITACION.

Capitulos del libro Manual de Meseros y Capitanes,
El personal del comedor

Muebles y equipos,

Preparacioén para el servicio,

Recepcidn del cliente,

Servicio a las mesas, La cuenta y el pago
Tipos de servicio

Cualidades de meseros

Manejo de charol

Puesta a punto

Toma de pedidos

Estructura de comanda
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11.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION.

MODALIDAD: Presencial

FACILITADOR: Patricio Alvarez

HORAS DE CAPACITACION: 25 horas

FECHAS DEL CURSO: 17 de octubre al 01 de noviembre de 2022

HORARIO: De 18h00 a 20h00

Personas inscritas: 11

Segun los Términos de Referencia, la distribucion de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 25 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Capitulos del libro manual de
meseros y capitanes. Importancia
de los meseros. El personal del 17 de octubre 2 horas Listado de asistencia, Fotografias
comedor
Muebles y equipos
Preparaqon para el servicio, 18 de octubre 2 horas Listado de asistencia, Fotografias
Caracteristicas y beneficios
Tipos de meseros 19 de octubre 2 horas Listado de asistencia, Fotografias
Recepcion del c!lente, Servicio a 20 de octubre 1 hora Listado de asistencia, Fotografias
las mesas, Cualidades de meseros
Manejo de charol 21 de octubre 1 hora Listado de asistencia, Fotografias
E;gsta apunto. La cuenta y el 24 de octubre 1 hora Listado de asistencia, Fotografias
Toma de pedidos 01 de noviembre 1 hora Listado de asistencia, Fotografias
TRABAJO PRACTICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Preparacion para el
servicio, Caracteristicas y | 26 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
beneficios
Tipos de meseros 27 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Recepcion del cliente,
Servicio a las mesas, 28 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Cualidades de meseros
Manejo de charol 31 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Puesta a punto. La . .
cuenta y el pago 31 de octubre 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
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TRABAJO PRACTICO

Toma de pedidos ‘ 01 de noviembre ‘ 1 hora ‘ Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

TRABAJO AUTONOMO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Taller practico de meseros ho?as Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:

N° | Fecha Participantes

1 | 17 de octubre 10

2 | 18 de octubre 4

3 | 19 de octubre 4

4 | 20 de octubre 2

5 |21 de octubre 4

6 | 24 de octubre 4

7 | 25 de octubre 3

26 de octubre 3

9 | 27 de octubre 4

10 | 28 de octubre 4

11 | 31 de octubre 10

12 | 01 de noviembre |11

11.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION.

Se aplicé el método de razonamiento deductivo e inductivo, el que es de gran utilidad para la
investigacidn y aplicacién de conocimientos técnicos.

La deduccidn permite establecer un vinculo de unién entre la teoria y observacidn, y ademds permite
deducir a partir de la teoria los fendmenos objeto de observacién. La induccién conlleva a acumular
conocimientos e informaciones aisladas. Para este curso se aplica el método de aprendizaje deductivo,
comprende consultas integradas para conocer el nivel de conocimiento de los participantes,
intercambios de ideas y confrontaciones constructivas para promover el pensamiento critico, racional y
creativo, contribuyendo a la construccién de un nuevo conocimiento y al desarrollo de sus procesos de
afectividad y socializacion.

Se coordinaron las actividades en el taller de acuerdo a las recetas establecidas.

11.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

11.5.1 Asistencia.

11.5.2 Realizacion de talleres y evaluacién practica.

Evaluacién Préctica
La evaluacion practica consta de simulacro de servicio en un buffet.
El puntaje minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante
Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.
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El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 25 horas, por tanto, el requisito minimo para la

aprobacién son 20 horas.

Nota final del postulante

Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacién trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 25 horas 20 horas

11.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES

Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 11

Iniciaron el curso 4

Aprobaron el curso 4

Reprobaron el curso 7

11.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones vy

observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversién a porcentaje
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.

sobre el 100%; y

CURSO DE MESEROS - LA MARISCAL - ASOMIP 2022

DETALLE DE ASISTENCIA Y APROBACION

NOMBRES Y APELLIDOS FONO ASISTENCIAS CLASES PRESENCIALES TRI§BA.|0 ESTADO
17,10 18,10 19,10 20,10 21,10 24,10 25,10 26,10 27,10 28,10 31,10 0,11 | TOTAL | Exémen
Daniela Aguirre 987028485 A A A A A A A A A A A A 10.00 10.00 | APROBADO
Dennise Cérdova 995921958, A A A | A A | A A A A A 8.00 10.00 | APROBADO
Edwin Cedefio 995919022 A A A A A A A A A A A A 10.00 10.00 [APROBADO
Jefferson Chillagana 992595939 A A A | A A A A A A A A 9.00 10.00 [ APROBADO

11.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccién:
Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Objetivos y metas cubiertos: [D Co

4 respuestas

@ Excelente
® Muy buzno

® Regular
® Moo

4 respuestas

Contenidos del tema:

O <

@ Excelenie
@ Muy bueno
@ Buena

@ Regular

® Malo
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Cumplimiento de [D Cof
Utilidad de los contenidos: LD Ca expectativas;
4 respuestas 4 respuestas

Conocimiento y dominio del |D Cop Metodologia utilizada:
tema:

4 respuestas
4 respusslas

@ Excelenie
@ Wuy bueno
@ Buenn

® Regular

® Mak

Puntualidad y manejo del
Claridad de la exposicion; |_|:| Cog tiempo:

4 respuestas 4 respuestas

® Excelents

@ Muy busno

@ Buena

& Regular

@ Malo
Utilidad y claridad del IO ceo

La organizacion del evento

material entregado:
fue:

4 respuestas
4 respuestas

® Excelente
@ Muy bueno
® Bueno

® Regulat

® Malo
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® Excelenite

@ Excelente

@ Muy bueno @ Muy bueno
® Bueno @ Buena

® Regulsr @ Regular

® Mako ® Mzl

LUC{

@ Eucsleme
@ Nuy buenn
@ Bueno

@ Fegular

® Malo

IDCa

@ Excelerte
@ Muy bueno
® Buena

@ Regular

® Malo

|L:|Co

® Excelente
@ Nuy bueno
@ Bueno

® Regular

@ Main
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El tiempo destinado para [__D Co
Utilizacién de apoyo 0 co cada actividad fue:
didactico: 4 respuestas

4 respuestas

® Excelente
@ Excelenie ® Muy bueno
@ Muy bueno ® Bueno
@ Bueno ® Recular
@ Fegular ® Mals
& Malo

El horario programado fue: L[_j Co

4 respuestas

® Excelente
@ Muy bueno
® Bueno

® Regular
® Malo

11.9 CONCLUSIONES DEL CURSO

Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Se cumplieron con las tematicas propuestas para el curso
e Todos los participantes asistieron al curso.
e Elcurso cumplid con las expectativas de los participantes
e Excelentes resultados en la valoracion del curso por parte de los participantes

11.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO
e Continuar con un segundo modulo de meseros.
e Invitar a mas participantes a los préoximos cursos.

Capturas de pantalla del curso
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

12 HABILIDADES GERENCIALES

12.1ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitacidon

La capacitacién se ejecutd de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electrénicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administracidon La Mariscal,
representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademads se realizd la difusién mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacion

Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:
N Materialesdigitales
Guia del curso-digital
Bibliografias complementarias- digital
Presentacién power point
Normas vigentes del curso-digital

AW N R

Caracterizacion de los participantes

La mayoria de los participantes que asistieron al curso, pertenecen a los diferentes establecimientos
turisticos de la Mariscal; ademas de micros emprendedores, duefios y empleados de restaurantes y
proveedores de alimentos.

Se mostraron receptivos al curso y realizaron las actividades propuestas por el facilitador sin dificultad.
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12.2TEMAS DE CAPACITACION

1. Desarrolla tu liderazgo

Desarrolla tu marca personal

Pasos para hablar en publico

Descubre tu poder para influir y empatizar

Aprende a hacer presentaciones de alto impacto

Cémo montar mi negocio en 10 pasos, cdmo montar una empresa y no morir en el intento

Elevator pitch

©IN|Q |V AW N

Desarrolla tu capacidad de cambio.

12.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Online

FACILITADOR: Msc. Juan Francisco Rojas

HORAS DE CAPACITACION: 16 horas

FECHAS DEL CURSO: 17-26 de octubre 2022

HORARIO: De 19h00 a 21h00

Personas inscritas: 25

Segun los Términos de Referencia, la distribucion de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 16 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Importancia de las habilidades . . . L
gerenciales. 17 de 1 hora Llstg,do de asistencia, Grabacion de la
octubre sesién
Desarrolla tu liderazgo, dgs_arrolla u 18 de Listado de asistencia, Grabacion de la
marca personal, caracteristicas y octubre 1 hora sesion
beneficios
Como montar una empresa y no moriren | 19 de 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la
el intento. Liderazgo octubre sesion
Desarrolla tus pasos para hablar en 20 de 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la
publico. Comunicacion octubre sesion
Aprende a hacer presentaciones de alto 21 de 1 hora Listado de asistencia, Grabacion de la
impacto, inteligencia emocional octubre sesién
Dgscubre tu poc_!er para influir y empatizar, 24 de Listado de asistencia, Grabacion de la
c6mo montar mi negocio en 10 pasos, 1 hora o
i . octubre sesion
solucién de conflictos
Elevator pitch ) . 25 de Listado de asistencia, Grabacion de la
Desarrolla tu capacidad de cambio. 1 hora it
S I octubre sesion
Programacién neuro lingiiistica

TRABAJO PRACTICO

TEMA FECHA |HORA MEDIO DE VERIFICACION

Desarrolla tu liderazgo,
desarrolla tu marca personal,
caracteristicas y beneficios

17 de

1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
octubre

Como montar una empresa y no | 18 de 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

morir en el intento. Liderazgo octubre

Desarrolla tus pasos para hablar | 19 de . .

en pablico. Comunicacion octubre 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Aprende a hacer presentaciones 20 de

de alto impacto, inteligencia octubre 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

emocional

AdministraciénZonal

Veintimilla E9 - 26y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec LA MARISCAL
S 3 09090909000 U

Por un

Quito

Digno



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

TRABAJO PRACTICO

Descubre tu poder para influir y
empatizar, cobmo montar mi 21 de
negocio en 10 pasos, solucién octubre
de conflictos
Elevator pitch

1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase

Desar_rolla tu capac@ad de 26 de 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
cambio. Programacién neuro octubre
linguistica

TRABAJO AUTONOMO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Taller de habilidades gerenciales ho?as Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:
N° | Fecha Participantes

1 |17 de octubre |25

2 | 18 de octubre |25

3 | 19de octubre |16
4 | 20 de octubre |16
5 | 21deoctubre |16
6 |24 deoctubre |16
7 | 25deoctubre |9

8 | 26 de octubre |25

12.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION
Se aplico, el método, “Pensamiento de disefio” (design thinking), que es un método innovador que
ayuda a resolver problemas, a partir de soluciones sencillas adaptadas a los asistentes y el contexto.
Consta de cinco fases que ayudan a conducir el desarrollo:

e Descubrimiento
Interpretacion

e |deacion

e Experimentacion;y,

e Evolucioén.
Cada proceso de disefio empieza abordando un problema especifico, al cual se denomina “desafio de
disefo”. El desafio debe ser abordable, comprensible y realizable. La captacién de nuevos clientes, se
hace de forma visual, por lo tanto, los participantes deben adquirir capacidades para crear e impactar
con el contenido de todo el material de promocidn.

12.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

12.5.1 Asistencia.

12.5.2 Realizacion de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccién multiple, dando un total de 10
puntos. El puntaje minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.
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Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 16 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 12 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Pardmetro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 16 oras 12 horas

12.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacién

Estado de Participantes Nro. Participantes

Inscritos 25
Iniciaron el curso 25
Aprobaron el curso 14
Reprobaron el curso 11

12.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones vy
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversiéon a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.

CURSO HABILIDADES GERENCIALES - 17 AL 26 OCTUBRE 2022- ADM. MARISCAL - ASOMIP
ASISTENCIA
Nro. NOMBRE Y APELLIDO FONO CORREO 7181912021 2215 [ 26 ASIS. | EX. | ESTADO
1 |ALVAREZ CAROLINA 991437649 Carolalvarezm78@gmail.com AlA|JA[A]JA]IA|IAT]A 100% 10 | APROBADO
2 |Borja Naranjo Daira Noema 0996318487 daymaborja@gmail.com A|lA|A|A[A|A|[F|[A 90% 8 APROBADO
3 |Carrera Monica 0987057532 arquendi@gmail.com A|lA|A[A|JA|JA|FI|A 90% 9 APROBADO
4 |CARVAJAL OROZCO CARLOS FERNANDO 0987056882 fer.cocf@gmail.com Al A A A A A F A 90% 8 APROBADO
5 |CHAMBA YUNGA TATHIANA MARIBEL 0995694713 tathy_ldt26@hotmail.com A|lA|A[A]JA|JA|lFI[A 90% 7 REPROBADO
6 |Chiluisa Callatasig Blanca Janeth 0979275806 janethsita_1993@hotmail.com AlA|A[A|JA|JA|FI[A 90% 8 APROBADO
7 |DE LA VEGA PASTRANO ALISON CAROLINA| 978964816 acdelavega.32@gmail.com Al A A A A A F A 90% 8 APROBADO
8 |Garcia Garcia Virginia 0997559634 \irgygarcia3@hotmail.com A|lA|lF|F|F|F[F|[A 50% 0 REPROBADO
9 |Gomez Rosero Tamia Gabriela 0962711149 tamigomezr@gmail.com A|lA|F|F|F|F|[F[A 50% 0 | REPROBADO
10 |Guairacaja Patricio 0999720293 ema_pizza@hotmail.com A|lA|lF|F|[F|[F[F|[A 50% 0 REPROBADO
11 |[GUANOLUISA CONDOR GABRIEL AUGUSTO | 0958952924 guanoluisa.gabriel@gmail.com A|lA|[A|A[A[A[A|A 100% 10 | APROBADO
12 |GUANO ARIAS VERONICA MARIBEL 0984998777 veronika.guano1979@gmail.com AlA|A[A]JA|JA[A]A 100% 10 APROBADO
13 [Iza Espinosa Vanessa Michelle 0999851433 michu93_vanne@hotmail.com A|lA|F|F|F|F|[F|A 50% 0 | REPROBADO
14 |JURADO CAJAS JUAN CARLOS 0990514262 juancarlosjurado10@gmail.com A|lAlA|A[A[A[A|A 100% 10 | APROBADO
15 |Lizano Tipantufia Sylvia Alexandra 0960662461 sylvisyhi19@yahoo.es A|lA|F|F|F|F|[F[A 50% 0 | REPROBADO
16 [Morales lles Rosa Ximena 0986582039 ximena.morales4@gmail.com A|lA|F|F|F|F|F|A 50% 0 REPROBADO
17 |Ontaneda Calderon Alex Ivan 0995427171 ontanedaivano@gmail.com AlA|F|F|F|F|F|A 50% 0 REPROBADO
18 [Pacheco Sihia 0983127728 silvital393@gmail.com A|lA|A|A|A|A|A|A 100% 10 APROBADO
19 |Puenguenan Quelal Efrain 0992540228 epuenguenan@gmail.com AlA|lA[A|JA|JA|[A]A 100% 10 | APROBADO
20 [Rubio Rivadeneira Diego Francisco 0999391241 drmantenimientol@gmail.com A|lA[A|A[A[A[A|A 100% 10 | APROBADO
21 |Santos Chuiiir Karina Michelle 0960894276 karina_santos_96@hotmail.com A|lA|F|F|F|F[F[A 50% 0 REPROBADO
22 |Torres Guzmaén Juan Carlos 0995694991 jctorresuio@hotmail.com A|lA|A|A|A|A|A|A 100% 10 APROBADO
23 |vargas Tatiana 096 238 3777 vargasuio@hotmail.com A|lA|[A|A[A|A|[F|A 90% 7 REPROBADO
24 |Velasco Alvarado Josselyn Tatiana 0983605677 1v093217@gmail.com A|lA|lF|F|F|F|[F|[A 50% 0 REPROBADO
25 |Villarreal Hurtado Ingrid Mayelin 0983162821 ing.mavh@hotmail.com AJA|JA[A|JA|JA|ALF 90% 8 APROBADO

12.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:

Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:
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Objetivos y metas cubiertos: Gontenidos del tema:

15 respuestas 15 respuestas
@ Excelente @ Excelents
@ Muy bueno @ Muy bueno
® Bueno @ Buenc
® Ragular @ Regular
® Mato @ Malo
Utilidad de los contenidos: Cumplimiento de expectativas:
15 respuestas 15 respuestas
@ Excelente @ Excelente
@ Muybueno @ Muy buena
® Bueno @ Bueno
Muy bueno @ Regular @ Regular
IR ® Mslo @ Halo
Conocimiento y dominio del tema:
15 respudats Metodologia utilizada:
espuestas
15 respuestas
@ Excelente S
@® Muy busno
@ Bueno @ Muybuens
@ Buana
® Regular ® fsguist
® Malo ® Malo
Claridad de la exposicidn; Manejo e interaccion del grupo:
15 respuestas 15 respuestas
@ Excelents @ Excelente
@ Muybueno @ Muy buena
& Bueno

@ Bueno

® Regular . ® Regular
@ Malo ® Malo

Puntualidad y manejo del tiempo: Utilizacién de apoyo didactico:

15 raspuestas 15 respuestas
@ Excelente @ Excelente
@ Muy bueno @ Muy bueno
@ Bueno © Bueno

@ Regular

@ Regular i
@ Malo
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La organizacion del evento fue

Utilidad y claridad del material entregado:
18 respuestas
15 respuestas

@ Excelents

@ Excelente
Muy buene
@ Muybueno ® by
Busno ) Bueno
@ Regular ® Reguiar
@ Malo @ Hslo

Comentarios y Sugerencias del curso recibido:

11 respuestas
La metologia excelente, logra captar la atencion
El horario programado fue: me gustarfa que ios eursos fuesen de mas horas excelente experiencia. y muy enriquecedor.

15 respuestas
Les agradezco infinitemente todos sus aportes, también un pedido de financiamiento y contabilidad

@ Excelente Muy bueno el curso al igual que el profesor, excelente manera de der la clase
@ Muy buerio
o Muchas gracias Francisco me llevo una gran leccién de vida y muchas ganas de seguir aprendiendo
@ Reguiar :
® Ml nriquecedores los conocimientos impartidos y el profesor muy buen expositor y trasmisor de
alo

nlos. Excelente persona. Senold ia buena calidad dela organizacion, fa materia y el profesor.

NINGUNO

Fue un excelente curso cumplio mis expectativas, excelente instructor

12.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Se cumplieron las metas establecidas para el curso. Se contaron con 25 inscritos, de los cuales
14 aprobaron.
e Los participantes han considerado que los objetivos y metas establecidos para este curso, se
cumplieron en un 92,4% y han valorado la utilidad de los contenidos en un 95,8%
e La organizacion del evento ha sido del agrado de los asistentes, quienes han expresado su
satisfaccion con la organizacidn otorgandonos una valoracion.

12.10 RECOMENDACIONES
e Serequiere una mayor promocién para lograr mas participantes.
e Abrir dos horarios, los participantes solicitan 7:00 a 9:00 y de 19:00 a 21:00
e las habilidades gerenciales requieren un proceso alto de inclusién y empoderamiento por este
motivo, se recomienda realizar el médulo Il
e Hacer la modalidad dual, con una sesidn presencial.

Capturas de pantalla del curso

« Habilidades Gerenciales I“

« Liderazqo

« Comunicacién

¢Qué es una Habilidad?

 1rabajo en tquipo " 3
Trabajo en Eouipo Capacidad de una persona para

« Solucion Conflictos hacer una cosa correctamente
y con facilidad”.

« Toma de decisiones

+ PNL-Coaching

Por un

Quito
Digno
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Que tiene objetivos comunes y estdn de acuerdo con
ellos, mostrando un profundo sentido de pertenencia
y de compromiso con sus principios y filosofia.

13 COMERCIO ELECTRONICO

13.1 ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitacién

La capacitacidn se ejecuté de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electrénicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administracion La Mariscal,
representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademds se realizd la difusién mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacion
Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
materiales en formato digital:

Guia del curso-digital

Bibliografias complementarias- digital
Presentacidon power point

Normas vigentes del curso-digital

A WN P

Caracterizacién de los participantes

La mayoria de los participantes que asistieron al curso, pertenecen a los diferentes establecimientos
turisticos de La Mariscal; ademdas de micros emprendedores, duefios y empleados de restaurantes,
proveedores de alimentos.

Se mostraron receptivos al curso y realizaron las actividades propuestas por el facilitador sin dificultad.

13.2TEMAS DE CAPACITACION

1.  LaRevolucion Digital

Introduccién, Cambio de habitos

El retail en la actualidad

2

3

4.  la digitalizacion del retail, TENDENCIAS E INNOVACION, Innovacién en producto

5 Marketing: Estructura, Innovacion y distribucién, Big Data: Grandes cantidades de datos

Veintimilla E9 - 26y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec LA MARISCAL

13.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Online

FACILITADOR: Msc. Juan Francisco Rojas

HORAS DE CAPACITACION: 16 horas

FECHAS DEL CURSO: 17-26 de octubre 2022

HORARIO: De 17h00 a 19h00

Personas inscritas: 11

Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo

Por un

Quito
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60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 16 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Importancia Comercio Electronico. 17 de octubre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
El retai en la actugl!dad, 18 de octubre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Caracteristicas y beneficios
La digitalizacion del retail,
TENDENCIAS E INNOVACION. 19 de octubre |1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
Tipos de Comercio Electrénico
PIatafqrr_nas de Comercio 20 de octubre |1 hora | Listado de asistencia, Grabacién de la sesién
Electrénico
LA REVOLUCION DIGITAL
Introduccién, Cambio de habitos, . . . L L
Innovacion en producto, Tiendas 21 de octubre |1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
Ecomerce
Marketing: Estructura, Innovacion
y dls_tnbuuon, Big Data: Grandes 24 de octubre |1 hora | Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
cantidades
de datos
Funciones del Vendedor 25 de octubre | 1 hora | Listado de asistencia, Grabacién de la sesion
TRABAJO PRACTICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Bl retali en la actugl!dad, 17 de octubre | 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Caracteristicas y beneficios
La digitalizacion del retail,
TENDENCIAS E INNOVACION. 18 de octubre | 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Tipos de Comercio Electrénico
Plataf(?rr_nas de Comercio 19 de octubre | 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Electrénico
LA REVOLUCION DIGITAL
|ntroduc_qon, Cambio de h_abltos. 20 de octubre | 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Innovacion en producto, Tiendas
Ecomerce
Marketing: Estructura, Innovacion
y distribucion, Big Data: Grandes | 51 4o ootypre | 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
cantidades
de datos
Funciones del Vendedor 26 de octubre | 1 hora Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
TRABAJO AUTONOMO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Taller de comercio electronico 3 horas Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:
N° | Fecha Participantes
1 | 17 de octubre 11
2 | 18 de octubre 11
3 | 19 de octubre 9
4 | 20 de octubre 3
5 | 21 de octubre 11
6 | 24 de octubre 8

Por un

Quito
Digno
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N° | Fecha Participantes
7 | 25 de octubre 8
8 | 26de octubre 8

13.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION
Se aplico, el método, “Pensamiento de disefio” (design thinking), que es un método innovador que
ayuda a resolver problemas, a partir de soluciones sencillas adaptadas a los asistentes y el contexto.
Consta de cinco fases que ayudan a conducir el desarrollo:

e Descubrimiento

e Interpretacién

e Ideacion

e Experimentacion;y,

e Evolucidn.
Cada proceso de disefio empieza abordando un problema especifico, al cual se denomina “desafio de
diseno”. El desafio debe ser abordable, comprensible y realizable. La captacién de nuevos clientes, se
hace de forma visual, por lo tanto, los participantes deben adquirir capacidades para crear e impactar
con el contenido de todo el material de promocidn.

13.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

13.5.1 Asistencia.

13.5.2 Realizacidn de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccion multiple, dando un total de 10
puntos. El puntaje minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacidn del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 16 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 12 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacién
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 16 horas 12 horas

13.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 11

Iniciaron el curso 11

Aprobaron el curso 10

Reprobaron el curso 1

13.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversion a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacidn final.

Por un

Quito
Digno
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CODIGOS:
FONO: Teléfono
ASIS: Asistencia

EX: Examen
CURSO COMERCIO ELECTRONICO - 17 AL 26 OCTUBRE 2022- ADM. MARISCAL - ASOMIP
ASISTENCIA
Nro NOMBRE Y APELLIDO FONO CORREO 7T 012012112215 26 ASIS. | EX. | ESTADO
1 |Abad Jiménez René Fernando 0992526112 reneabad@gmail.com A|lA|[A|A|[A|[A|[A|A 100% 10 | APROBADO
2 |Espinosa Dilan 0987858107 josuedilan@outlook.es A|lA|JA|JA|IA|IA]IA]|A]| 100% 9 | APROBADO
3 [Farinango Tibanta Marjorie Sofia 0987858107 AlAJA|JF|[A]JA[A]A 90% 10 | APROBADO
4 |Flores Vega Carolina Elizabeth 0962597172 ceflores2@itslibertad.edu.ec A|lA|JA|JF|[A]JA[A]A 90% 8 | APROBADO
5 |Jacome Mufioz David Alejandro 0983727439 jackmi2114@gmail.com AlA|JA|F|[A]JA[A]A 90% 8 | APROBADO
6 |Larreategui Luzuriaga Maria Leonor. 0960903237 maricita_contre@hotmail.com AlAJA|JF|[A]JA[A]A 90% 9 | APROBADO
7 |Padilla Enriqguez Andrea Katherine 0961242121 kattepad@hotmail.com A|lA|lA|A|A|A|[A|A 100% 10 | APROBADO
8 |[Perez Alarcon Miguel Angel 0987858107 migueangelperez@hotmail.com AlA|JA|F[A]JA[A]A 90% 8 | APROBADO
9 |Pérez Cueva Silvana Amparo 0987858107 silviamparito_88@hotmail.com A|A|F|F|A|F|F|F 90% 8 | APROBADO
10 |Veloz Kevin 0987858107 velozk6@gmail.com A|lA|F|F|A|F|F|F 90% 9 APROBADO
11 |Vidal Diana 0987858107 diana20dian@hotmail.com A|lAJIAIFIAIFIFI|EF 60% 4 | REPROBADO

13.8 EVALUACION DEL CURSO

Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:

Evaluacidn de satisfaccidn: Tuve el objetivo de obtener la retroalimentaciéon inmediata posterior por
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.

Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

Objetivos y metas cubiertos: Contenidos del tema:

11 espusstas 11 respuestas

® Excelents @ Excelente
@ Muybueno @ Muy bueno
® Bueno # Bueno
@ Regular @ Regular
® Walo ® Malo
Utilidad de los contenidos:
Cumplimiento de expectativas:
11 respuestas
11 respuestas
@ Excelente @ Excelente
@ Muybueno @ Muy bueno
® Bueno @ Bueno
@ Regular @ Regular
® Malo ® Malo
Conocimiento v daminio del tema:
11 respuestas Metodologia utilizada:
11 respusstas
@ Excelente
@ Wuy bueno @ Excelente
Excelente @ Busno @ Muy bueno
11 {100%) @ Regular @ Bueno
@ Malo @ Reguiar
® Malo

Por un
AdministraciénZonal I Qu Ito
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Claridad de la exposicidn: Manejo e interaccidn del grupo:

11 rspuestas

11 respuestas
® Excelente © Excelente
@ Muy bueno @ Muy bueno
@ Bueno ® Bueno
@ Regular @ Regular
. ® Moo
@ el Excelente
9(81,8%
Puntualidad y manejo del tiempo:
11 respuestas Utilizaciin de apoyo diddctico:
17 respuastas
@ Excelente

Excelente
10 (90,9%)

Utilidad y claridad del material entregado:

@ Muy bueno @ Excelente
® Bueno @ Muy buena
@ Regular @ Bueno
@ Malo @ Regular
@ Halo
Extelents
B{72,7%)

La organizacidn del evento fue:

11 respuestas
11 respuestas
" @ Excelente
L ] ;-\:elenle @ Muy bueno
@ Muy buena ® Bueno
& Bueno
@ Reguiar
@ Ragular @ Malo
ol Excelente
9(81.8%)
El horario programado fue:
El tiempo destinad o para cada actividad fue: 11 respuestas
11 respuestas
@ Excelente
® Excolento @ Muy bueno
@ Muy bueno @ Bueno
® Bueno @ Regular
@ Regutar @ Malo
® Malo Excelente

9(81,8%)
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Comentarios y Sugerencias del curso recibida:

6 respuestas

Que se siga brindando cursos deeste tipo para ayudar alos emprendedores y formar microempresas.

Todo muy bien

Me parecio muy bueno el curso

Me agrado que ses un grupo diverso

Ubiera sido bueno g el curso dure mas horas

Sigan organizando €s105 cUrsos

13.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Se cumplieron las metas establecidas para el curso. Se contaron con 11 inscritos, de los cuales
tuvimos aprobados 10.
e Los participantes han considerado que los objetivos y metas establecidos para este curso, se
cumplieron y han valorado la utilidad de los contenidos.
e la organizacién del evento ha sido del agrado de los asistentes quienes han expresado su
satisfaccion con la organizacidn otorgandonos una valoracidn.

13.10 RECOMENDACIONES PARA EL CURSO
e La aplicacion practica de los contenidos debe realizarse a través de la incorporacién de un
simulador de negocios.
e Promocionar el uso practico de redes sociales para posicionar las marcas, esto es lo Unico que
nos permite llegar a mejorar los emprendimientos.
e Motivar a la participacién de mas estudiantes para lograr un mejor impacto.

Capturas de pantalla del curso y asistencia

Caracteristicas del Ecomerce *

Interactivided

Por un
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INTERNET

INNOVACTON

14 INNOVACION PRODUCTO TURISTICO

14.1 ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitaciéon

La capacitacidn se ejecuté de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de las invitaciones enviadas mediante correos electronicos y un grupo de WhatsApp
formado con los inscritos al curso, autoridades a cargo del proceso de la administracion La Mariscal,
representantes de ASOMIP y el instructor del curso. Ademads se realizé la difusién mediante Facebook.

Materiales y recursos de capacitacion
Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:
N Materidlesdigiales
Guia del curso-digital
Bibliografias complementarias- digital
Presentacidon power point
Normas vigentes del curso-digital

A WN P

Caracterizacién de los participantes

La mayoria de los participantes que asistieron al curso, pertenecen a los diferentes establecimientos
turisticos de La Mariscal; ademdas de micros emprendedores, duefios y empleados de restaurantes,
proveedores de alimentos.

Se mostraron receptivos al curso y realizaron las actividades propuestas por el facilitador sin dificultad.

14.2 TEMAS DE CAPACITACION

Innovacion para la gestion sostenible

Marketing e imagen de destino

Sostenible en el mercado

Destinos turisticos no urbanos: mas del 70% del territorio

Modelos de gestion sostenible de destinos, transformacion ecolégica de los destinos actuales

QNP WM

hoja de ruta hacia destinos verdes
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14.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual

FACILITADOR: Msc. Juan Francisco Rojas

HORAS DE CAPACITACION: 25 horas

FECHAS DEL CURSO: 17 de octubre al 01 de noviembre.

HORARIO: De 15h00 a 17h00

Personas inscritas: 9

Segun los Términos de Referencia, la distribucién de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico
20% trabajo auténomo

Por un
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60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 25 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Importancia innovacién.
Innovacion para la gestion 17 de octubre 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
sostenible,
Caracteristicas y beneficios 18 de octubre 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
DESTINOS TURISTICOS NO
URBANOS: MAS DEL 70% . . . o L
DEL TERRITORIO, Tipos de 19 de octubre 2 horas | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
Innovacién
Transformacion ecoldgica de
los destinos actuales, hoja 20 de octubre 1 hora |Listado de asistencia, Grabacién de la sesién
de ruta hacia destinos verdes
Modelos de gestion sostenible
de destinos. Tiendas 21 de octubre 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
ecomerce
Marketing e imagen de
destino, sostenible en el 24 de octubre 1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesion
mercado.
Evaluacion 01 de noviembre |1 hora | Listado de asistencia, Grabacion de la sesién
TRABAJO PRACTICO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Importancia innovacion.
Innovacion para la gestion
sostenible, sostenible en | 25 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
el mercado,
g:;zgficr;:tlcas y 26 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
DESTINOS TURISTICOS
NO URBANOS: MAS DEL . .
70% DEL TERRITORIO, 27 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Tipos de Innovacion
Transformacién ecolégica
de los destinos actuales,
hoja 28 de octubre 2 horas | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
De ruta hacia destinos
verdes
Modelos de gestion
sostenible de destinos. 31 de octubre 1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
Tiendas ecomerce
gﬂeirtli(sgng & imagen de 01 de noviembre |1 hora | Captura de pantalla de trabajo realizados en clase
TRABAJO AUTONOMO
TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Taller practico de Innovacion ho?as Captura de pantalla del trabajo entregado.
Participantes:

N° Fecha Participantes

1 17 de octubre 9

2 18 de octubre 9

3 19 de octubre 6

Por un

Quito
Digno
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N° Fecha Participantes
4 20 de octubre 5
5 21 de octubre 8
6 24 de octubre 7
7 25 de octubre 7
8 26 de octubre 7
9 27 de octubre 2
10 28 de octubre 9
11 31 de octubre 2
12 01 de noviembre 9

14.4 METODOLOGIA DE CAPACITACION
Se aplico, el método, “Pensamiento de disefio” (design thinking), que es un método innovador que
ayuda a resolver problemas, a partir de soluciones sencillas adaptadas a los asistentes y el contexto.
Consta de cinco fases que ayudan a conducir el desarrollo:

e Descubrimiento

e Interpretacion

e Ideacion

e Experimentacién;y,

e Evolucién.
Cada proceso de disefio empieza abordando un problema especifico, al cual se denomina “desafio de
disefo”. El desafio debe ser abordable, comprensible y realizable. La captacién de nuevos clientes, se
hace de forma visual, por lo tanto, los participantes deben adquirir capacidades para crear e impactar
con el contenido de todo el material de promocidn.

14.5 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

14.5.1 Asistencia.

14.5.2 Realizacidn de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba con preguntas de seleccién miultiple, dando un total de 10
puntos. El puntaje minimo para aprobar el curso es de 8 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 25 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 20 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 8 puntos
Asistencia y participacion 25 horas 20 horas

14.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES

Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.
Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 9

Por un

Quito
Digno
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Estado de Participantes Nro. Participantes
Iniciaron el curso 9
Aprobaron el curso 6
Reprobaron el curso 3

14.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES
Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones y

observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversiéon a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencion de la calificacion final.

CODIGOS:

ASIS: Asistencia

EX: Examen

CURSO INNOVACION PRODUCTO TURISTICO - 17 AL 01 DE NOVIEMBRE 2022- ADM. MARISCAL - ASOMIP
ASISTENCIA

Nro.| FONO CORREO ASIS. | EX. ESTADO
r° NENEIRSVAASHLRE 1718192021 |24 |25 |26 [27 28] 3L] L
1 |Consuelo Pérez 987139894|sales@chaquinian.com A|lA|A|JA|A|A|A|A|A|A|A]|A]| 100% 6 APROBADO
2 |Tatiana Vargas 962383777|zazyvargas @hotmail.com A[AJAJA[A|JAJA[A|ATA[A]|A] 100% 6 | APROBADO
3 |Morillo Carrera Carlos Andrés 978783131 |genericstore.uio@gmail.com A|lA|A|F|A|A]J]A|[A|F|A[F]|A 90% 9 | APROBADO
4 |Sarmiento Martinez Danilo Santiago 958941776|danilo.sarmientos @outlook.com A|lA[A|F|A]J]A|[A|A]F|[A]|JF]A 90% 8 | APROBADO
5 [GUANO ARIAS VERONICA 984998777|veronika.guano1979@gmail.com A[A|A|F|A|A|A|[JA|IF|A]F]A 90% 8 APROBADO
6 [Constante Mishell 992926511 |mishul3_95@outlook.es A|A|A[F|A|JA[A|JA|F|A]F|A 90% 10 | APROBADO
7 |Pillajo Aules Luis Fernando 960021245 |pillajoluis9@gmail.com A|lA|F|A|A|F|F|[F|F|A|[F]|A 50% 0 | REPROBADO
8 |Borja Plazarte Lizbeth del Rocio 998833442|lizbethborjap@gmail.com A|lA|[F|A|F|A|A|A|F|A|F|A 60% 0 | REPROBADO
9 [Guatemal Anrango Carmen Amelia 983611769|carmen_guatemal@yahoo.es AlAlF|A|A|F|F|F|F|A|E]|A 50% 0 | REPROBADO

14.8 EVALUACION DEL CURSO
Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:
Evaluacidn de satisfaccidon: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata posterior por

parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.
Se adjunta tabulacién de evaluacién de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

Objetivos y metas cubiertos:

6 respuestas

66,7%

Utilidad de los contenidos:

b respuestas

Veintimilla E9 - 26 y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec

® Eucelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

Contenidos del tema:

6 respuestas

Cumplimiento de expectativas:

6 respuestas

@ Excelents
@ Muy bueno
® Bueno

@® Regular
® Malo

Excélente
5(83,3%)
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@ Excelente
® Muy bueno
® Bueno

@ Regular
® Mo

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo
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Quito

Digno



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Conocimiente y dominio del tema: Metodologia utilizada:

i respuestas 6 respuestas

@ Eucelenle @ Excelente
@ Muy bueno @ Muybueno
® Bugno @ Bueno
@ Regular ® Regular
@ Walo ® Malo
Excelente
4 (66,7%)

Manegjo e interaccidn del grupo:

Claridad de la exposicion:
6 respuestas

= @ Excelents
@ Excalents
@ Muy buena @ Muybueno
, ® Bueno
® Bugno
@ Regular ® Regular
@ Malo ® Malo

tilizacidn de apayo diddctica:

© respuestas

Puntalidad y manejo del tempo:
& renpuestas
& reSpuestss

@ Excalente

@ vy bueno @ Excolonte
LANG @ Muy buenn

©® oo & Busno

@ Reguis @ Reguiar

® Malo ® Malo

El tiempo destinado para cada actividad fue:

La arganizacion del evento fue:

& respuestas 6 respuestas

@ Emelento @ Excelente
& Muy bueno @ Muy bueno
@ Bueno ® Bueno

& Regular @ Regular
® Mo @ Malo

Comentarios y Sugerencias del curso recibido:
3 respuestas

£l horarlo programado fue:

6 respuestas

@ Excelents en caso de aplicaciones como la pizarra ojalé se pueda vincular a una app que permita fa visualizacion del

@ Muybueno id ella ala pantalla del utilizado, en caso de celulares no me permitio
® Bueno ver con claridad la explicacién dela pizarra, ademés vi que para este lema si se necesita mas tiempo de clase,
@ Reguiar ya que faltarfa ahondar en temas aledailos. Por lo demés una bestia!! felicidades y que siga compartiendo su
© o conocimiento y experiencias

Felicitar por & programa proporcionado

Muchas gracias por esta 60, es muy pertinente. Solo| que pocos Nos , deben
promocionar mas en otras provincias. Hace mucha falta. Muchas gracias por el Instructor, muy bueno

14.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Se cumplieron las metas establecidas para el curso.
e Los participantes han considerado que los objetivos y metas establecidos para este curso, se
cumplieron y han valorado la utilidad de los contenidos.
e Proporcionar a los estudiantes una aplicacion digital para realizar practicas.

AdministraciénZonal Qﬁuito
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14.10 RECOMENDACIONES
e Proporcionar a los estudiantes una aplicacion digital para realizar practicas.
e Planificar para el 2023 una escuela de Marketing Digital y uso de aplicaciones TICS para
negocios.
e Los tiempos de entrega del curso deben ser de 40 horas minimo para mejorar el impacto y
amplitud de los temas.

Capturas de pantalla del curso

L@ innovacion forma parte de mi estraegia Gestion de |a [nnovacidn

o quda o6ra remaglo: o mircado s pusde Infovacidn continua

Innovacidn punteal

€ dtaa da nos pueds Innovacion oculta

15 INGLES TURISTICO

15.1 ACCIONES DESARROLLADAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION

Lugar de capacitacion

La capacitacidn se ejecuté de manera online en la plataforma Zoom. Los participantes se presentaron al
curso a través de la invitacion a un link enviado mediante WhatsApp, este fue un link permanente.

Las invitaciones enviadas mediante WhatsApp que se formd con los inscritos al curso, autoridades a
cargo del proceso de la administracién zonal La Mariscal, representantes de ASOMIP y el instructor del
curso. También la difusidn se realizé mediante plataforma Facebook.

Materiales y recursos de capacitacién
Para el 6ptimo desarrollo del curso de capacitacion, se entregd a cada participante los siguientes
recursos en formato digital:

1 Guia de Inglés Dirigido al Sector Turistico
2 Materiales digitales del curso: actividades y links para refuerzo de
temas

Caracterizacion de los participantes

Los participantes que asistieron al curso fueron de diferentes edades, hubo personas adolescentes,
jévenes y adultas.

Todos tenian el afan de aprender, muchos de ellos eran duefios de hostales, hoteles y se dedicaban a
actividades turisticas, otras personas eran guias de turismo, comunicadores sociales, profesores,
asistentes de academias de idiomas, entre otros.

Por un

Quito
Digno
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Algunos estudiantes ya conocian el idioma, y hablaban bien, y otros participantes no tenian nada de
bases del mismo. La mayoria solo tenia bases del colegio.

Los participantes se conectaban por teléfono, como también por computador. Algunos de ellos no
podian prender su cdmara por motivos laborales, y otros porque decian que tienen la cdmara dafada.
Algunos estudiantes participaban y colaboraban de manera voluntaria para el desarrollo de este curso.

15.2 TEMAS DE CAPACITACION
TEMA1
UNIT 1. INTRODUCTIONS

UNIT 2. POSSESSION

UNIT 3. WHAT TIME IS IT?

UNIT 4. LIKES AND DISLIKES

UNIT 5. AT THE RESTAURANT

UNIT 6. THE PAST

UNIT 7. EVENTS IN THE PAST
UNIT 8. THE FUTURE
UNIT 9. AN UNLIKELY ACCIDENT

UNIT 10. PLANS

TEMA 2
UNIT 1. LIKES AND DISLIKES

UNIT 2. WHAT CAN YOU DO?

UNIT 3. SOMETHING TO EAT?

UNIT 4. THE WEATHER

UNIT 5. SHOPPING

UNIT 6. ON THE PHONE

UNIT 7. ROBBERY

UNIT 8. PERSONALITIES

UNIT 9. REPORTED SPEECH

UNIT 10. REPORTED SPEECH (Il)
TEMA 3

UNIT 1. WAYS OF SPEAKING

UNIT 2. QUALITIES

UNIT 3. PAST IN THE PAST

UNIT 4. TRAVELLING

UNIT 5. TALKING ABOUT THE FUTURE
UNIT 6. SECOND CONDITIONAL

UNIT 7. WHAT’S THE WEATHER LIKE?
UNIT 8. PLANS FOR THE FUTURE
UNIT 9. REPORTED SPEECH

UNIT 10. PASSIVE VOICE

15.2 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CURSO

MODALIDAD: Virtual

FACILITADOR: Msc. Lorena Mufioz

HORAS DE CAPACITACION: 40 horas

FECHAS DEL CURSO: 17 de octubre al 09 de noviembre 2022

HORARIO: De 19h00 a 21h00 distribucién de

Personas inscritas: 51

Segun los Términos de Referencia, la distribucion de horas sera de la siguiente manera:

20% tedrico

AdministraciénZonal
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20% trabajo auténomo
60% practico

En este sentido, el trabajo se desarrollé en 40 horas, distribuidas de la siguiente manera:

TRABAJO TEORICO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION
Temal
Unit 1. Introductions . . . L
Unit 2. Possession 17 de octubre 2 horas I;sst%(:]o de asistencia, Grabacion de la
Unit 3. What time is it?
unit 4. Likes and dislikes . . . L
unit 5 At the restaurant 18 de octubre 2 horas Llst_a,do de asistencia, Grabacion de la
. . sesion
Unit 6. The past unit
Unit 7. Events in the past . . . L
Unit 8. The future 19 de octubre 2 horas Is_lesst%dno de asistencia, Grabacion de la
unit 9. Plans. An unlikely accident
Tema 2
Unit 1. Likes and dislikes 20 de octubre 2 horas Listado de asistencia, Grabacion de la
Unit 2. What can you do? Unit 3. Something sesion
to eat?
Unit 4. The weather . . . L
Unit 5. Shopping 21 de octubre 2 horas Llst_a’do de asistencia, Grabacion de la
sesion
Unit 6. On the phone . . . .
Unit 7. Robbery 24 de octubre 2 horas Llst‘a,do de asistencia, Grabacién de la
sesion
Unit 8. Personalities
Unit 9. Reported speech 01 de noviembre | 2 horas Listado de asistencia, Grabacion de la
Unit 10. Reported speech (ii) sesion
Tema 3
Unit 1. Ways of speaking . . . i
Unit 2. Qualities 2 de noviembre 2 horas Is_lesst%dno de asistencia, Grabacion de la
Unit 3. Past in the past
Unit 4. Travelling
Unit 5. Talking about the future . . . .
Unit 6. Second conditional unit 7. What's the | 7 de noviembre 2 horas Llst_a'do de asistencia, Grabacifn de la
- sesion
weather like?
Unit 8. Plans for the future . . . .
unit 9. Reported speech 8 de noviembre 2 horas Listado de asistencia, Grabaci6n de la

Unit 10. Passive voice

sesion

TRABAJO PRACTICO

Veintimilla E9 - 26 y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec
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TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Opening conversation with the tourist 25 de octubre | 2 horas ggg;ura de pantalla de trabajo realizados en
Vocabulary 26 de octubre | 2 horas ggg;ura de pantalla de trabajo realizados en
Sector location 27 de octubre | 2 horas ggggura de pantalla de trabajo realizados en
Casos précticos 28 de octubre | 2 horas gzggura de pantalla de trabajo realizados en
\;\rlg;:;l places are the most visited in the 31 de octubre | 2 horas ggg;ura de pantalla de trabajo realizados en
Test goviembre de 2 horas gzggura de pantalla de trabajo realizados en
TRABAJO AUTONOMO

TEMA FECHA HORA MEDIO DE VERIFICACION

Taller practico de inglés 8 horas Captura de pantalla del trabajo entregado.

Por un

Quito

Digno
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Participantes:

N° Fecha Participantes
1 17 de octubre 40
2 18 de octubre 42
3 19 de octubre 49
4 20 de octubre 49
5 21 de octubre 41
6 24 de octubre 53
7 25 de octubre 44
8 26 de octubre 44
9 27 de octubre 46
10 28 de octubre 45
11 31 de octubre 48
12 | 01 de noviembre 50
13 | 2de noviembre 47
14 | 07 de noviembre 50
15| 8de noviembre 49
16 | 9de noviembre 51

15.3 METODOLOGIA DE CAPACITACION

Se aplicé el método de aprendizaje deductivo constructivista que comprendid las explicaciones de
expresiones y vocabulario general aplicado al turismo.

Los estudiantes realizaron trabajos en grupo en donde podian aplicar el intercambio de ideas para
promover su pensamiento critico y desempefiarse en su area de trabajo; pudieron realizar didlogos
acerca de los temas que los turistas pueden preguntar y se analizaron reglas gramaticales generales con
el fin de que los estudiantes puedan estructurar una oracién utilizando el vocabulario aprendido.

Los estudiantes realizaron trabajos asincronicos acerca de saludos y despedidas y presentaciones de
ellos mismos ante los turistas. También realizaron presentaciones orales grupales acerca de un lugar del
Distrito Metropolitano de Quito que ellos escogieron, y finalmente rindieron una prueba escrita acerca
de la teoria del curso.

15.4 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la aprobacion del curso fueron evaluados dos parametros: conocimiento (requisito académico) y
asistencia.

15.4.1 Asistencia.

15.5.2 Realizacion de talleres y evaluacion final.

Evaluacidn Escrita
La evaluacion escrita consta de una prueba de 10 preguntas en un cuestionario de google forms.

e Enla primera pregunta, se escogen las caracteristicas basicas de un guia de turismo.

e Enlasegunda pregunta, se escriben los nimeros en letras.

e En latercera y cuarta pregunta, se escribe como se leen las fracciones y cémo se lee las horas
en inglés, En la quinta, sexta y séptima pregunta, los estudiantes, leen la descripcién de la
palabra de vocabulario y escogen una de las tres opciones que tienen.

e En la octava pregunta, los estudiantes escriben como darian la bienvenida y céomo se
presentarian ante el turista.

e En la novena y décima pregunta, leen la pregunta y de acuerdo a ésta, escogen la respuesta
correcta. Todas estas preguntas dan un total de 10 puntos.

Por un

Quito
Digno
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El puntaje minimo para aprobar el curso es de 7 puntos sobre 10 puntos.

Asistencia del participante

Para la aprobacion del curso, exige el cumplimiento minimo de asistencia al curso del 80%.

El curso de capacitaciéon tuvo una duracion de 40 horas, por tanto, el requisito minimo para la
aprobacién son 32 horas.

Nota final del postulante
Se aplica el siguiente cuadro de ponderacion para la nota final:

Parametro a evaluar Unidad Minimo para aprobacion
Evaluacion trabajo final practico 10 puntos 7 puntos
Asistencia y participacion 40 horas 32  horas

15.6 ASISTENCIA DE PARTICIPANTES
Se adjunta un reporte de participantes del curso de capacitacion.

Estado de Participantes Nro. Participantes
Inscritos 51

Iniciaron el curso 51

Aprobaron el curso 47

Reprobaron el curso 4

15.7 EVALUACION DE PARTICIPANTES

Se detalla las calificaciones obtenidas por los participantes con las respectivas ponderaciones vy
observaciones finales.

La asistencia de los participantes en dias se ha realizado la conversiéon a porcentaje sobre el 100%; y
luego la ponderacion para la obtencidon de la calificacién final.

Por un

Quito
Digno
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CURSO DE INGLES TURISTICO - LA MARISCAL - ASOMIP 2022

DETALLE DE ASISTENCIA Y APROBACION

ASISTENCIAS CLASES VIRTUALES - PLATAFORMA ZOOM
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA FORR: FORR: RONICA:! TOTAL DE FINAL ESTADO
17.10[18.10 [19.19 | 20.10. [21.1024.1025.10[26.10 [27.10 [ 28.10[31.10 [1.11 [2.11 [7.11 [8.11 [9.11 | ASISTENCIA
|Acaro Jima Carla Vanessa 1723480503 | A | P | A | A plalr || P]| P plefe]r|r|r 84.62% 5.00 [ NOAPRUEBA
Acaro Jima Mayra Alejandra 1723480487 | A | P | A | A plal P[P | P]| P plefr]r|rP|r 84.62% 4.00 | NOAPRUEBA
Acurio Frecia Elena 1704629508 | P | P | P P P plp || PP plefr]r|r|r 100% 9.25 | APROBADO
Almeida cadena karen Nicole 1728520271 | P P P P P P P P P P P plrpfrfrPfr 100% 9.63 [ APROBADO
Arias Santafe lvin Eunice 1717712663 P P P P P P P P P A P P P P P P 92% 9.75| APROBADO
Barreiro Mina Joseph Alexander 1752234508 P P P P P P P P P P P P P P P 100% 9.88 | APROBADO
Bedon Chantera Johanna Maribel 1721654976 | P P P P P P P P P P P P plrlrP]|r 100% 9.63 | APROBADO
Benitez Carrion Anthony Alexey 1728186717 | P P P P P P P P P [ P [ P P P P 100% 9.25| APROBADO
Betancourt Delgado Camila Alejandra 1751233469 | P P P P P A P A P P P [ P P P P 84.62% 9.38 | APROBADO
Bonilla Nieto Jeremy Alexander 1725545881 P P P P P P P P P A P P P P P P 92% 9.75| APROBADO
Bonilla Quispe Virginia Natalia 1718687716 | P P P P P P P P P P plrpfrfrfr 100% 9.25 [ APROBADO
Chacén Betancourt Maritza Silvana 1717725715 | A P P P P P P P P P P P plAalr]|r 84.62% 9.75| APROBADO
Chimarro Reinoso Sonia Elizabeth 1716341043 | P P P P P P P P P P P P plprlrP]|crP 100% 9.50 | APROBADO
Correa Puma Byron Rodrigo 1716122062 | P P P P P P A P P P P P P plAfP 84.62% 6.25 | NO APRUEBA
Crazo Vera Charlie Miguel 950719799 P P P P P P P P P P A [ P P P P 92% 9.75| APROBADO
CRIOLLO LOACHAMIN BLANCA ROSARIO 1715843197 | P A P 3 P P P P 3 P P plrfrfr|r 92% 9.75 | APROBADO
Cueva Calvache Jessica Gabriela 1725480949 | P 3 P 3 3 P A 3 3 P P plrfrfrfr 92% 9.38 | APROBADO
Cumbal Gonzales Lucia Marisela 1718124215 | P P P P P A P A P P P plPpfrfrPfr 84.62% 9.25 [ APROBADO
Escobar Montero Stefany Elena 1722464342 | P | P | P P P P el PP plefr]rlr]|r 100% 9.50 | APROBADO
Garcia Olmos Jessica Abigail 1723583025 P P P P P P P P P A A P P P P P 84.62% 5.75 | NO APRUEBA
Gracia Parraga Jennifer Juliana 1314247543 P P P P P A P P P P P P A P P P 84.62% 9.88 | APROBADO
Herreria Espinoza Alejandro Fabricio 1726512005 | P P P P P P P P A A P P P P P P 84.62% 9.75| APROBADO
Junior Charles Alain 1759082132 | P P P 3 P P A 3 P P P plafrfrfr 84.62% 10.00| APROBADO
Lapo Correa Vicente Alejandro Joselito 1725984031 | A P P P P P P P P P P P P P P P 92% 9.50 | APROBADO
Larreategui Luzuriaga Maria Leonor 1103791305 | P P P P P P P P P P P P P P P P 100% 9.50 | APROBADO
Llano Ramos Fiorella Dayana 1753810173 | P | P | P 4 P pleplefr]r plrplelrlr]er 100% 9.63 | APROBADO
Miares Ortega Franklin Alejandro 1758919730 | P P P P P P P P P P P P P P P P 100% 9.88 | APROBADO
Miranda Contreras Luis Angel 1751755131 A P P P P P P P P P P P P P P 92% 9.38 | APROBADO
Moncada Murillo Julio Alfredo 928378587 | P A P P P P A P P P P plrfrfr|r 84.62% 9.50 [ APROBADO
Montesdeoca Perez Amparo de las Mercedes | 1711278562 | P P P P P P P P P [ P [ P P P P 100% 9.75| APROBADO
Naranjo Chicaiza Lourdes Verénica 1719037523 | A 3 P P P A P 3 3 P P plrpfPrfrfr 84.62% 9.25 [ APROBADO
Nolivos Cumbal Natali Alexandra 1727382564 | P A P 3 P P P A 3 P P plrpfPfrPfr 84.62% 9.50 [ APROBADO
OSORIO AGUALONGO ENMITADEL CONSUELO | 1711239176 | P | P | P P P 2 L L L plrplelrlr]er 100% 9.38 | APROBADO
Padilla Enriquez Andrea Katherine 1724378623 P P P P P P A A P P P P P P P P 84.62% 10.00 | APROBADO
Padilla Moreta Juana Alexandra 1724829070 | P A P P P P P A P P P PP |PfP]|P 84.62% 9.00 | APROBADO
Paguay Flores Sandra Elizabeth 1718325523 | P P P P P P P P 3 P P plafrfr|r 92% 10.00 | APROBADO
PerezCalderén Hector Julian 1727352211 | A P P P P P P A P P P plrfrfr|r 84.62% 9.75 | APROBADO
Pin Barreto Maria Selena 953111473 P 3 P 3 3 P A 3 3 P P plrfP[Aflr 84.62% 9.38 [ APROBADO
Reinoso Simbafta Andrés Emilio 172197859-9 | A 3 P 3 P P P 3 3 A P plrpfPfrPfr 84.62% 9.63 [ APROBADO
Rosero Castro Esteban Ismael 1713210803 | P P P P P P P P A A P plrplrPlrP]|rP 84.62% 9.50 | APROBADO
Rubio Rivadeneira Carolina Mishell 1751455245 | P A P P P A P P P P P Plalr]|rP|r 84.62% 9.25 | APROBADO
Sarmiento Estrada Danna Massiel 1725039315 | P P P P P P P P P P P P plprlrP]|r 100% 9.75| APROBADO
Silva Gonzalez Mayra Mariana 705858801 A A P P P P P P P [ P [ P P P P 84.62% 9.25| APROBADO
Tipan Cueva Fernanda Carolina. 1722465646 | P A P 3 P P P 3 A P P plrfrfr|r 84.62% 9.88 | APROBADO
Tipan Quichimbo Diana Estefania 1104129786 | P P P P P P A A 3 P P plrpfPrfr|r 84.62% 9.00 [ APROBADO
Urresta Salaza Karina Gabriela 401747738 A 3 P 3 P P P 3 A P P plrpfrfrPfr 84.62% 9.75 [ APROBADO
Valencia Estupifian Annabella Patricia 1719130096 | A P P P P P P P A P P P P P P P 84.62% 9.75| APROBADO
Valencia Estupifian Andrea Rosalia 1719130112 | P A P P P P P P P P P P Pl PP | P 92% 10.00 | APROBADO
Vasquez Correa Edwin Adrian 1753313632 | P P P P P A P P P P P P P P P P 92% 9.75| APROBADO
Villegas Jacome Mario Patricio 1712567815 | P P P P P P P P P P plrfrfr|r 100% 9.88 | APROBADO
Viveros Gomez Sandra Patricia 1750962845 | P A 3 3 3 P 2 3 3 P A plrfrfrfr 84.62% 9.50 | APROBADO

15.8 EVALUACION DEL CURSO
Se realizaron evaluaciones de satisfaccion:

Evaluacidn de satisfaccidn: Tuvo el objetivo de obtener la retroalimentacion inmediata
parte de los participantes y realizar acciones correctivas y preventivas.
Se adjunta tabulacidn de evaluacion de satisfaccion de los eventos de capacitacion:

posterior por

1.-Tema del Curso Evaluacidn

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Objetivos y metas cubiertos 0 0 2 16 34
Contenido del tema 0 0 4 10 38
Utilidad del contenido 0 0 3 12 37
Cumplimiento de expectativas 0 0 5 15 32

Veintimilla E9 - 26 y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec

AdministraciénZonal

LA MARISCAL

Por un

uito
Digno



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Objetivos y metas cublertos:

s Contenidos del 1ema:
52 respuestas

52 respussias

@ Excslents
@ Muy bueno @ Sucelente
@ Busno @ Muy bueno
@ Requisr @ Bueno
@ i ©® Regular
@ Mo
Utilidad de los contenidos: Cumglimiento de expectativas:
52 respuestas 52 respUEStas
@ Excelente @ Excolenta
@ Muy busna @ Kuy bueno
@ Busno @ Bueno
@ Reguiar @ Regular
& Nalo @ Malo
2.- Capacitador / Instructor Evaluacion
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Conocimientos y dominio del tema 0 0 0 7 45
Metodologia utilizada 0 0 3 7 42
Claridad de la exposicion 0 0 1 8 43
Manejo e interaccién del grupo 0 0 3 11 38
Puntualidad y manejo del tiempo 10 42
Utilizacién de apoyo didactico 2 9 41
Conocimiento v dominio del tema: Metodologia utilizada:
52 respuaestas -
57 respuesias
@ Excelente @ Ecolante
® Ly busno @ Muy bueno
@ Bueno @ Bueno
@ Reguiar @ Regulzr
@ Valo @ Malo
Claridad de la exposicion: Manejo e interaccion del grupo:
52 respuastas .
Gl respusstas
@ E:cslenie P
@ Muy bueng & Mur buenz
L] Elueno_ ® Bueno
® Reguiar @ Repular
@ Malo @ Malo
Puntualidad y mansjo del tiempo: Unilizacién de apoye diddctico:
52 respuestas 52 resouestas
@ Excslenie @ Excelente
@ Muy busno ® Muy bueno
@ Bueno @ Bueno
@ Regular @ Reqular
@ Mzlo ® Malo
60.8%
Por un
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Evaluacion
3.- Organizacion Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
Utilidad y claridad del material entregado 0 0 1 13 38
La organizacién del evento fue 0 0 0 16 36
El tiempo destinado para cada actividad
P P 0 0 4 1 37
fue
El horario programado fue 0 3 2 9 38
Utllidad y claridad del material entregado: La organizacian del evento fue:
52 respuesias 52 respuestas
@ Excelente @ Excelente
@ huy buzno & Muy buzno
@ Buenc ) Bueno
& Requiar @ FReoular
& Main @ Malo
El tiempo destinado para cada actividad fue: El horario programado fue:
52 respuesias 52 recpuestas
@ Excalante @ Excelente
@ Muy bueno @ Muy bueno
@ Bueno ® Bueno
@ Rogular @ Regular
@ Melo @ Malo

15.9 CONCLUSIONES DEL CURSO
Una vez finalizado el curso, se llegaron a las siguientes conclusiones:

El curso “Inglés Dirigido Para el Sector Turistico” fue bastante provechoso para los asistentes,
hubo participantes que ya sabian el idioma y otros que no lo conocian, pero la participacién del
grupo fue amena y agradable, se chequearon los temas principales de la guia, y también se dio
explicacién de la gramatica de ciertos temas que eran muy necesarios para poder entender
frases que debian conocer.

e Los estudiantes participaron activamente en las clases, disfrutaron de las actividades realizadas,
y la mayoria cumplié con todo lo que se les pedia realizar a cabalidad.

e El curso “Inglés Dirigido Para el Sector Turistico” se aplicé tanto en la parte escrita como en la
parte oral, para la presentacién oral, los participantes trabajaron en grupo y escogieron un
lugar turistico del Distrito Metropolitano de Quito, preparacidon una exposicion acerca del
mismo y la presentaron en la clase. Aqui se tomod en cuenta el esfuerzo de cada estudiante, ya
que no se corrigio los errores que cometian en el idioma.

e En los primeros dias existian alrededor de 90 participantes, pero dejaron de asistir ya que
algunos trabajaban en ese horario y se les hacia complicado asistir.

e Los temas explicados fueron reforzados por medio de ejercicios escritos y orales para aplicarlos
en el ambito turistico laboral.

e Los estudiantes se presentaron muy agradecidos por los conocimientos adquiridos.

e La mayoria de estudiantes obtuvieron notas satisfactorias en su examen.

15.10 RECOMENDACIONES

e Ofrecer este curso en diversos horarios, algunos participantes consideraban que el horario era
muy tarde para ellos.

e Separar a los estudiantes por nivel de conocimiento, ya que habia participantes que sabian el
idioma y eran fluidos en el idioma, pero otros participantes no conocian nada acerca del
idioma, es por eso que se utilizd ambos idiomas en la explicacién de los temas.

AdministraciénZonal
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e No exceder mas de treinta participantes el curso, ya que, si el grupo tiene mas de cincuenta
personas, no todos pueden participar y es dificil controlar quien esta con la cdmara prendida y

quién sale y entra a la reunion.

e Aclarar a los participantes que el curso en si no es un curso de inglés, sino es un curso de inglés
enfocado al sector turistico, es decir es un curso de propdsitos especificos, mds no de

ensefianza del idioma.

e Considerar la puntualidad de los estudiantes, ya que algunas personas llegaban a mitad de la

clase y perdian todo lo que se habia visto al principio.

Capturas de pantalla del curso
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LIQUIDACION ECONOMICA:

Monto de Contratacion:

1 SUBTOTAL DEL CONTRATO $ 7.750,00
2 IVA $ 930,00

3 TOTAL DEL CONTRATO $ 8.680,00
4 (-) MULTAS N/A

5 VALOR TOTAL A CANCELAR $ 8.680,00

Forma de pago:

De conformidad con el Oficio Nro. JUN-2022-002 del 13 de junio del 2022, presentado por el proveedor
adjudicado CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA., solicitando la reprogramacién del inicio
de los cursos de capacitacion debido al Paro Nacional convocado por la CONAIE y que tuvo una
duracion de 13 dias; mismo que fue aceptado mediante “Informe para la reprogramacion de las
capacitaciones del servicio de capacitacién para el fortalecimiento de emprendimientos CDT-AZ del
proceso SIE-MDMQ-AZM-01-2022" con fecha 16 de junio de 2022; y remitido al proveedor contratado
con “Informe de aceptacion de pedido de reprogramaciéon de las capacitaciones del servicio de
capacitacion para el fortalecimiento de emprendimientos CDT-AZ del proceso SIE-MDMQ-AZM-01-

2022” con fecha 17 de junio de 2022; se establecio el siguiente cronograma de ejecucion:
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CURSO FECHA DE INICIO FECHA DE FIN TOTAL DE
HORAS

Seguridad Alimentaria 18 julio 2022 28 julio 2022 20
Técnica de Ventas 18 julio 2022 27 julio 2022 16
Manejo de Redes 29 de agosto 2022 13 de septiembre 2022 24
Desarrollo de Marca 27 de julio 2022 15 agosto 2022 20
Manejo de Plataformas 15 de julio 2022 26 agosto 2022 20
Marketing Digital 15 agosto 2022 26 agosto 2022 20
Administracion de Restaurante 12 septiembre 2022 27 septiembre 2022 25
Manejo de Otas 17 octubre 2022 1 de noviembre 2022 25
Andlisis de Costos para 17 octubre 2022 2 de noviembre 2022 25
Establecimientos Turisticos

Cocteleria 17 octubre 2022 28 de octubre 2022 30
Meseros 17 octubre 2022 1 de noviembre 2022 25
Habilidades Gerenciales 17 octubre 2022 26 octubre 2022 16
Comercio Electronico 17 octubre 2022 26 octubre 2022 16
Innovacién Producto Turistico 17 octubre 2022 01 noviembre 2022 25
Inglés Turistico 17 octubre 2022 9 noviembre 2022 40

El servicio fue recibido a conformidad y tomando en consideracidon la reprogramacién, no se realizo el
pago conforme a lo establecido en los Términos de Referencia y en el Contrato como consta: “El pago
se realizard con cargo a la partida presupuestaria 73.06.13 perteneciente a CAPACITACION PARA LA
CIUDADANIA EN GENERAL y se realizard en dos pagos contra entrega.

El primero pago se realizard en el mes de agosto, e incluird las capacitaciones desarrolladas hasta el
mes de julio de 2022, total 9 sefialadas en el numeral 11 de este documento.
El segundo se lo realizara en el mes de octubre e incluird las capacitaciones desarrolladas hasta el mes

de octubre de 2022, total 6 sefnaladas en el numeral 11 de este documento”

En virtud de lo cual, una vez recibido el servicio a conformidad por parte de la Administracién Especial
Turistica La Mariscal y tomando en consideracion la reprogramacion de las capacitaciones, el pago se lo
realizara al final, una vez suscrita el Acta Entrega Recepcion definitiva.

PLAZO DE EJECUCION:
El plazo para la prestacién del servicio es de CIENTO NOVENTA DIAS 190 dias, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

MULTAS:
No Aplica

CONCLUSION:
En conclusién, el proceso de SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS CDT-AZ, de acuerdo a los Términos de referencia, se determina lo siguiente:

e Habiéndose cumplido el Objeto del contrato y presentado los documentos, informes y registros
en fisico y digital, el proveedor presenté 15 informes de las capacitaciones recibidas, que dan
cuenta de la ejecucion de las 15 tematicas que se contemplan en los Términos de Referencia y
segun se desprende de la documentacién presentada por el contratista.

e Se deja constancia que se ha cumplido con responsabilidad y a cabalidad del contrato Nro.
GADDMQ-AETLM-2022-005 que tiene por objeto el “SERVICIO DE CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS CDT-AZ” y se recomienda realizar el pago total por
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el monto de USD. 7.750,00 (SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA CON 00/00 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), valor que no incluye IVA; por la terminacién de 15
talleres de capacitacion, conforme el siguiente detalle:

1 | SUBTOTAL DEL CONTRATO $7.750,00
2| IVA $930,00
3 | TOTAL DEL CONTRATO $ 8.680,00
4| (-)MULTAS N/A

5 | VALOR TOTAL A CANCELAR $ 8.680,00

e Adjunto documentacién, informes y registros, para confirmar lo dicho y se procede a la
realizacion del Acta Entrega Recepcidn.

Elaborado por:

Lcda. Ménica Belén Espin Sierra
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° GADDMQ-AETLM-2022-005
ADMINISTRACION ESPECIAL TURISTICA LA MARISCAL
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INFORME FINAL DE LA ORDEN DE COMPRA N° GADDMQ-AETLM-CAF-2022-008, DEL SERVICIO DE
INFIMA CUANTIA CODIGO N° IC-MDMQ-AZM-035-2022, DENOMINADO “CONGRESO DE TURISMO

URBANO”

Quito, D.M., 21 de diciembre de 2022

ANTECEDENTES

Mediante memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CDT-2022-0354-M de fecha 07 de
octubre de 2022, la Abg. Lorena Flores Coordinadora de Desarrollo Turistico designa al
Mgs. Diego Francisco Salazar Jara Analista de la Coordinacion de Desarrollo Turistico
para el levantamiento de informacién de la etapa preparatoria para el Contratacion del
servicio para la realizacion del “CONGRESO DE TURISMO URBANO”.

Con Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0087-M de fecha 18 de octubre de
2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara solicitd al Coordinador Administrativo
Financiero se emita la certificacion POA, para la contratacion del Contratacion del
servicio para la realizacién del “CONGRESO DE TURISMO URBANO”.

Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PLANIF-2022-0147-M de fecha 18 de octubre
de 2022, el Mgs Armando Fabian Yanez Oleas remite la certificacién POA para el
proceso Contratacién del servicio para la realizacién del “CONGRESO DE TURISMO
URBANO”.

Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0131-M de fecha 29 de noviembre de
2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara solicita “la autorizacién del informe de
necesidad del proceso de contratacion” del “CONGRESO DE TURISMO URBANO”.

Mediante comentario inserto dentro de la hoja de ruta del Memorando GADDMQ-
AETLM-GT-2022-0131-M, se Autoriza el informe de necesidad.

Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0133-M de fecha 29 de noviembre de
2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara solicita el CERTIFICADO DE CATALOGO Y CPC
NO RESTRINGIDO a la Abg. Ximena de los Angeles Ramirez Hualpa.

Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0323-M de fecha 30 de noviembre de
2022, la Abg. Ximena de los Angeles Ramirez Hualpa remite la certificacién de
certificado de catalogo y CPC no restringido solicitado.

Se adjunta la Certificacién Catdlogo Electréonico Nro. 0062 para “CONGRESO DE
TURISMO URBANO”.

Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0140-M de fecha 30 de noviembre de
2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara solicita la Certificaciéon Presupuestaria y PAC
para el servicio del Congreso de Turismo Urbano.

Se adjunta los Términos de Referencia para el “CONGRESO DE TURISMO URBANO”.

Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PRES-2022-0231-M de fecha 02 de diciembre
de 2022, la Ing. Grace Susana Jacome Espin Responsable de Presupuesto remite la
Certificacion Presupuestaria N° 1000065372 y Certificacion PAC N2 0100023498 para el
servicio del Congreso de Turismo Urbano.

Adminirtraecdn onel

Veintimilla E9-26 y Leonicdas Plaza. (Edificio Uziel Business canter) www.oubo.gokb.ec LA MARISCAL
Plarita Baja - PBX: 395 2300 - 328 81ls

Qiito

Digne



iy

'! - r P
i Municipio
i I de Quito

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0145-M de fecha 06 de diciembre de
2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara solicita la Revisién de la Documentacién
Preparatoria para el servicio del Congreso de Turismo Urbano a la Asesora en
Contratacion Publica y Patrocinio Juridico.

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0338-M de fecha 07 de diciembre de
2022, la Abg. Ximena de los Angeles Ramirez Hualpa remite la respuesta a la Revision
de la Documentacion Preparatoria para el servicio del Congreso de Turismo Urbano

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0147-M de fecha 07 de diciembre de
2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara solicita la Solicitud de autorizacion de gasto
e inicio del proceso y publicacion en el SOCE para el servicio del Congreso de Turismo
Urbano a la maxima autoridad.

e Mediante comentario inserto en la hoja de ruta del GADDMQ-AETLM-GT-2022-0147-M
la maxima autoridad autoriza el proceso.

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0343-M de fecha 08 de diciembre de
2022, la Abg. Ximena de los Angeles Ramirez Hualpa informa la publicacién en la
herramienta de infima cuantia el proceso "CONGRESO DE TURISMO URBANQO"

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0346-M de fecha 09 de diciembre de
2022, la Abg. Ximena de los Angeles Ramirez Hualpa remite los resultados de la
publicacién en la herramienta de infima cuantia el proceso "CONGRESO DE TURISMO
URBANO"

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0157-M de fecha 09 de diciembre de
2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara remite el Estudio de Mercado para la
definicién del presupuesto referencial del proceso "CONGRESO DE TURISMO
URBANOQO".

e Se adjunta el Estudio de Mercado para el “CONGRESO DE TURISMO URBANQ”.

e Mediante autorizacién en Hoja de Ruta, el Administrador Zonal Abg. Andrés Coral
autoriza la adjudicacién de la orden de compra a ASOMIP CIA. LTDA. Al expresar:
“Recomendaciéon ACEPTADA, proceder a elaborar la correspondiente Orden de
Compra/Servicio en estricta observancia de la normativa legal vigente.

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-2022-1013-M de fecha 09 de diciembre de
2022, el Abg. Andrés Eduardo Coral Alava establece la designacién de administrador de
orden de compra a Sr. Ing. Renan Kabir Olmedo Gordon y técnico no interviniente Sr.
Ing. Marco David Vaca Barros del proceso N9 IC-MDMQ-AZM-035-2022 "CONGRESO
DE TURISMO URBANQ".

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CUL-2022-0097-M de fecha 09 de diciembre de
2022, el Ing. Renan Kabir Olmedo Gordon solicita el compromiso de gasto para
"CONGRESO DE TURISMO URBANO"

e Con memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PRES-2022-0245-M de fecha 09 de diciembre
de 2022, la Ing. Grace Susana Jacome Espin remite el Compromiso de Gasto y Pedido
de Compra N2 4700020864, para "CONGRESO DE TURISMO URBANQ".

e Se adjunta el Compromiso de Gasto, el formulario de transparencia, el acuerdo ético,
certificado personal de la Contraloria, Certificado de No adeudar al Municipio y le
certificado bancario.
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e Mediante Orden de compra Nro. GADDMQ-AETLM-CAF-2022-008, del servicio del
Proceso de infima Cuantia N° IC-MDMQ-AZM-035-2022 "CONGRESO DE TURISMO
URBANO”, se adjudica por el valor de $2.150,00 (DOS MIL CIENTO CINCUENTA
DOLARES CON 00/100) mas IVA, a CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA. ,
con RUC 1792377552001.

DATOS GENERALES:

e Objeto de contratacién: “CONGRESO DE TURISMO URBANO”

e Proveedor: CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA. , con RUC
1792377552001.

e Monto: DOS MIL CIENTO CINCUENTA CON 00/100 DOLARES, DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD 2.150,00) mas IVA.

e  Ciudad: Quito, Av. 12 de Octubre N24-739 y Av. Colén.
e Plazo de ejecucidn: (1) dia calendario. Miércoles 14 de diciembre de 2022.

OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio para la realizacion del “CONGRESO DE TURISMO URBANOQ”, con el objetivo
de socializar los casos exitosos de turismo asi como las nuevas tendencias de mercado para
potencializar la oferta del sector de La Mariscal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar de espacios de aprendizaje a través de casos exitosos de otros sectores
turisticos, sus retos, desafios y obstaculos que debieron atravesar para lograr
posicionarse.

e Incentivar a los empresarios, nuevos emprendedores y estudiantes universitarios a
iniciar sus propuestas de empresa por medio de las experiencias de casos exitosos.

DESARROLLO DEL PROCESO

OBJETO DEL CONTRATO

“CONGRESO DE TURISMO URBANO”.

SERVICIOS RECIBIDOS

CPC: 911360011

A continuacion se detalla el cumplimiento de los servicios solicitados:
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CANTIDAD ESPECIFICACIONES CUMPLIMIENTO
7 charlas de turismo especializado que abarcaron los siguientes
temas:
CUMPLIO
- Turismo rural y la formas de organizacion,
- Turismoy las nuevas formas de promocion (redes sociales),
- Propuestas comunitarias para recuperar el espacio publico
1 como eje para el Turismo
- Propuestas innovadoras de alojamiento
- La investigacion para la puesta en valor del patrimonio
turistico
- El performance como agregador de valor para |la
experiencia turistica
- Influencersy la actividad turistica.
Un salén ubicado en La Mariscal con capacidad para minimo 60
personas que incluya:
CUMPLIO
- Pantalla
- Internet
- Pantalla
- Infocus
- Micréfono
1 - Pizarra

- Marcadores liquidos

- Amplificacién

- Presentador para el desarrollo de todo el evento

- Personal para el registro de los participantes

- Personal para el maneto de los equipos tecnoldgicos
- Personal de protocolo

Kits promocionales para el congreso que contenga:

- Bolsa promocional con logo institucional ]
60 - El cronograma del evento CUMPLIO
- Carpeta o libreta para apuntes

Revisada la documentacion del proceso que tiene por objeto “CONGRESO DE TURISMO
URBANQ”, se desprende que se recibid el servicio solicitado a entera satisfaccion de las partes
involucradas.
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CONDICIONES OPERATIVAS

Mediante la presente se deja constancia que CAPACITACION Y CONSULTORIA ASOMIP CIA.
LTDA., con RUC 1792377552001., coordindé de manera satisfactoria las actividades previas,
durante y posteriores a la ejecucion del servicio relacionado al “CONGRESO DE TURISMO
URBANQO”, de acuerdo al siguiente detalle:

Metodologia de Trabajo CUMPLIMIENTO
Se cumplié con la entrega del servicio de
Brindar un servicio de calidad. acuerdo a lo descrito en los Términos de
Referencia
Mantener reuniones de trabajo con el Responsable del | Se coordind las acciones via telefonica y de
Proceso de Infima Cuantia con el fin de coordinar la forma presencial antes, durante y despues
realizacién del servicio. del evento.

Proporcionar el personal logistico asi como los equipos, | Se proporciond por parte del proveedor el
insumos y materiales que se requieran para la ejecucion | personal logistico, equipos, insumos y

del servicio, de conformidad al horario y fecha materiales necesarios para el correcto
establecida por el Responsable del Proceso de Infima desarrollo de la actividad en el horario vy
Cuantia. fecha programada.

En caso de que la actividad no se pueda realizar en la No hubo cambios en la programacién
fecha establecida por el Responsable del Proceso de establecida en los TDR.

infima Cuantia, se generard un informe en donde se
justifique la cancelacion o reprogramacion del servicio,
guedando a discrecién de la Administracion Especial
Turistica La Mariscal, la definicién de una nueva fecha o
del replanteamiento del mismo de ser necesario, sin
gue esto afecte la cantidad y calidad de la actividad

acordada.

El proveedor serd notificado con 2 dias habiles del No se reprogramo el servicio, ejecutandose
cambio de fecha o de la reprogramacion con el fin de la actividad de manera satisfactoria, en la
acordar la correcta ejecucion del servicio. fecha y horario establecido.

La infraestructura requerida para la ejecucién del Se constatd que el lugar e infraestructura

evento, debera estar lista para su uso, dos horas antes | estuvo lista antes del evento.
gue se inicie la actividad.

Contar con un coordinador que se encargue de la El proveedor del servicio coordind todas las
vinculacion, interaccion, respuesta, soluciones acciones de interaccion, vinculacion vy
efectivas, comunicacién entre la municipalidad, los comunicacion entre las  entidades
ponentes y asistentes al evento. involucradas.

Se mantuvo una comunicacién adecuada
con el proveedor y el administrador del
proceso de infima cuantia antes, durante y
después del evento.

Las novedades, eventualidades y/o imprevistos que se | No hubo eventualidades en el desarrollo
generen en la ejecucion del servicio, se deberan del evento.

reportar por escrito al Responsable del Proceso de
infima Cuantia y entre las dos partes buscaran una
solucién adecuada e inmediata para solventarlo.
Prever los mecanismos para salvaguardar la integridad |Se previeron los mecanismos para

Mantener comunicacién y coordinacién con el
Responsable del Proceso de infima Cuantia, antes,
durante y después de la ejecucién del servicio.
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de los materiales y equipos a ser utilizados en la
prestacién del servicio, siendo responsabilidad del
proveedor.

salvaguardar la integridad de los materiales
y equipos del proveedor.

Debera proveer los servicios la infraestructura

necesaria, el equipo y menaje para la correcta ejecucion

El proveedor proveyd de la infraestructura
necesaria, el equipo y menaje para la

contratante.

. correcta ejecucion del servicio
del servicio programado.
programado.
Asumir los gastos de movilizacion, instalacion, personal |El proveedor asumié los gastos de
de apoyo. Cabe recalcar que el personal requerido no movilizacién, instalacion, personal de
tiene ninguna responsabilidad laboral con la entidad apoyo.

Finalizado el servicio, es responsabilidad del proveedor
dejar los espacios publicos donde se hayan realizado
dicha actividad, en las mismas condiciones que se lo
encontro.

El proveedor dejo los espacios publicos
donde se realizd dicha actividad, en las
mismas condiciones que se lo encontré.

Presentar un informe detallado de las actividades del
servicio ejecutado. Se debera presentar en digital (CD)
del informe, ademas incluir anexos fotograficos del
antes, durante y después del evento.

El  proveedor presenté un informe
detallado de las actividades del servicio
ejecutado, en formato digital (CD), ademas
de incluir anexos fotograficos del antes,
durante y después del evento.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Por medio de la presente se deja constancia de que la entidad contratante cumplié en relacién

a la contratacion de servicios relacionados con el proceso de infima cuantia “CONGRESO DE

TURISMO URBANO”, bajo el siguiente detalle

ENUNCIADO

CUMPLIMIENTO

Brindar la informacion que solicite el proveedor que le
permita implementar el servicio con excelencia.

Se cumplié de acuerdo a lo establecido en
los Términos de Referencia

Designar al Administrador de la Orden de
Compra/Servicio para que se verifique el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato y en los documentos del mismo, de forma
agil y oportuna, dar soluciones a los problemas que se
presenten en la ejecucién del mismo

Se cumple al designar Administrador de la
Orden de Compra de acuerdo a lo

establecido en los Términos de Referencia.

Cumplir con el pago de las obligaciones econdmicas
contractuales, siempre y cuando el proveedor cumpla
a satisfaccién la ejecucion del servicio que se
contienen en los presentes Términos de Referencia.

Se cumple al emitir toda la documentacién
para proceder con el pago.

Absolver las consultas del proveedor en el término
maximo de 1 dia en caso de requerimientos antes del

Se
comunicaciéon con el

cumple al estar en constante

proveedor, dando

Veintimilla E9-26 y Lecnicas Plaza. (Edificie Uziel Business center) www.quitcugob.es
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evento. El dia del evento la coordinacién sera directa

solucién a cualquier eventualidad que se

presento.
LIQUIDACION ECONOMICA:
Monto de Contratacién:
1 VALOR DE LA ORDEN DE COMPRA: SERVICIO S 2.150,00
2 IVA 12% S 258,00
3 Valor total a pagar Orden de Compra: Servicio S 2.408,00
4 (-) MULTAS N/A

FORMA DE PAGO:

El pago se realizard con cargo a los fondos propios proveniente de la partida presupuestaria
73.06.13 denominada “Capacitacion para la Ciudadania en General” y se realizard el pago del
100% contra entrega de los servicios contratados en un solo pago, que cumplird con los

requisitos establecidos

EJECUCION DE PLAZOS

De acuerdo a la orden de compra N° GADDMQ-AETLM-CAF-2022-008, del servicio de infima
cuantia codigo N° IC-MDMQ-AZM-035-2022, se establecen las siguientes fechas para la

ejecucion de los plazos.

Fecha de inicio de Orden de Compra:

09 de diciembre de 2022

Fecha de Ejecucion de Orden de Compra

14 de diciembre de 2022

Fecha de finalizacién de Orden de Compra

14 de diciembre de 2022

Lugar de Entrega de Orden de Compra

Se realizd en la jurisdicciéon de la Zona
Especial Turistica La Mariscal de la ciudad
de Quito, en Fundacion Zaldumbide. Av. 6

diciembre 1100y Jorge Washington.

DETALLE DEL SERVICIO RECIBIDO: REGISTRO FOTOGRAFICO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

Turismo

7 charlas de turismo especializado que abarcaron los siguientes temas:

- Turismo rural y la formas de organizacion,
- Turismoy las nuevas formas de promocion (redes sociales),
1 - Propuestas comunitarias para recuperar el espacio publico como eje para el

- Propuestas innovadoras de alojamiento
- Lainvestigacion para la puesta en valor del patrimonio turistico
- El performance como agregador de valor para la experiencia turistica

Adminirtraecdn onel
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- Influencersy la actividad turistica.

Lugar: Fundacion Zaldumbide. Av. 6 diciembre 1100 y Jorge Washington.

Fecha: 14 de diciembre de 2022
Hora: 08h30 — 14h30

ler Expositor.- Turismo rural y la formas de organizacién — Arqg. Diego Maldonado

2do Expositor.- Portafolio de Servicios de la Policia de Turismo — Sgt. Carlos Lastra

4 WHIBAD NAGIONAL DE POLIGIA
CONUNITANIA Y TORISHO

3er Expositor.- Turismo y las nuevas formas de promocion (redes sociales) — Guido Moreno

SdniintrsotnZal Qﬁ‘im
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4to Expositor.- Propuestas comunitarias para recuperar el espacio publico como eje para el
Turismo — Javier Villamarin
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8vo Expositor.- El performance como agregador de valor para la experiencia turistica —
Fabian Amores.

&
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CANTIDAD

REQUERIMIENTO

Un salén ubicado en La Mariscal con capacidad para minimo 60 personas que
incluya:

- Pantalla

- Internet

- Pantalla

- Infocus

- Microfono

- Pizarra

- Marcadores liquidos

- Amplificacion

- Presentador para el desarrollo de todo el evento

- Personal para el registro de los participantes

- Personal para el maneto de los equipos tecnolégicos
- Personal de protocolo

Lugar: Fundacién Zaldumbide. Av. 6 diciembre 1100 y Jorge Washington.

Fecha: 14 de diciembre de 2022
Hora: 08h30 — 14h30

Salén de la Fundacion Zuldumbide Rosales

Adrainirtracdn Toel
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- Infocus

- Pizarra

- Marcadores liquidos
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- Amplificacién y Micréfono

- Personal para el registro de los participantes
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- Personal para el maneto de los equipos tecnolégicos

CANTIDAD REQUERIMIENTO
Kits promocionales para el congreso que contenga:

- Bolsa promocional con logo institucional
- El cronograma del evento
- Carpeta o libreta para apuntes

60

Lugar: Fundacién Zaldumbide. Av. 6 diciembre 1100 y Jorge Washington.

Fecha: 14 de diciembre de 2022
Hora: 08h30 — 14h30
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CONCLUSION:

La Orden de Compra N° GADDMQ-AETLM-CAF-2022-008, con cddigo de infima cuantia N° IC-
MDMQ-AZM-035-2022, denominado “ CONGRESO DE TURISMO URBANO” cumplié con el
servicio descrito en los Términos de Referencia, Objeto del contrato y demdas documentos
como, informes favorables y registro fotografico; detallado en el presente informe segin se
desprende de la documentacién presentada por el proveedor.

Dejo constancia que se cumplid a entera satisfaccién, con responsabilidad y a cabalidad segun la
Orden de Compra N° GADDMQ-AETLM-CAF-2022-008, con cédigo de infima cuantia N° IC-
MDMQ-AZM-035-2022, que tiene por objeto el desarrollo del evento denominado “CONGRESO
DE TURISMO URBANO”.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda realizar el pago correspondiente por el valor de $2.150,00 (DOS MIL CIENTO
CINCUENTA DOLARES CON 00/100) mas IVA, a favor del proveedor, CAPACITACION Y
CONSULTORIA ASOMIP CIA. LTDA. , con RUC 1792377552001, una vez recibido a satisfaccion el
servicio.

Adjunto documentacién, informes vy registro fotografico, para confirmar lo dicho y se procede a
la realizacién del acta entrega recepcion.

Elaborado por:

Firmado el ectroni canente por:
RENAN KABI R

RS OLVEDO GORDON
e PR

Ing. Kabir Olmedo
ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA N° GADDMQ-AETLM-CAF-2022-008, DEL SERVICIO

DE INFIMA CUANTIA CODIGO N° IC-MDMQ-AZM-035-2022, DENOMINADO “CONGRESO DE
TURISMO URBANO”

ADMINISTRACION ESPECIAL TURISTICA LA MARISCAL
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INFORME FINAL DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
N° GADDMQ-AETLM-2022-004

Quito, 12 de diciembre de 2022

SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM
ANTECEDENTES:

e Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CTD-2022-0009-M de fecha 03 de febrero del 2022, la
Arq. Maria Isabel Morillo, Coordinadora de Desarrollo Turistico, designo al Ing. Marco David
Vaca Barros, Servidor Municipal 11/Turismo, como encargado de llevar la fase preparatoria
del proceso ““SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA
MARISCAL CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0007-M de fecha 17 de febrero del
2022, al Ing. Marco David Vaca Barros, Servidor Municipal 11/Turismo, solicitd se emita la
certificacién POA para la contratacion del “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA
AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PLANIF-2022-0009-M de fecha 18 de febrero
del 2022, el Mgs. Diego Francisco Salazar Jara, Responsable de Planificacién certifica que, Sl
consta dentro del Plan Operativo Anual 2022 de la AETLM EL “SERVICIO DE PRODUCCION Y
EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”.

e Con fecha 18 de febrero del 2022, mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-
0010-M, al Ing. Marco David Vaca Barros, Servidor Municipal 11/Turismo, solicité al Mgs.
Armando Fabidan Yanez Oleas, Coordinador Administrativo Financiero, se emita una
CERTIFICACION DE NO CONSTAR EN CATALOGO ELECTRONICO y DE CPC NO RESTRINGIDO,
para el proceso “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA
MARISCAL CDT-AZM”.

e Adjunto al Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-ADM-2022-0029-M se cuenta con la
CERTIFICACION DE NO CONSTAR EN EL CATALOGO ELECTRONICO INCLUSIVO Y CPC NO
RESTRINGIDO de fecha 22 de febrero del 2022 suscrito por la Econ. Patricia Katherine
Villalta Sanchez, Servidor Municipal 1/Compras mediante el certifica que, los bienes
normalizados NO estdn dentro de los Cddigos CPC de productos y servicios que se
encuentran restringidos, ademas que los bienes normalizados NO se encuentran disponible
en el Catdlogo de Vigencia Tecnoldgica del Portal www.compraspublicas.gob.ec.

e En el expediente se encuentran el Informe de Justificaciéon de la Necesidad, Estudio
Técnico, Estudio de Mercado y los términos de referencia, que han sido elaborados por el
al Ing. Marco David Vaca Barros, Servidor Municipal 11/Turismo vy revisados por el la Arg.
Maria Isabel Morillo, Coordinadora de Desarrollo Turistico

e Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en las partidas
presupuestarias N° 730249 conforme consta en la certificacion presupuestaria N9
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1000062037 expediente N2 0100004348 de fecha 23 de marzo del 2022, emitida por el
Mgs. Armando Fabian Ydnez Oleas, Coordinador Administrativo Financiero;

e Se cuenta con el certificado PAC Nro. Expediente 0100004348 de fecha 23 de marzo del
2022, en el cual consta la contratacion de “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA
AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CDT-2022-0082-M de fecha 25 de marzo del
2022, suscrito por la Arg. Maria Isabel Morillo, Coordinadora de Desarrollo Turistico solicita
a la Maxima Autoridad la autorizacion de gasto, para la contratacion de la “SERVICIO DE
PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”,
documento al que se acompafia la hoja de ruta donde se halla inserta la autorizacién de la
Mgs. Amparo del Carmen Cérdova Vaca, en calidad de Administradora de la Administracion
Especial Turistica La Mariscal;

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-2022-0195-M de fecha 23 de marzo del
2022, se delega a la a la licenciada Janneth Alexandra Guerrero Terdn para que lleve a cabo
la fase precontractual para la contratacion del “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE
LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”.

e |a Coordinaciéon Administrativa Financiera ha elaborado los pliegos que contienen la
informacién técnica, econdmica y legal requerida en el proceso de Subasta Inversa
Electronica;

e En cumplimiento a las recomendaciones contenidas en el Oficio Circular N2 0000064 de
fecha 20 de julio de 2018, emitido por la Administraciéon General, se cuenta con el informe
de verificacion de documentos precontractuales suscrito por la licenciada Janneth
Guerrero, designado con Memorando Nro. GADDMQ- AETLM-2022-0195-M de 23 de
marzo de 2022, como encargado de llevar a cabo la fase precontractual del procedimiento.

e Mediante Resolucidon Nro. GADDMQ-AETLM-2022-0006-R, de 14 de abril de 2022, la Mgs.
Amparo del Carmen Cérdova, Maxima Autoridad de la Administraciéon Especial Zonal la
Mariscal, resolvio: “Articulo 1.- Aprobar los pliegos del proceso de Subasta Inversa
Electronica SIEEMDMQAZM-06-2022, para la “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE
LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM” Articulo 2.- Publicar e iniciar el proceso
de Subasta Inversa Electrénica a través del Portal www.compraspublicas.gob.ec (...)"

e El 14 de abril de 2022, se publicd en el Portal Oficial de Contratacion Publica del Ecuador,
el proceso denominado: “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA
TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”, signado bajo el cédigo Nro. SSIE-MDMQ-AZM-06-
202; al respecto es necesario aclarar que por un lapsus calami se publicé el procedimiento
de contratacién con un cédigo diferente al signado en la documentacién preparatoria es el
codigo Nro. SIE-MDMQ-AZM-03-2022, en tal razdn se convalida la codificacién y para los
fines pertinentes y, conforme la Resolucion de inicio, se establece como cdédigo el
siguiente: SIE-MDMQ-AZM-06-2022;

e Seglin consta en el Acta Nro. APA-AZM-JC-01-2022, de Preguntas, Respuestas vy

Aclaraciones, de 18 de abril de 2022, la Lic. Janneth Guerreo, Delegada de la Maxima
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Autoridad, responde las 8 preguntas que fueron realizadas por los oferentes a través del
SOCE;

o

e Mediante Acta de Apertura y Convalidacién de Errores, de 21 de abril del 2022, se
constaté que hasta la fecha y hora sefialadas, en el cronograma previsto para el
procedimiento de contratacion, se presentaron 6 ofertas;

e Mediante Acta de Calificacion de Ofertas, de 27 de abril del 2022, se concluye y se
recomendo lo siguiente: “El delegado sefiala que después de la revision de los parametros
de cumplimiento emanado de los pliegos y términos de referencia del proceso en ciernes,
se establece que los siguientes oferentes cumplen con lo solicitado: Que, de conformidad
con el cronograma establecido con fecha 28 de abril de 2022 se desarrolla la puja a las
17:00 terminando en a las 17:15;

e Mediante memorado Nro. GADDMQ-AELM-CUL-2022-0025-M, de 3 de mayo de 2022, la
Lcda. Janneth Guerrero, la delegada de la fase precontractual para el procedimiento cuyo
objeto es: “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA
MARISCAL CDT-AZM”, remite a la Mgs. Amparo del Carmen Cérdova, Administradora Zonal,
el Informe de Recomendacion, de 3 de mayo de 2022, en el que sefiala: (...) recomendar a
Usted Administradora, la adjudicacion al QHISPHE SACANCELA SANTIAGO ROBERTO con
numero de RUC 1722211586001, por un valor de USD16,500.00 (DIECISEIS MIL
QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100) mas IVA, por haber
cumplido con todas las especificaciones, requerimientos técnicos, financieros y legales
exigidos en los documentos precontractuales.”;

e Mediante comentario realizado a través del Sistema de Tramites -SITRA- el 3 de mayo de
2022 al memorando citado en el parrafo anterior, la Administradora Zonal, Mgs. Amparo
Cordova, manifiesta lo siguiente: “(...) tramite de acuerdo a normativa legal vigente.”

e Mediante RESOLUCION Nro. GADDMQ-AETLM-2022-00011-R, de 5 de mayo de 2022, la
Mgs. Ing. Amparo del Carmen Cdérdova Vaca como Administradora Administracion Especial
Turistica La Mariscal, resolvid: “Articulo 1.- ADJUDICAR el proceso de Subasta Inversa
Electréonica SIE-MDMQ-AZM-06-2022, para la “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE
LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM” al oferente QUISPHE SACANCELA
SANTIAGO ROBERTO, con numero de RUC 1722211586001, por un valor de USD 16.500,00
(DIECISEIS MIL QUINIENTQOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100) mas IVA, con
plazo de ejecucion por 240 dias, de conformidad con las actas e informes que fueron
presentados por la delegada designada para este procedimiento de contratacion publica”;

e Mediante comentario, de 5 de mayo de 2022, inserto en el memorando Nro. GADDMQ-
AETLM-CUL-2022-0025-M, la Mgs. Ing. Amparo del Carmen Cérdova Vaca, Administradora
Administracion Especial Turistica La Mariscal, dispone al Area Legal: “Suscrita Resolucion,
continuar con la elaboracién de contrato y trdmite de acuerdo a normativa legal vigente”;

e Mediante correo electrénico la Abg. Maria Pilar Garcia, Analista Juridico, solicita, a través
de correo electrénico, al Adjudicatario Ing. Quishpe Sacancela Santiago Roberto, al correo
electrénico: santy_gs@hotmail.com, los requisitos necesarios previos a suscribir el
contrato;
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e Mediante correo electrénico el Ing. Quishpe Sacancela Santiago Roberto, oferente
adjudicado, informa a la Abg. Maria Pilar Garcia, Analista Juridico, que: “(...) debido a
problemas técnicos y de salud, me veo en la necesidad de no continuar con el proceso de
suscripcion del contrato del proceso de Contratacién Publica SIE-MDMQ-AZM-06-2022 con
el objeto de SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA
MARISCAL CDT-AZM ya que se me hace imposible realizar la ejecuciéon de los evento
mencionados en lo pliego y tdrs”;

o

e Mediante carta de desistimiento signada con Nro. GADDMQ-AETLM-2022-0200-E, de 11
de mayo de 2022, el Ing. Quishpe Sacancela Santiago Roberto, oferente adjudicado,
informa a la Mgs. Ing. Amparo del Carmen Cérdova Vaca, Administradora Administracion
Especial Turistica La Mariscal, que se: “(...) tenga por desistido en la suscripcion del
contrato correspondiente al proceso de Contratacion Publica SIE-MDMQ-AZM-06-2022 con
el objeto de SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA
MARISCAL CDT-AZM. Realizo esta peticién, debido a problemas financieros, técnicos y de
salud, lo que por el momento nos impide realizar la ejecucion de los eventos mencionados
en los pliegos y tdr”;

e Mediante comentario, de 11 de mayo de 2022, inserto en el documento Nro. GADDMQ-
AETLM-2022-0200-E, la Mgs. Ing. Amparo del Carmen Cérdova Vaca, Administradora
Administracion Especial Turistica La Mariscal, dispone al Area Legal: “FAVOR TRAMITE
PERTINENTE”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0091-M, de 12 de mayo de 2022, la
Abg. Maria Moya, Asesora en Contratacién Publica y Patrocinio Juridico, solicita a la Abg.
Lorena Marcela Flores Zambrano, Coordinadora de Desarrollo Turistico, “(...) informar en su
calidad de Unidad Requirente a esta Asesoria Legal si persiste la necesidad institucional,
previo a continuar con el tramite legal respectivo.”;

e Mediante Resolucion Nro. GADDMQ-AETLM-2022-0013-R, de 13 de mayo de 2022, la Mgs.
Ing. Amparo del Carmen Cérdova Vaca como Administradora Administracion Especial
Turistica La Mariscal, resolvid: “Articulo 1.- DECLARAR al sefior SANTIAGO ROBERTO
QUISHPE SACANCELA con RUC Nro. 1722211586001, adjudicatario fallido del
Procedimiento de Subasta Inversa Electrénica signado con el codigo Nro. SIE-MDMQ-AZM-
06-2022, cuyo objeto es el “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA
TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”, en virtud de las consideraciones expuestas v,
disposiciones contempladas en el Art. 35 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y Art. 114 de su Reglamento General. (...) Articulo 5.- CONTINUAR con
los tramites necesarios a fin de adjudicar el proceso de contratacién, por persistir la
necesidad institucional, al siguiente oferente seglin orden de prelacion, de convenir a los
intereses nacionales”;

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-CDT-2022-0150-M, de 13 de mayo de 2022,
la Abg. Lorena Marcela Flores Zambrano, Coordinadora de Desarrollo Turistico, informa a la
Abg. Maria Moya, Asesora en Contratacién Publica y Patrocinio Juridico que: “(...) La
contratacidon cuenta con presupuesto en la partida presupuestaria 730249 y se encuentra
establecida en el Plan Anual de Contrataciones del afio 2022, por lo tanto ha sido en legal y
debida forma. En virtud de los antecedentes expuestos debo manifestar que persiste la
necesidad, ya que es parte de la Planificacion Operativa Anual y es parte de nuestras
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actividades para el afio 2022, para fomentar y reactivar la economia local”; Que, en virtud
de persistir la necesidad institucional y al existir un segundo oferente en orden de
prelacion.

e Mediante resolucién Nro. RESOLUCION Nro. GADDMQ-AETLM-2022-0014-R de fecha 19
de mayo del 2022 se adjudica a la oferente MOLINA SANCHEZ MARIA AUGUSTA por ser
segunda en el orden de prelacion.

e Mediante memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0103-M con fecha 26 de mayo de
2022, se remite adjunto el contrato Nro. GADDMQ-AETLM-2022-004 entre la Mdaxima
Autoridad de la Administracién Especial Turistica La Mariscal, Msg. Amparo Cérdova, vy la
oferente MOLINA SANCHEZ MARIA AUGUSTA con numero de RUC 1711063170001 por
DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 00/100 (USD 16.888,00) mas IVA.

e Mediante memorando Nro. GADDMQ-AETLM-AL-2022-0104-M del 26 de mayo de 2022, se
designa como Administrador de Contrato al Ing. David Vaca Barros y como Técnico no
interviniente la Lic. Janneth Guerrero.

e Mediante Informe de Reprogramacion de fecha 27 de mayo de 2022, suscrito por el
Administrador de Contrato, se reprograma el cronograma de actividades en relacion a lo
estipulado en los Términos de Referencia.

e Mediante oficio S/N, el contratista emite la respuesta al Informe de reprogramacién, en la
gue menciona que “por medio de la presente “ACEPTQO” la reprogramacién del cronograma
de eventos en torno al proceso “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA
TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”

e Mediante memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0044-M del 2 de junio el Ing. David
Vaca Barros, Administrador de Contrato, solicita el Compromiso de Gasto para el proceso
de “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL
CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-PRES-2022-0105-M del 6 de junio de 2022, la
Ing. Grace Susana Jacome Espin, Responsable de Presupuesto, remite el Compromiso de
Gasto y Pedido de Compra Nro. 5400003452.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0049-M del 29 de junio de 2022, se
solicita el primer pago parcial del “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA
TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0067-M del 19 de septiembre de
2022, se solicita el segundo pago parcial del “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA
AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”.

e Mediante Memorando Nro. GADDMQ-AETLM-GT-2022-0118-M del 23 de noviembre de
2022, se solicita el tercer pago parcial del “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA
AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”.
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DATOS GENERALES:

e Contratacién: “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE
LA MARISCAL CDT-AZM”

e Contratista: MOLINA SANCHEZ MARIA AUGUSTA con numero de RUC 1711063170001

e Monto total del contrato: DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD 16.888,00) mas IVA

e (Ciudad: Quito, Av. Ignacio de Veintemilla E9-26 y Leonidas Plaza, Edificio UZIEL
BUSSINESS CENTER PB Oficina 101.

¢ Inicio de plazo: 27 de mayo de 2022

e Plazo: 240 dias.

Objetivo General:

Contratar el “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA
MARISCAL CDT-AZM”, para el posicionamiento productivo y la dinamizacion econdémica de la
Zona Turistica en el afio 2022.

Objetivos Especificos:

v" Fomentar la visita de gente hacia los establecimientos turisticos de la Zonal Especial
Turistica de la Mariscal para la reactivacion econdmica del sector.

v" Promover espacios publicos de intercambio social y cultural, para el fortalecimiento
econdémico de los establecimientos, locales comerciales, emprendedores y empresarios del
sector de La Mariscal, con la participacién de invitados locales y nacionales.

v" Generar de espacios para emprendedores y comerciantes de la zona en procesos de
reactivacion econdmica, con el buen uso del espacio publico en cumplimiento de las
normativas de bioseguridad emitidas por las autoridades competentes.

DESCRIPCION DEL SERVICIO RECIBIDO

En todo el proceso, se recibieron 22 eventos programados entre los meses de mayo a diciembre
dentro del “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL
CDT-AZM”, los cuales fueron divididos en 4 entregas, de acuerdo a lo especificado en los
Términos de Referencia, y el Informe de reprogramacién de cronograma. Dichas entregas
fueron las siguientes:

> PRIMERA ENTREGA

Se recibid 1 evento programado dentro del “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA
AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”, entre los meses de abril y mayo, de acuerdo a
lo especificado en los Términos de Referencia, cumpliendo el proveedor el servicio requerido a
entera satisfaccion.
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ESPECIFICACIONES

de las Flores

EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO CUMPLIMIENTO
Desfile Bicentenario:
- 3 Carros alegéricos adornados con minimo 8 tipos de flores ecuatorianas,
entre estas deberdn resaltar las rosas.
- Los arreglos florales deberdn ser de minimo 3 metros de alto, desde la base de
la plataforma la cual tendra minimo 4,90 metros de largo.
- La tematica de los arreglos haran alusion al Bicentenario de la Batalla de

Desfile Pichincha.

Bicentenario 1 - 3 presentaciones de bandas de pueblo con duracién minimo de 1 hora,

- 3 grupos de danza folclérica nacional, con danzas tematicas de flores minimo 8
integrantes por grupo.

- 12 Arreglos florales grandes a lo largo de la Av. Amazonas, deberan exponerse
en el mobiliario provisto por la Administracion La Mariscal.

- Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario e insumos logisticos provistos
por la Administracién La Mariscal (carretas de madera, 3 carpas plegables de
6,00 x 3,00metros y 4 carpas de 3,00 x 3,00metros, sonido y amplificacién).

CUMPLIO

Nota aclaratoria: Las medidas de minimo 3 metros de alto, desde la base de la plataforma la cual

tendra minimo 4,90 metros de largo, se refiere a cada carro alegérico como tal, mas no a los

arreglos florales.

» SEGUNDA ENTREGA

Se recibié 8 eventos programados entre los meses de junio a agosto dentro del “SERVICIO DE
PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”, referente al
segundo pago parcial, de acuerdo a lo especificado en los Términos de Referencia, cumpliendo
el proveedor el servicio requerido a entera satisfaccion.

ESPECIFICACIONES

EVENTO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

FECHAS

CUMPLIMIENTO

Ferias
Gastronémicas

Feria gastrondmica:

- Alquiler de 10 mesas vestidas con mantel blanco y sobre mantel
azul de 2,40 x 1,20 metros,

- Presentacion de un grupo de musica tradicional con minimo 3
integrantes con duracién de una hora,

- Animador AA durante todo el evento. Basureros de 150 libras con
fundas plasticas.

- 3 Beach flags con tematica de la Feria Gastrondmica.

- Transporte, Montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la
Administracién La Mariscal (3 carpas plegables de 6,00 x 3,00
metros y 4 de 3,00 x 3,00 metros, 10 mesas plasticas, sonido y
amplificacion).

26-08-2022

CUMPLIO
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Press Trips:
- Gestidon con medios de comunicacion locales para la visita a los
establecimientos participantes de la Mariscal. Acompafiamiento por
) , . ) ) : 22-07-2022 .
Press Trips 2 un guia de turismo teatralizado con el personaje Mariscal Sucre. 26-08-2022 CUMPLIO
- Logistica e ingresos a por lo menos 4 establecimientos asignados
en los itinerarios.
- Transporte tematico turistico para minimo 6 personas.
Rutas Turisticas:
- Guianza turistica teatralizada con tematica de Bicentenario de la
Batalla de Pichincha con 2 guias de turismo a grupos de minimo 15 94-06-2022
maximo 25 personas, por diversos espacios patrimoniales,
Rutas o ) 22-07-2022 .
turisticas 4 culturalesy tur|st|cqs del sgctpr La Mariscal. . 17-08-2022 CUMPLIO
- Desarrollo de 5 guiones siguiendo las rutas de los espacios
. ) ) 26-08-2022
culturales y patrimoniales del sector La Mariscal
- Plataforma digital de inscripcién previa
- Souvenir para cada asistente al recorrido.
Workshops:
- Alquiler de saldn para eventos en hoteles de 4 0 5 estrellas con
capacidad de 50 personas, con 25 mesas ubicadas tipo exhibidores
con mantel blanco y sobre mantel.
Workshops La - 50 sillas con forro blanco y lazo azul, )
Mariscal 1 - proyector y pantalla, 25-08-2022 | CUMPLIO
- pedestal para conferencia,
- musica ambiental,
- decoracion con arreglos florales pequefios por mesa
- 4 arreglos florales en dreas comunes
- 1 presentador AA durante el evento.
» TERCERA ENTREGA
Se recibid 6 eventos programados entre los meses de septiembre a octubre dentro del
“SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-
AZM”, referente a la tercera entrega parcial, de acuerdo a lo especificado en los Términos de
Referencia, cumpliendo el proveedor el servicio requerido a entera satisfaccion.
ESPECIFICACIONES
EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS CUMPLIMIENTO
Feria Turistica La Mariscal:
- 20 Stands conformado por Fondo de prensa regulable de 300 x 200 cm en
estructura porta publicidad regulable con bases de hierro, Impresion full
HD 1440 dpi en lona mate por cada establecimiento.
- Alquiler de mesas vestidas de 2,40 x 1,20 para cada stand con mantel
blanco y sobre mantel 15 rojos y 15 azules que cubra la totalidad de las
patas.
Feria de - Alquiler de dos sillas de polipropileno vestidas de color blanco y adorno
Turismo La 1 floral mediano. 30-09-2022 | CUMPLIO
Mariscal - Animador AA que se encargue de la conduccion durante todo el evento.
- Presentacion de grupo de danza folcldrica con minimo 12 integrantes y
duracién de 20 minutos cada una.
- Presentacién de grupo de musica folclérica tradicional ecuatoriana con
minimo 3 integrantes de 1 hora de duracion.
- 2 Roll ups con tematica de la Feria de Turismo.
- Transporte, montaje, manejo y desmontaje del mobiliario e insumos
logisticos provisto por la Administracién La Mariscal.
" . 5 Sai e Administracién
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Press Trips:

- Gestidon con medios de comunicacion locales para la visita a los
establecimientos participantes de la Mariscal. Acompafiamiento por
Press Trips 1 un guia de turismo teatralizado con el personaje Mariscal Sucre. 16-09-2022 | CUMPLIO
- Logistica e ingresos a por lo menos 4 establecimientos asignados
en los itinerarios.

- Transporte tematico turistico para minimo 6 personas.

Rutas Turisticas:

- Guianza turistica teatralizada con tematica de Bicentenario de la
Batalla de Pichincha con 2 guias de turismo a grupos de minimo 15

Rutas maximo 25 personas, por diversos espacios patrimoniales, 17-09-2022
turisticas 3 culturales y turisticos del sector La Mariscal. 01-10-2022 | CUMPLIO
- Desarrollo de 5 guiones siguiendo las rutas de los espacios 15-10-2022

culturales y patrimoniales del sector La Mariscal

- Plataforma digital de inscripcién previa

- Souvenir para cada asistente al recorrido.

Workshops:

- Alquiler de salén para eventos en hoteles de 4 o 5 estrellas con capacidad
de 50 personas, con 25 mesas ubicadas tipo exhibidores con mantel blanco
y sobre mantel.

- 50 sillas con forro blanco y lazo azul,

1 - proyector y pantalla, 16-09-2022 | CUMPLIO

Workshop La

Mariscal )
- pedestal para conferencia,
- musica ambiental,
- decoracion con arreglos florales pequefios por mesa
- 4 arreglos florales en areas comunes
- 1 presentador AA durante el evento.
> CUARTA ENTREGA
Se recibié 7 eventos programados entre los meses de noviembre a diciembre dentro del
“SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-
AZM”, referente a la cuarta entrega parcial, de acuerdo a lo especificado en los Términos de
Referencia, cumpliendo el proveedor el servicio requerido a entera satisfaccion.
ESPECIFICACIONES
EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS CUMPLIMIENTO
Feria gastronémica:
- Alquiler de 10 mesas vestidas con mantel blanco y sobre mantel azul de
2,40 x 1,20 metros,
- Presentacion de un grupo de musica tradicional con minimo 3 integrantes
Ferias con duraciéon de una hora,
o 1 - Animador AA durante todo el evento. Basureros de 150 libras con fundas 30-11-2022 | CUMPLIO
Gastrondmicas plésticas

- 3 Beach flags con tematica de la Feria Gastrondmica.

- Transporte, Montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la
Administracién La Mariscal (3 carpas plegables de 6,00 x 3,00 metros y 4 de
3,00 x 3,00 metros, 10 mesas plasticas, sonido y amplificacion).

Press Trips:
- Gestién con medios de comunicacidn locales para la visita a los 16-11-2022
Press Trips 2 establecimientos participantes de la Mariscal. Acompafiamiento por 03-12-2022 CUMPLIO

un guia de turismo teatralizado con el personaje Mariscal Sucre.
- Logistica e ingresos a por lo menos 4 establecimientos asignados
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en los itinerarios.
- Transporte tematico turistico para minimo 6 personas.

Rutas Turisticas:
- Guianza turistica teatralizada con tematica de Bicentenario de la
Batalla de Pichincha con 2 guias de turismo a grupos de minimo 15

Rutas maximo 25 perlsonas, por diversos espacios patrimoniales, 13-11-2022 ]
turisticas 3 culturales y turisticos del sector La Mariscal. 27-11-2022 | CUMPLIO
- Desarrollo de 5 guiones siguiendo las rutas de los espacios 11-12-2022
culturales y patrimoniales del sector La Mariscal
- Plataforma digital de inscripcion previa
- Souvenir para cada asistente al recorrido.
- 12 Impresiones e instalacion de vinil laminado de 1,80 x 1,12 metros cada
uno en las estructuras de la Galeria al Aire Libre de la plaza El Quinde.
Exposicion - Presentacion de grupo de musica clasica de minimo 5 integrantes.

fotografica - Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la 04-11-2022 | CUMPLIO

Administracién La Mariscal (1 carpa plegable de 6,00 x 3,00 metros, sonido
y amplificacion).

Es asi que, en totalidad el proveedor a cumplido con todos los servicios solicitados en los
términos de referencia, de acuerdo al siguiente detalle:

ENTREGA DEFINITIVA

EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS CUMPLIMIENTO

Desfile Bicentenario:

- 3 Carros alegdricos adornados con minimo 8 tipos de flores
ecuatorianas, entre estas deberan resaltar las rosas.

- Los arreglos florales deberdn ser de minimo 3 metros de alto,
desde la base de la plataforma la cual tendra minimo 4,90 metros
de largo.

- La tematica de los arreglos haran alusion al Bicentenario de la
Batalla de Pichincha.

Desfile - 3 presentaciones de bandas de pueblo con duracién minimo de 1
Bicentenario L |hora, 30-05-2022 | CUMPLIO
de las Flores - 3 grupos de danza folcldrica nacional, con danzas teméticas de

flores minimo 8 integrantes por grupo.

- 12 Arreglos florales grandes a lo largo de la Av. Amazonas,
deberan exponerse en el mobiliario provisto por la Administracion
La Mariscal.

- Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario e insumos
logisticos provistos por la Administracién La Mariscal (carretas de
madera, 3 carpas plegables de 6,00 x 3,00metros y 4 carpas de 3,00
x 3,00metros, sonido y amplificacion).

Feria Turistica La Mariscal:
- 20 Stands conformado por Fondo de prensa regulable de 300 x
200 cm en estructura porta publicidad regulable con bases de
Feria de hierLol, IrInp.resic'Jn full HD 1440 dpi en lona mate por cada

) establecimiento. .
Tur|§mo L 1 - Alquiler de mesas vestidas de 2,40 x 1,20 para cada stand con 30-09-2022 | CUMPLIO
Mariscal .
mantel blanco y sobre mantel 15 rojos y 15 azules que cubra la
totalidad de las patas.
- Alquiler de dos sillas de polipropileno vestidas de color blanco y

adorno floral mediano.
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- Animador AA que se encargue de la conduccidon durante todo el
evento.

- Presentacion de grupo de danza folclérica con minimo 12
integrantes y duracién de 20 minutos cada una.

- Presentacion de grupo de musica folclérica tradicional ecuatoriana
con minimo 3 integrantes de 1 hora de duracion.

- 2 Roll ups con tematica de la Feria de Turismo.

- Transporte, montaje, manejo y desmontaje del mobiliario e
insumos logisticos provisto por la Administracién La Mariscal.

Feria gastrondmica:

- Alquiler de 10 mesas vestidas con mantel blanco y sobre mantel
azul de 2,40 x 1,20 metros,

- Presentacidon de un grupo de musica tradicional con minimo 3
integrantes con duracion de una hora,

Ferias ) - Animador AA durante todo el evento. Basureros de 150 libras con | 26-08-2022 CUMPLIO
Gastrondmicas fundas plasticas. 30-11-2022
- 3 Beach flags con tematica de la Feria Gastrondmica.

- Transporte, Montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la
Administracién La Mariscal (3 carpas plegables de 6,00 x 3,00
metros y 4 de 3,00 x 3,00 metros, 10 mesas plasticas, sonido y
amplificacion).

Press Trips:
- Gestién con medios de comunicacién locales para la visita a los 22-07-2022
establecimientos participantes de la Mariscal. Acompafiamiento por | 26-08-2022
Press Trips 5 un guia de turismo teatralizado con el personaje Mariscal Sucre. 16-09-2022 | CUMPLIO
- Logistica e ingresos a por lo menos 4 establecimientos asignados 16-11-2022
en los itinerarios. 03-12-2022
- Transporte tematico turistico para minimo 6 personas.
Rutas Turisticas: 24-06-2022
. e . - . ) 22-07-2022
- Guianza turistica teatralizada con tematica de Bicentenario de la
- , . . 12-08-2022
Batalla de Pichincha con 2 guias de turismo a grupos de minimo 15 26-08-2022
maximo 25 personas, por diversos espacios patrimoniales,
Rutas L ) 17-09-2022 .
. 10 culturales y turisticos del sector La Mariscal. CUMPLIO
turisticas . L. . 01-10-2022
- Desarrollo de 5 guiones siguiendo las rutas de los espacios 15-10-2022
culturales y patrimoniales del sector La Mariscal
- . o ) 13-11-2022
- Plataforma digital de inscripcidn previa
- Souvenir para cada asistente al recorrido 27-11-2022
P ' 11-12-2022
- 12 Impresiones e instalacién de vinil laminado de 1,80 x 1,12 metros cada
uno en las estructuras de la Galeria al Aire Libre de la plaza El Quinde.
Exposicion - Presentacion de grupo de musica cldsica de minimo 5 integrantes.

fotogréfica - Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la 04-11-2022 | CUMPLIO

Administracién La Mariscal (1 carpa plegable de 6,00 x 3,00 metros, sonido
y amplificacion).

Workshops:

- Alquiler de salén para eventos en hoteles de 4 o 5 estrellas con capacidad
de 50 personas, con 25 mesas ubicadas tipo exhibidores con mantel blanco
y sobre mantel.

- 50 sillas con forro blanco y lazo azul,

2 - proyector y pantalla,

- pedestal para conferencia,

- musica ambiental,

- decoracion con arreglos florales pequefios por mesa

- 4 arreglos florales en areas comunes

- 1 presentador AA durante el evento.

Workshop La
Mariscal

25-08-2022

16-09-2022 CUMPLIO
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CONDICIONES OPERATIVAS

Mediante la presente se deja constancia que la sefiora MOLINA SANCHEZ MARIA AUGUSTA con

numero de RUC 1711063170001, entregd el “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA
AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”, bajo el siguiente detalle:

El proveedor proporcioné el personal logistico y tecnoldgico especializado, asi como los

insumos y materiales requeridos para la ejecucién de las actividades, de conformidad a los

horarios y fechas establecidas en el cronograma.

e Cumplié con lo establecido en los Términos de Referencia.

e Mantuvo reuniones de trabajo con el administrador de contrato con el fin de coordinar la
ejecucién de los eventos.

e Presentd un plan de ejecucidon de los eventos, los cuales, seran programados con el
administrador de contrato.

e Coordind con el Administrador de Contrato, para realizar una avanzada a los lugares y

espacios donde se realizaran los eventos.
e El proveedor se encargd de gestionar las entradas y visitas a los establecimientos vy sitios
destinados para cada evento.

e Previd los mecanismos para salvaguardar la integridad de los materiales y equipos a ser
utilizados en la prestacion del servicio, siendo ésta de responsabilidad del proveedor.

e Proveyd los servicios de montaje y desmontaje de la infraestructura necesaria para la
correcta ejecucién del servicio programado ya sean propios o provistos por la
Administracion La Mariscal.

e El proveedor dejé los espacios publicos donde se realizé cada actividad, en las mismas
condiciones que se los encontro.

e Asumid los gastos de movilizacion, instalacion y personal de apoyo. Cabe recalcar que, la

entidad contratante no tienen responsabilidad laboral con el personal requerido.
e Gestiond el permiso correspondiente con los propietarios de los bienes inmuebles,
establecimientos y sitios donde se realizan las intervenciones y acciones.

e Presentd uninforme detallado de las actividades del servicio ejecutado.
e Generd las artes que sean necesarias para elaborar el material comunicacional por parte de
la Administracion Especial Turistica La Mariscal.

LIQUIDACION ECONOMICA:

Monto de Contratacion:

1 VALOR DEL CONTRATO TOTAL S 16.888,00 (Valor que no incluye IVA)
2 VALOR DE PRIMER PAGO S 4.248,00 (Valor que no incluye IVA)
3 VALOR DE SEGUNDO PAGO S 4.000,00 (Valor que no incluye IVA)
4 VALOR DEL TERCER PAGO S 5.260,00 (Valor que no incluye IVA)
5 VALOR DEL CUARTO PAGO S 3.380,00 (Valor que no incluye IVA)
6 (-) MULTAS N/A

7 Saldo de Contrato S 0,00
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Forma de pago:

La CONTRATANTE pagara a la CONTRATISTA, en cuatro pagos, el primero contra entrega de los
servicios recibidos hasta el mes de mayo, el segundo contra entrega de los servicios recibidos
hasta el mes de agosto; el tercero contra entrega de los servicios recibidos hasta el mes de
octubre; vy, el cuarto contra entrega de los servicios recibidos hasta el mes de diciembre vy
conforme las condiciones establecidas en los numerales 13.1 y 13.2 de los términos de
referencia que son parte integrante del presente contrato.

LIQUIDACION DE PLAZOS:

El plazo para la prestacion del servicio es de DOSCIENTOS CUARENTA (240) DIAS, contados
desde la suscripcion del contrato.

ACCION FECHA
FECHA DE SUSCRIPCION DE CONTRATO 27 de mayo de 2022
FECHA DE INICIO 27 de mayo de 2022
FECHA DE EJECUCION PRIMER SERVICIO 27 de mayo al 30 de junio del 2022
FECHA DE EJECUCION SEGUNDO SERVICIO 1 de julio al 31 de agosto
FECHA DE EJECUCION TERCER SERVICIO 1 septiembre al 31 de octubre
FECHA DE EJECUCION CUARTO SERVICIO 1 noviembre al 31 de diciembre

En conclusion, el proceso de “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA
TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM”, de acuerdo a los Términos de referencia, se determina
lo siguiente:

Habiéndose cumplido el Objeto del contrato y presentado los documentos, informes y registros
en fisico, se presenta el informe final favorable segin se desprende de la documentacién
presentada por el contratista.

Dejo en constancia que se ha cumplido con responsabilidad y a cabalidad del contrato Nro.
GADDMQ-AETLM-2022-004 que tiene por objeto el “SERVICIO DE PRODUCCION Y EJECUCION
DE LA AGENDA TURISTICA DE LA MARISCAL CDT-AZM” y recomiendo realizar el cuarto y ultimo
pago de 3.380,00 (tres mil trescientos ochenta con 00/00 ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica), Valor que no incluye IVA. Adjunto documentacion, informes y registros, para
confirmar lo dicho y se procede a la realizacidn del acta entrega recepcion definitiva.

Elaborado por:

Ing. David Vaca Barros.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO N° GADDMQ-AETLM-2022-004
ADMINISTRACION ESPECIAL TURISTICA LA MARISCAL
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ANEXO FOTOGRAFICO
PRIMERA ENTREGA

EVENTO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

FECHAS

CUMPLIMIENTO

Desfile
Bicentenario
de las Flores

Desfile Bicentenario:

- 3 Carros alegdricos adornados con minimo 8 tipos de flores
ecuatorianas, entre estas deberan resaltar las rosas.

- Los arreglos florales deberan ser de minimo 3 metros de alto,
desde la base de la plataforma la cual tendra minimo 4,90 metros
de largo.

- La temdtica de los arreglos haran alusién al Bicentenario de la
Batalla de Pichincha.

- 3 presentaciones de bandas de pueblo con duracién minimo de 1
hora,

- 3 grupos de danza folcldrica nacional, con danzas tematicas de
flores minimo 8 integrantes por grupo.

- 12 Arreglos florales grandes a lo largo de la Av. Amazonas,
deberan exponerse en el mobiliario provisto por la Administracion
La Mariscal.

- Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario e insumos
logisticos provistos por la Administracién La Mariscal (carretas de
madera, 3 carpas plegables de 6,00 x 3,00metros y 4 carpas de 3,00
x 3,00metros, sonido y amplificacién).

30-05-2022
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- 3 grupos de danza folclérica nacional, con danzas tematicas de flores minimo 8 integrantes por grupo.
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- Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario e insumos logisticos provistos por la Administracion La Mariscal

(carretas de madera, 3 carpas plegables de 6,00 x 3,00metros y 4 carpas de 3,00 x 3,00metros, sonido vy
amplificacién).
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SEGUNDA ENTREGA
ANEXO FOTOGRAFICO

EVENTO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

FECHAS

Ferias
Gastrondémicas

Feria gastrondmica:

- Alquiler de 10 mesas vestidas con mantel blanco y sobre mantel
azul de 2,40 x 1,20 metros,

- Presentacion de un grupo de musica tradicional con minimo 3
integrantes con duracion de una hora,

- Animador AA durante todo el evento. Basureros de 150 libras con
fundas plasticas.

- 3 Beach flags con tematica de la Feria Gastrondmica.

- Transporte, Montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la
Administracién La Mariscal (3 carpas plegables de 6,00 x 3,00
metros y 4 de 3,00 x 3,00 metros, 10 mesas plasticas, sonido y
amplificacién).

26-08-2022
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EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS

Press Trips:

- Gestion con medios de comunicacion locales para la visita a los
establecimientos participantes de la Mariscal. Acompafiamiento por
Press Trips 2 un guia de turismo teatralizado con el personaje Mariscal Sucre.

- Logistica e ingresos a por lo menos 4 establecimientos asignados
en los itinerarios.

- Transporte tematico turistico para minimo 6 personas.

22-07-2022
26-08-2022

-
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EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS

Rutas Turisticas:
- Guianza turistica teatralizada con tematica de Bicentenario de la
Batalla de Pichincha con 2 guias de turismo a grupos de minimo 15

maximo 25 personas, por diversos espacios patrimoniales 24-06-2022

Rutas personas, p pacios p / 22-07-2022
s 4 culturales y turisticos del sector La Mariscal.

turisticas - Desarrollo de 5 guiones siguiendo las rutas de los espacios 12-:08-2022

8 8 P 26-08-2022

culturales y patrimoniales del sector La Mariscal
- Plataforma digital de inscripcion previa
- Souvenir para cada asistente al recorrido.

-
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EVENTO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

FECHAS

Workshops La
Mariscal

Workshops:

- Alquiler de salén para eventos en hoteles de 4 o 5 estrellas con
capacidad de 50 personas, con 25 mesas ubicadas tipo exhibidores
con mantel blanco y sobre mantel.

- 50 sillas con forro blanco y lazo azul,

- proyector y pantalla,

- pedestal para conferencia,

- musica ambiental,

- decoracion con arreglos florales pequefios por mesa

- 4 arreglos florales en dreas comunes

- 1 presentador AA durante el evento.

25-08-2022
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TERCERA ENTREGA
ANEXO FOTOGRAFICO

EVENTO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

FECHAS

Feria de
Turismo La
Mariscal

Feria Turistica La Mariscal:

- 20 Stands conformado por Fondo de prensa regulable de 300 x 200 cm en
estructura porta publicidad regulable con bases de hierro, Impresién full
HD 1440 dpi en lona mate por cada establecimiento.

- Alquiler de mesas vestidas de 2,40 x 1,20 para cada stand con mantel
blanco y sobre mantel 15 rojos y 15 azules que cubra la totalidad de las
patas.

- Alquiler de dos sillas de polipropileno vestidas de color blanco y adorno
floral mediano.

- Animador AA que se encargue de la conduccion durante todo el evento.
- Presentacién de grupo de danza folclorica con minimo 12 integrantes y
duracién de 20 minutos cada una.

- Presentacion de grupo de musica folclérica tradicional ecuatoriana con
minimo 3 integrantes de 1 hora de duracién.

- 2 Roll ups con tematica de la Feria de Turismo.

- Transporte, montaje, manejo y desmontaje del mobiliario e insumos
logisticos provisto por la Administracién La Mariscal.

30-09-2022
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EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS

Press Trips:

- Gestion con medios de comunicacion locales para la visita a los
establecimientos participantes de la Mariscal. Acompafiamiento por
Press Trips 1 un guia de turismo teatralizado con el personaje Mariscal Sucre. 16-09-2022
- Logistica e ingresos a por lo menos 4 establecimientos asignados
en los itinerarios.

- Transporte tematico turistico para minimo 6 personas.

-

b A RTI Administracién
el . Mu NICIPIO  Especial Turistica
Veintimilla E9 - 26y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec } L&A, ,! deQuito LA MARISCAL



-

=) . . . Administracién
Pl Municipio  gspecial Turistica
Veintimilla E9 - 26 y Leonidas Plaza - PBX: 395 2300 / 398 8116 www.quito.gob.ec i ,! deQuito LA MARISCAL



’,
1, Municipio
,{ de Quito

EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS

Rutas Turisticas:
- Guianza turistica teatralizada con tematica de Bicentenario de la
Batalla de Pichincha con 2 guias de turismo a grupos de minimo 15

Rutas maximo 25 personas, por diversos espacios patrimoniales, 17-09-2022
turfsticas 4 culturales y turisticos del sector La Mariscal. 01-10-2022
- Desarrollo de 5 guiones siguiendo las rutas de los espacios 15-10-2022

culturales y patrimoniales del sector La Mariscal
- Plataforma digital de inscripcion previa
- Souvenir para cada asistente al recorrido.
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EVENTO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

FECHAS

Workshops La
Mariscal

Workshops:

- Alguiler de salén para eventos en hoteles de 4 o 5 estrellas con
capacidad de 50 personas, con 25 mesas ubicadas tipo exhibidores
con mantel blanco y sobre mantel.

- 50 sillas con forro blanco y lazo azul,

- proyector y pantalla,

- pedestal para conferencia,

- musica ambiental,

- decoracion con arreglos florales pequefios por mesa

- 4 arreglos florales en dreas comunes

- 1 presentador AA durante el evento.

16-09-2022
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CUARTA ENTREGA
ANEXO FOTOGRAFICO

EVENTO

CANTIDAD

REQUERIMIENTO

FECHAS

Ferias
Gastronomicas

Feria gastrondmica:

- Alquiler de 10 mesas vestidas con mantel blanco y sobre mantel azul de
2,40 x 1,20 metros,

- Presentacion de un grupo de musica tradicional con minimo 3 integrantes
con duracién de una hora,

- Animador AA durante todo el evento. Basureros de 150 libras con fundas
plasticas.

- 3 Beach flags con tematica de la Feria Gastrondmica.

- Transporte, Montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la
Administracion La Mariscal (3 carpas plegables de 6,00 x 3,00 metros y 4 de
3,00 x 3,00 metros, 10 mesas plasticas, sonido y amplificacion).

30-11-2022
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EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS

Press Trips:
- Gestion con medios de comunicacion locales para la visita a los
establecimientos participantes de la Mariscal. Acompafiamiento por

. . . . . . 16-11-2022
Press Trips 2 un guia de turismo teatralizado con el personaje Mariscal Sucre. 03-12-2022
- Logistica e ingresos a por lo menos 4 establecimientos asignados
en los itinerarios.
- Transporte tematico turistico para minimo 6 personas.
o) Administracién
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EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS

Rutas Turisticas:
- Guianza turistica teatralizada con tematica de Bicentenario de la
Batalla de Pichincha con 2 guias de turismo a grupos de minimo 15

Rutas maximo 25 personas, por diversos espacios patrimoniales, 13-11-2022
turfsticas 3 culturales y turisticos del sector La Mariscal. 27-11-2022
- Desarrollo de 5 guiones siguiendo las rutas de los espacios 11-12-2022

culturales y patrimoniales del sector La Mariscal
- Plataforma digital de inscripcion previa
- Souvenir para cada asistente al recorrido.
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EVENTO CANTIDAD REQUERIMIENTO FECHAS

- 12 Impresiones e instalacion de vinil laminado de 1,80 x 1,12 metros cada
uno en las estructuras de la Galeria al Aire Libre de la plaza El Quinde.

Exposicion - Presentacion de grupo de musica cldsica de minimo 5 integrantes.

e 1 ) ) S ) 04-11-2022

fotografica - Transporte, montaje y desmontaje del mobiliario provisto por la
Administracion La Mariscal (1 carpa plegable de 6,00 x 3,00 metros, sonido
y amplificacion).
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