
Quito, 18 de abril de 2023 

Informe 001-COM-AETLM-2023 

Para:  Abg. Andrés Coral, administrador 
 Administración Especial Turística La Mariscal 
 
Asunto: Implementación de sugerencias ciudadanas realizadas en el proceso de Rendición de 

Cuentas de 2021 al área de Comunicación de la Administración Especial Turística La Mariscal 

 

Introducción  

Como parte del proceso de Rendición de Cuentas 2021, la ciudadanía emitió sugerencias a la 

Administración Especial Turística La Mariscal, entre ellas al área de Comunicación. En ese 

sentido se emite el presente informe con el fin de poner en conocimiento las acciones 

realizadas al respecto. Cabe mencionar que debido a los cambios administrativos en el área se 

ha encargado la búsqueda y análisis de la mencionada información a la actual Asesora de 

Comunicación, Alexandra Sánchez, con el fin de que pueda informar si en los registros de los 

medios de comunicación de la Administración o en el informe de fin de gestión de la persona 

que le antecedió existe registros del cumplimiento o notificaciones de los aspectos pendientes 

sobre las sugerencia ciudadanas realizadas.  

En ese sentido el presente documento estará basado en la información publicada durante el 

año 2022 en las cuentas de redes sociales de la Administración Especial Turística La Mariscal, 

las mismas que son de acceso público y a través de este informe se validan como un medio de 

verificación de la implementación de las sugerencias ciudadanas.  

 

Cuentas oficiales de la Administración Especial Turística La Mariscal: 

Facebook: https://www.facebook.com/zonalmariscal 

Twitter: https://twitter.com/zonalamariscal 

Instagram:  https://www.instagram.com/zonalmariscal/ 

 

 

Desarrollo  

En los archivos de la Administración Especial Turística La Mariscal se ha encontrado el 

documento "Plan de Trabajo 2022. Proceso de Rendición de Cuentas 2021 Municipio de Quito" 

en el cuál se detallan las sugerencias ciudadanas y las acciones que los funcionarios de ese 

momento acordaron ejecutar, acompañadas de un breve análisis de su cumplimiento o acción 

realizada desde el área de comunicación respecto a la sugerencia realizada: 

1. Observación, sugerencia ciudadana 

 

 

https://www.facebook.com/zonalmariscal
https://twitter.com/zonalamariscal
https://www.instagram.com/zonalmariscal/


Acción a tomar 

 

A través de Casa Somos La Mariscal se ha puesto en marcha nuevas maneras de comunicar a la 

ciudadanía. Así en el siguiente enlace se puede verificar que se activó la difusión mediante alto 

parlantes y adicionalmente se implementó una gran cartelera informativa en la que se 

comunica todas las actividades de la Administración a los ciudadanos, incluida la diversa oferta 

de talleres que ofrecen en la zonal.   

Link:  https://photos.app.goo.gl/tA293tEQmQThPT1r8 

 

 

 

Cabe destacar también que a finales de 2022 como parte de la estrategia de comunicación se 

ha incrementado la cantidad de reels/ videos, debido a que este formato permite llegar a más 

https://photos.app.goo.gl/tA293tEQmQThPT1r8


personas y facilita la viralidad de los mismos. Además de que no requiere mayores recursos 

económicos para lograrlo. A continuación se presenta las capturas de pantalla que demuestran 

lo indicado: 

 

 

 



2. Observación, sugerencia ciudadana 

 

Acción a tomar 

 

Se han realizado varias publicaciones en las que se demuestra las campañas ejecutadas  respecto a la 
temática sugerida por la ciudadanía. A continuación se presentan algunos enlaces y capturas de 
pantalla: 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0B1omj7rKB6mTFTS43kUjGvcs7gECWJJEAP4ZZPn6E
5MgjWbBHNtYM6ir1UPtCxpwl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

 
 

 
 
 
 
 
 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0B1omj7rKB6mTFTS43kUjGvcs7gECWJJEAP4ZZPn6E5MgjWbBHNtYM6ir1UPtCxpwl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0B1omj7rKB6mTFTS43kUjGvcs7gECWJJEAP4ZZPn6E5MgjWbBHNtYM6ir1UPtCxpwl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz


https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02C3yrBZoyGme9sYRb3HQaXyoT51z2QhYE48mxcfs
9KtDULfbKm6jX9SqFKJ7QBNcql&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

 
 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0NzAXbgTPkMfMw2Fya5876pX7icwoT3J4d6vucxW
gcE5eYrcnwpnUzLqjGhkuvtB1l&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 
 

 
 
 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0HVi3Lhead4BR9HYs7SqtrvU5DNf4BKeFCD1ZQ4Xg
nM7SnuG3o5URL7giWWUoY2zyl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

 
 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02C3yrBZoyGme9sYRb3HQaXyoT51z2QhYE48mxcfs9KtDULfbKm6jX9SqFKJ7QBNcql&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02C3yrBZoyGme9sYRb3HQaXyoT51z2QhYE48mxcfs9KtDULfbKm6jX9SqFKJ7QBNcql&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0NzAXbgTPkMfMw2Fya5876pX7icwoT3J4d6vucxWgcE5eYrcnwpnUzLqjGhkuvtB1l&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0NzAXbgTPkMfMw2Fya5876pX7icwoT3J4d6vucxWgcE5eYrcnwpnUzLqjGhkuvtB1l&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0HVi3Lhead4BR9HYs7SqtrvU5DNf4BKeFCD1ZQ4XgnM7SnuG3o5URL7giWWUoY2zyl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0HVi3Lhead4BR9HYs7SqtrvU5DNf4BKeFCD1ZQ4XgnM7SnuG3o5URL7giWWUoY2zyl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz


https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid04Co284yVG9T7Kshg46sM3GpnXNAEY3AfA8z93B
WvJyja2r9qAxaevcYjdHgyhCDnl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

 
 
 

3. Observación, sugerencia ciudadana 

 

Acción a tomar 

 

Constantemente se ha difundido los eventos que se realizan en La Mariscal, especialmente las 

ferias en las que participan diversos emprendedores. Esto como parte de la reactivación de la 

zona. 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1600265348992729090 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid04Co284yVG9T7Kshg46sM3GpnXNAEY3AfA8z93BWvJyja2r9qAxaevcYjdHgyhCDnl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid04Co284yVG9T7Kshg46sM3GpnXNAEY3AfA8z93BWvJyja2r9qAxaevcYjdHgyhCDnl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1600265348992729090


https://twitter.com/zonalamariscal/status/1606787063608913922 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1604195585233457153 

 

4. Observación, sugerencia ciudadana 

 

Acción a tomar 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1606787063608913922
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1604195585233457153


A continuación se presentan las capturas de pantalla de la campaña Juntos por los jóvenes de 

La Mariscal, la misma que involucró a toda la comunidad universitaria del sector: 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1600982383100325888 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1586121358484074496 

 

Adicionalmente se han difundido mediante boletines de prensa otras temáticas como: 

Presupuestos participativos: 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02g6ZDg6qGQnVbwwDEJpdNU7cYjSP7er7

PVhu5Swf1F2gN3NVFG7kGn6Wfs5NJ4UzBl&id=100064616412845&mibextid=Nif5oz 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1600982383100325888
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1586121358484074496
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02g6ZDg6qGQnVbwwDEJpdNU7cYjSP7er7PVhu5Swf1F2gN3NVFG7kGn6Wfs5NJ4UzBl&id=100064616412845&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02g6ZDg6qGQnVbwwDEJpdNU7cYjSP7er7PVhu5Swf1F2gN3NVFG7kGn6Wfs5NJ4UzBl&id=100064616412845&mibextid=Nif5oz


 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid088poREruhHSvFU97kUH3VPUCbNKiMeC

4PHCQmW4Xf4qLGN2bazskPf7Gd9F4Rgeal&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

 

Proyecto La Mariscal Verde - Presupuestos Participativos:  

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02MFUMBbh2MfgZFCzvLqcsTw5jN8URyP

CV6oVuetcxLELRhudRHMCh1ScxPTsG6hDgl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0jiEv8SpiJzkiS5yDeV7CeipngxyTNbxjmfyJE

ddKiTkPEBpZG8QpNNYRm6zzp8Ful&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid088poREruhHSvFU97kUH3VPUCbNKiMeC4PHCQmW4Xf4qLGN2bazskPf7Gd9F4Rgeal&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid088poREruhHSvFU97kUH3VPUCbNKiMeC4PHCQmW4Xf4qLGN2bazskPf7Gd9F4Rgeal&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02MFUMBbh2MfgZFCzvLqcsTw5jN8URyPCV6oVuetcxLELRhudRHMCh1ScxPTsG6hDgl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02MFUMBbh2MfgZFCzvLqcsTw5jN8URyPCV6oVuetcxLELRhudRHMCh1ScxPTsG6hDgl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0jiEv8SpiJzkiS5yDeV7CeipngxyTNbxjmfyJEddKiTkPEBpZG8QpNNYRm6zzp8Ful&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0jiEv8SpiJzkiS5yDeV7CeipngxyTNbxjmfyJEddKiTkPEBpZG8QpNNYRm6zzp8Ful&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz


 

Fomento de la salud 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1601265313626345473 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1571616486694739968 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1601265313626345473
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1571616486694739968


https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0nnUHRxuoa2Seruir6KGTwFtJaE9bri7xZKY

wypUnV48bjchB5v1msnyhX4wGDWDyl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1539277560537923584 

 

Quito en Acción 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0HjFUoqEdjrQiiCAC7FA1X3zRsrx1vYDEQD

hx975ynUninaG2Q2gEUfmZF6fP3eeCl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0nnUHRxuoa2Seruir6KGTwFtJaE9bri7xZKYwypUnV48bjchB5v1msnyhX4wGDWDyl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0nnUHRxuoa2Seruir6KGTwFtJaE9bri7xZKYwypUnV48bjchB5v1msnyhX4wGDWDyl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1539277560537923584
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0HjFUoqEdjrQiiCAC7FA1X3zRsrx1vYDEQDhx975ynUninaG2Q2gEUfmZF6fP3eeCl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0HjFUoqEdjrQiiCAC7FA1X3zRsrx1vYDEQDhx975ynUninaG2Q2gEUfmZF6fP3eeCl&id=100068942298511&mibextid=Nif5oz


 

 

Casa Somos 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=342837914690949&set=a.189227703385305 

 

Difusión Bicentenario 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1529850644923809792 

 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=342837914690949&set=a.189227703385305
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1529850644923809792


https://twitter.com/zonalamariscal/status/1491885035808505868 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1505936945062494208 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1513910714272043011 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1491885035808505868
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1505936945062494208
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1513910714272043011


Difusión de actividades 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1593727761516007428 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1578413432533307394 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1577746773573091336 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1593727761516007428
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1578413432533307394
https://twitter.com/zonalamariscal/status/1577746773573091336


https://twitter.com/zonalamariscal/status/1587526672609337344 

 

Conclusiones y sugerencias 

 Se sugiere que en los informes de fin de gestión del área de Comunicación consten los 

avances y/o acciones pendientes de ejecución relacionadas a las sugerencias 

ciudadanas realizadas en la Rendición de Cuentas previa. 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Alexandra Sánchez 

Asesora de Comunicación AETLM 

 

https://twitter.com/zonalamariscal/status/1587526672609337344
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