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ADMINISTRACION ZONAL CENTRO —DGT-UEP

PROGRAMA DE CAPACITACIONES A COMERCIANTES UBICADOS EN EL SECTOR DEL “PANECILLO”
SOCIALIZACION, COORDINACION Y CONVOCATORIA

1. DATOS GENERALES

TEMA FECHAS LUGARES

“INTERVENCION EN EL SECTOR DEL

PANECILLO CON LOS COMERCIANTES EN 28 dz;“‘zm 1222%22223' 27 Sector del SF:r:EZI!Zn C,\(j;\'r?:;m y Casa
CAPACITACIONES”. )
UNIDADES EN
CONVOCADA POR: COLABORACION INSTITUCIONES QUE COLABORARON

Secretaria de Desarrollo Productivo,
CONQUITO, QUITO TURISMO vy la

Administracién Zonal Centro “Manuela Unidad de Espacio Publico- AZMS, SECRETARIA DE DESARROLLO
. p ., o .u AZMS PRODUCTIVO, CONQUITO Y QUITO TURISMO
Sdenz”/Direccion de Territorio-Unidad de
. - (CONADIS)
Espacio Publico
2. DATOS DEL PROGRAMA.
COORDINADOR FACILITADORES SEGMENTO TEMARIO

CONQUITO CONQUITO
-Christian Proaiio e  Activa tu negocio

UEP-Responsable, Ing.

- Jorge Tonato
Eduardo Maldonado, &

TRABAJADORAS (ES) . Reactiva tu negocio de manera

Coordinador, Franklin :i\//lay’ra. An;agu:yo AUTONOMOS DEL segur:f\, .
Vargas eronica Acosta SECTOR DEL PANECILLO *  Atencion al cliente
-Estefania Rubio e  Medidas de bioseguridad
QUITO TURISMO e Liderazgo
-Rosy Estrella e  Trabajo en equipo —relaciones
humanas
COLABORADORES # DE PARTICIPANTES e Finanzas en tiempos dificiles

e  Finanzas personales (manejo de
ingresos y gastos)

. Alternativas de pagos digitales

. Herramientas digitales para
incrementar las ventas

e  Manejo de redes

e  Promocién digital

Magdalena Pillajo 41 personas e Manipulacién de alimentos

e Ideacién

QUITO TURISMO
e  Atencidn al Turista
e  Atencidn al Turista con
discapacidad

Administracidon Zonal Manuela Saenz www.quito.gob.ec
Chile Oe3-17 y Guayaquil — PBX: 3952300



=

_grq

= ]

Administracign Zanal

MANUELA

SAENZ

3. ANTECEDENTE GENERALES.

item

Descripcion

3.1
Antecedentes

La Administracion Zonal Centro “Manuela Sdenz” a través de los diferentes grupos
interinstitucionales de la Ciudad, viene impulsando procesos permanentes de recuperacion,
capacitacion y sensibilizacién en temas sociales y respeto al espacios publicos para una buena
convivencia comunitaria de los sectores y subsectores de nuestra jurisdiccidn.

A través de la Unidad de Espacio Publico, se realizo la socializacidn, planificacidn, coordinacion,
y la convocatoria a todos los comerciantes del Panecillo de la AZMS, para el “PROGRAMA DE
CAPACITACIONES A COMERCIANTES UBICADOS EN EL SECTOR DEL “PANECILLO”.

Adicionalmente, en atencién a los oficios No. GADDMQ-SDPC-2022-0195 y GADDMQ-SDPC-
2022-0180, ingresado a esta Administracion Zonal, por la Abogada Daniela Espinoza Barriga,
Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, en la que manifiesta que la AZMS
planificara, coordinara y entregara la Carta Compromiso y de asistencia a la capacitacion por
parte de los comerciantes del Panecillo otorgados por CONQUITO, que se realizara el 5 al 19 de
julio de 2022; adicionalmente a través de la Secretaria de desarrollo Productivo de desarrollara
la capacitacion con temas turisticos a los antes mencionados.

La convocatoria se lo realizé a las 41 personas, de las cuales:

40 personas entregaron la carta compromiso (CONQUITO) a la asistencia.
1 persona no entrego la carta compromiso (CONQUITO), por encontrarse hospitalizada.

3.2 Objetivo.

“Fortalecer los conocimientos generales de las y los comerciantes de “El Panecillo” en la
gestion de sus negocios, a través de la capacitacion en la metodologia “Activa tu Negocio”,
manipulacion de alimentos e de emprendimiento, a fin de contribuir al mejor desempefio en el
ejercicio de sus actividades econdmicas.”

3.3 Descripcion
de los
Temarios.

Dentro de la descripcidn de los Temarios impartidos por los facilitadores fueron:

CONQUITO
Dia 1:
e Activa tu negocio — 2 horas presenciales
o  Reactiva tu negocio de manera segura
e Atencidn al cliente
e  Medidas de bioseguridad
e Lliderazgo
e  Trabajo en equipo — relaciones humanas
-Dia 2
e  Finanzas en tiempos dificiles — 2 horas presenciales
o  Finanzas personales (manejo de ingresos y gastos)
e Alternativas de pagos digitales
-Dia 3
e Herramientas digitales para incrementar las ventas — 2 horas presenciales
o  Manejo de redes
o Promocidn digital
- Dia 4:
e Manipulacién de alimentos — 2 horas presenciales
-Dia 5:
e |deacién — 2 horas presenciales
QUITO TURISMO
-Dia 6:
e  Atencidn al Turista
e Atencidn al Turista con discapacidad — 3 horas presenciales (CONADIS)
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LISTA DE COMERCIANTES CIMA DEL PANECILLO

CASETA NOMBRES APELLIDOS Mgzgﬁf E c on/?::cm| 5o
1 NANCY CECILIA VEGA TOAQUIZA 1724662802 S|
2 MARTHA CLEMENCIA VEGA TOAQUIZA 1722145511 sl
3 OSWALDO CUYO CUYO 0501950299 S|
4 LUZ MARIA CUYO CUYO 1718397811 sl
5 JENIFER LOURDES CUYO CUYO 1724647803 S|
6 MARIA MANUELA CUYO CUYO 0500640859 sl
7 MARIA TARGELIA CUYO CUYO 1718072158 sl
8 MARIA FABIOLA CUYO CUYO 1717086126 sl
9 VANESSA ELIZABETH ANALUIZA MACAY 1713018768 Sl
10 TRANSITO VASQUEZ YAMBERLA 1702770072 sl
11 MARIA JOSEFINA VASQUEZ LEMA 1715791651 sl
12 LUIS ALFREDO MALES TERAN 1000861607 sl
13 MARIA OLGA CUYO CUYO 0502639909 sl
14 MONICA YOLANDA TOAPANTA PROANO 1712244737 sl
15 JOSE ROBERTO VASQUEZ LEMA 1712436565 sl
16 JOSE FABIAN MALDONADO VASQUEZ 1712202330 Sl
17 JORGE ARMANDO MANYA LALON 1751104850 sl
18 JOSE AMABLE MALES MALES 1714757059 sl
19 ELENA MALES MALES 1715924013 sl

20 BARBARITA MONCERRATE MACAY VILLAMAR 1705353678 sl
21 INES YOLANDA EGAS VITERI 1709799421 sl
22 CARLOS EDUARDO/Jessica Alejandra EGAS VITERI/Egas Molina 1714588454 Sl
23 ROSARIO/Myriam Patricia TOAQUIZA TOAPANTA/Tonato Toaquiza 1712147584 Sl
24 ANDREA ELIZABETH PIEDRA EGAS 1714359070 sl
25 CARMEN AMPARO MANZANO ALOMOTO 1704832326 S|
26 FANNY DEL PILAR OROZCO CARRERA 1706507116 sl
27 MARIA TOMASA TUTASI CONDOR 1701776286 S|
28 SANDRA XIMENA QUISHPE CAIZA 1720288636 sl
29 MARIANITA DEL JESUS GUALLI CHANATASIG 1709322364 sl
30 VERONICA MARIELA CORDOVA CARANQUI 1715276653 sl
31 ROYS ALEXANDER PIEDRA EGAS 1714625678 sl
32 MARTHA ESMERALDA TIPANGUANO ACHIC 1702115906 NO
33 GREGORIO PINTAG VILLA 1703754323 sl
34 MELIDA MERCEDES TITO LOOR 1709275604 sl
35 VERONICA PATRICIA GUANOQUIZA QUISHPE 1716980709 S|
36 DANNY ORLANDO GUANOQUIZA QUISHPE 1720910007 sl
37 AMPARO LILIAN ERAZO TORRES 0400955381 S|
38 GREIS ALICIA HERNANDEZ CONDO 1707464317 sl
39 VICTOR VINICIO GUALLI TUTASI 1722800560 S|
40 ROSA ELVIRA TUTASI CONDOR 1708934672 S|
41 GRECIA PILAR MOLINA JAQUE 1710194034 sl
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5. CALENDARIO DE LAS CAPACITACIONES

# #

SEMANAS FECHAS | HORARIO | LUGAR TEMA # AULAS COMERCIANTES PERSONAL
Reactiva tu
09h00 a negocio de
05/07/2022 11h00 manera
1 CONQUITO segura Una aula 40 comerciantes | CONQUITO
Finanzas en
07/07/2022 | 09h003 tiempos
11h00 e
dificiles

Herramientas

09h00 a digitales para
12/07/2022 11h00 incrementar
2 CONQUITO | tus ventas Una aula 40 comerciantes | CONQUITO
09h00 a Manipulacién
14/07/2022 11h00 de alimentos
09h00 a .. .
3 19/07/2022 11h00 CONQUITO Ideacién Una aula 40 comerciantes | CONQUITO
09h00 a Atencidn al
10h30 CASA Turista
SOMOS . QuITO
4 27/07/2022 SAN Atencién al 41 comerciantes TURISMO

10h30a | \arcos Turista con
12h00 . .
discapacidad

6. ARCHIVO FOTOGRAFICO.

CONQUITO
BIR Bl
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7. DESARROLLO

item Descripcién

7.1 Actividades
Dentro de las actividades diarias que se realizaron durante el programa fueron:

e  Registro de asistencia

e Bienvenida

e Presentacidn del facilitador

e Dindmicas

e Trabajo en grupos

e Experiencias de los grupos

e Conocimiento de organismos de proteccion

e Retroalimentacion

e Compromisos

e (Cierre.
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Metodologia.

Para las capacitaciones de los diferentes temarios a entregarse a los comerciantes
ubicados en el Panecillo, con un nimero de 41 en aula, dando la facilidad de mejor
captacion y atencion por parte de los comerciantes hacia los expositores.

La capacitacion formativa contemplé 10 horas impartidas de manera presencial en las
instalaciones de la Corporacién de Promocidn Econdmica CONQUITO, ubicadas en la
Av. Maldonado Oel-172 y Carlos Maria de la Torre.

La Administraciéon Zonal Manuela Saenz, realizé la convocatoria a los comerciantes
ubicados en “El Panecillo”.

La certificacion a las capacitaciones por asistencia se entregara a los usuarios que
hayan culminado el mismo con al menos el 70% de asistencia.

Al finalizar el programa de capacitacién, CONQUITO entregard un reporte a la AZMS
de los comerciantes que desertaron y culminaron con éxito el proceso de
capacitacion.

8. OBIJETIVOS ALCANZADOS Y RECOMENDACIONES

item

Descripcion

8.1 Objetivos
alcanzados

e Mejoramiento en la calidad en el servicio entregado a los clientes debe ser
satisfactoria y a la vez generar mas clientes satisfechos, dando un resultado
agil y oportuno, con respeto y responsabilidad.

e Permiti6 aumentar y desarrollar un manejo de habilidades y herramientas
necesarias para mejorar la atencién al cliente y la calidad del servicio.

e Permitié actuar en las relaciones cliente/servicio a través de dos objetivos:
para el cliente la necesidad de sentirse plenamente atendido y por sobre todo
satisfecho de sus requerimientos; y, por otra parte para quien otorga el
servicio la satisfaccion de haber realizado una funcién de gran valia de una
atencién de calidad permanente al cliente.

e Se sensibilizé a este grupo poblacional vulnerable y de atencidn prioritaria,
sobre la promocion de los derechos, el buen trato y prevencién de violencia de
género, generadas por el consumo de alcohol y sustancias psicotrépicas.

e Se establecid una cultura de respeto, inclusién social, equidad, igualdad y no
discriminacién.

e Se concientizd a los/las participantes acerca de las relaciones interpersonales
basados en el afecto y buen trato, desnaturalizando de esta forma toda accidn
de maltrato y violencia.

e Se generd concienciacidn y sensibilizacién a los comerciantes auténomos, con
conductas adecuadas, de ventas y servicios, dirigida hacia el cliente y la
sociedad en general.

e Generd concienciacion y sensibilizacién hacia las conductas adecuadas y
seguras del ciudadano comun.

e El capacitado tiene conocimientos sobre conceptos basicos en atencién al
cliente, medidas de bioseguridad, finanzas personales, herramientas digitales
para su negocio, manipulacién de alimentos e ideacién de su negocio.

e A través de un trabajos Interinstitucional, generard una percepcién de
seguridad y minimizara riesgos, generando habitos de respeto y apropiacién
del espacio publico para una convivencia ciudadana a través de actividades
comunitarias, con la Administraciéon Zonal Centro, Secretaria de Desarrollo
Productivo, Quito Turismo, el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitanos,
AMC, EMASEQ, y Policia Nacional y comunidad en general.
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8.2 Compromisos

e Continuar con las capacitaciones, sensibilizacion y talleres con temas de
seguridad, salud y social.

e Tema posterior, PRIMEROS AUXILIOS

e Trabajar en conjunto con las Unidades de la Zonal en beneficio de la
comunidad en este caso comerciantes auténomos regularizados.

e Se realizara un seguimiento de todo lo que se ha impartido y se fortalecera los
temas que fuese necesario para un buen servicio a la comunidad y al turista.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD FECHA FIRMA
Franklin Vargas Técnico de EP Coordinador 27/07/2022 VARGASTAIE
Ing. Eduardo Responsable de EDUARDO  Fimado dgtamenteper
Aprobacién del informe 27/07/2022 Fehaas0ats
Maldonado Espacio Publico P 107/ MALDONADO 112755 5500
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