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BASE LEGAL:

LIBROIV.8
DE LA SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS TiTULO I, DE LA SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANAS CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo IV.8.1.- Seguridad y convivencia ciudadana. - Este Titulo entiende la seguridad y la convivencia ciudadanas como
un orden publico ciudadano, que permita el respeto al derecho ajeno y sea capaz de eliminar las amenazas de la violencia.
Las normas de este Titulo apuntan a garantizar los derechos de las personas y a exigir el cumplimiento de sus deberes,
creando mecanismos que les permitan acceder, real y efectivamente a los procesos de toma de decisiones y al buen uso
del espacio publico.

Articulo 1V.8.3.- Principios. - Las normas de este Titulo deben aplicarse, y las politicas municipales de seguridad y
convivencia ciudadana elaborarse y ejecutarse, a partir de los siguientes principios:

a. Prevencién. - La violencia debe enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la prevencién
institucional (instituciones fuertes, legitimas y eficientes), la prevencion situacional (sitios acogedores, integradores y
articuladores), la prevencién social (acciones sobre las causas estructurales, econdmicas, sociales y culturales) y la
prevencion policial (inteligencia policial, respuesta temprana);

b. Ciudadania. - Las acciones en materia de seguridad ciudadana deben enfocarse desde los derechos y las obligaciones,
la participacién y la cultura ciudadana;

c. Integralidad. - Las politicas deberan desarrollarse mediante una politica integral, coordinada y articulada, que permita
establecer un sistema global de intervencion; y,

d. Convivencia. - El enfoque de acciones y politicas de seguridad ciudadana debe incluir como meta el logro de un sistema
que asegure el respeto de los derechos ajenos.

DESARROLLO:

Conforme a las competencias de la Jefatura de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, con fecha 03 de Octubre
del 2022, se atiende el pedido de los moradores y residentes del Sector de Guapulo, de la parroquia ltchimbia que colindan,
usan y transita por el parque de uso publico conocido como MIRADOR DE GUAPULO, en el recorrido se identifica lo
siguiente:

1.- Areas y espacios con mobiliario urbano en deterioro y sin uso.
2.- Grafitis en graderios y descansos

3.- Problemas de taponamiento de rejillas en escalinatas

4.- Presencia de habitantes con experiencia de vida en calle

1.- AREAS Y ESPACIOS CON MOBILIARIOS URBANO EN DETERIORO, SIN USO Y VEGETACION CRECIDA:
El recorrido empieza desde la calle Stubel y Rafael Ledn, donde se identifica un mobiliario del proyecto “VICI Q”
implementado hace algunos afios, en total deterioro y vandalizado. Los moradores manifiestan su preocupacion debido a

que segun mencionan, este mobiliario es usado por personas que consumen estupefacientes en el espacio publico, y como
urinario de quienes liban en este espacio.
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Por otra parte, durante el recorrido es visible la falta de mantenimiento del area verde, se muestran espacios con vegetacion
crecida que inclusive tapan las cunetas de desfogue de agua lluvia en escalinatas y caminerias.

Y

2.- GRAFITIS EN CAMINERIAS, GRADERIOS, PILETA SI FUNCIONAMIENTO.
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3.-FALTA'Y TAPONAMIENTO DE REJILLAS EN ESCALINATA:

Se observa alrededor de 08 rejillas de agua taponadas, una faltante a lo largo de la escalinata que conecta desde la calle
Stubel hacia la calle Caminos de Orellana.

4. PRESENCIA DE “HABITANTES DE CALLE”:

Al momento de esta inspeccién se encontrd a una persona ocupando este espacio publico el mismo que tenia entre sus
posesiones colchones reciclados, ropa, zapatos, y basura. La Jefatura de Seguridad Ciudadana coordiné con el “personal
técnico de la Unidad Patronato San José para que se ejecute un abordaje social para esta persona.

La Unidad Patronato San José informa que a su arribo la persona ya se habia retirado del espacio; Sin embargo, se solicita

el apoyo de la Jefatura de Seguridad Ciudadana para que se coordine con EMASEOQ el retiro de las posesiones-basura
que se observa en el espacio publico.
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s OPERATIVOS ZONALES Q

Alejandro, Amc, Andrés, Cabina, Caro, Cristopher, Daniela, Diego, Diego, Diego, Eddy, Elvis, Freddy, Gabriel, ..

Gesti6n de ciudad

Fecha: 03 de octubre

Evento: basura por habitantes con experiencia de vida en calle
Direccién: parque mirador de Guapulo

Despacho: EMASEO

Contacto: Dani BOSQUEZ

+593 95 864 6609 B

BASURA EN VIA PUBLICA ya se
notificé en esta ubicacion.

BASURA EN ViA PUBLICA ya se
notificé en esta ubicacion.
Desea notificar un nuevo
incidente?

i, notificar un nuevo incidente
Cabina Emaseo
N
“No .8

T4

Gestion de ciudad

Fecha: 03 de octubre

Evento: basura por habitantes con experiencia de vida en cal...

Buenas tardes, se coordina la novedad 15:09

CONSULTAS Y PETICIONES REALIZADAS POR LOS MORADORES:

5.- SE INFORMA SOBRE GESTIONES Y TRAMITES INGRESADOS EN LA EMPRESA METROPOLITANA DE
MOVILIDAD Y OBRA PUBLICA CON RESPECTO A UN MURO DE UNA CURVA VIAL DE LA CALLE CAMINOS DE
ORELLANA.

Siguiendo con el recorrido al finalizar la escalinata se llega a la calle Caminos de Orellana, el presidente del Cabildo Sr.
Jaime Prado manifiesta haber realizado los tramites respectivos para la ejecucion de un muro de proteccion en un espacio
de curva vial. Se solicita a la Administracion el apoyo para que se ejecute el seguimiento respectivo a la Empresa
Metropolitana de Movilidad y Obra Publica para determinar el plazo de ejecucién de esta obra, que segun indica se ha
esperado por un lapso aproximado de tres afios. Para lo cual proporcionan una copia de la documentacion entregada.

Se adjunta al presente informe los siguientes documentos:
»  Oficio Nro. CCG-PR-2020-040-0, de fecha 02 de enero de 2020, suscrito por Jaime Prado- Presidente del Cabildo
Guapulo y dirigido a la Mauricio Rosales entonces Gerente General de EPMOOP , que menciona “Sefior Director

hemos solicitado en Administraciones anteriores se construya un muro en camino de Orellana sector PIEDRA
GRANDE hicieron el disefio y presupuesto, pero no le construyeron, en cada invierno este talud natural sufre
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deslizamientos poniendo en riesgo a los transetntes y por la alta carga vehicular que tenemos producen
vibraciones y algin momento colapsa parte de la calle”.

6.- SE INFORMA SOBRE TRA,MITES Y GESTIONES REALIZADAS CON LA SECRETARiA DE MOVILIDAD PARA LA
APROBACION E INSTALACION DE BOLARDOS SOBRE LAS CALLES RAFAEL LEON Y STUBEL, y CALLE JUAN
DEL TORO.

La comunidad menciona el conflicto que debe padecer todos los fines de semana a causa de la presencia de libadores e
el conocido Parque Mirador de Guéapulo, el mismo que tiene edificios habitacionales y viviendas contiguas. Como
moradores han sido testigos de rifias, bulla, robos, asaltos, y accidentes de transito ocasionados por personas que beben
sin control y hacen mal uso de este espacio. Manifiestan que es necesaria la presencia permanente de miembros de las
instituciones de Transito que regule la ocupacién de estos espacios, ademas el mal estacionamiento que segun informan
bloquea mucho de los garajes o parqueaderos privados de la calle Stubel. Por esta razén informa que como medida de
mitigacion se ha realizado gestiones con la Secretaria de Movilidad del DMQ, para que se apruebe la instalacién de
bolardos a lo largo de la calle que impida el mal estacionamiento de vehiculos.

El presidente barrial, proporciona una copia de los documentos que evidencian la gestidn que se ha realizado, y solicita se
ejecute un seguimiento sobre su implementacién:

» Oficio Nro. CCG-PR-2022-137-0, de fecha 31 de mayo del 2022, suscrito por Jaime Prado-Presidente del Cabildo
y el Arg. José Maria Laso Presidente del Comité Pro mejoras del barrio Gonzélez Suérez, que en su parte
pertinente menciona: “(...) Con fechas 26 de noviembre del 2021 y 20 de enero del 2022 se presentd nuevamente
cartas dirigidas al Ing. Victor Laso Gerente de operaciones de Movilidad EPMOP, donde se pide nuevamente la
serialética vertical, horizontal y bolardos en las calles ates indicadas, el Ing. Juan Pablo Rea hizo la inspeccion y
paso el informe a la Secretaria de Movilidad paraqué ese ente se pronuncie sobre el permiso de instalacion de
estos bolardos.”

»  Oficio Nro. GADDMQ-AZMS-2022-1993-0 de fecha 10 de agosto del 2022, suscrito por la Ing. Cristina Reyes-
Administradora Zonal Manuela Saenz, y dirigido al sefior doctor Siddhartha Martinez Secretaria General Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, donde se solicita: “En atencion a lo solicitado por el sefior
Jaime prado Presidente del Cabido Gudpulo, en el que indica se ubiquen bolardos junto al Mirador, en la calle
Rafael Le6n Larrea y en la parte posterior del Santuario de Guapulo, en la calle Juan del Toro, asi como la
sefialética vertical y horizontal, de lo cual segun afirma el peticionario, existe ya una inspeccion realizada por el
Ing. Juan Pablo Rea, que ha remitido el informe corresponde a la Secretaria de Movilidad, para que se concedan
los permisos correspondientes de ejecucion, pedido referido que ha sido asignado a tramite mediante documento
N° AZMS-DAF-SAC-2022-1271-E, en tal consideracion se solicita comedidamente a la Secretaria en referencia
que de ser el caso, conceda las autorizaciones o permisos correspondientes a fin de que se ejecute lo solicitado”.
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7.- SE SOLICITA OPERATIVOS DE CONTROL ENFOCADOS AL MAL PARQUEO DE VEHICULOS, SOLICITAN
CONTROLES CON GRUAS O “KILOS” QUE TRASPORTEN ESTOS VEHICULOS, CONFORME LO DICTA LAS LEYES
VIGENTES DE TRANSITO.

8.- SE SOLICITA LA PRESENCIA CONJUNTA ENTRE EL PERSONAL DE LA AGENCIA METROPOLITANA DE
CONTROL, LA AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO Y POLICIA NACIONAL PARA LA REALIZACION DE
OPERATIVOS DE CONTROL Y EL ABORDAJE DE LIBADORES, QUE HACEN DE ESTE ESPACIO INSALUBRE,
OCASIONANDO RUIDO Y MOLESTIAS PARA LOS VECINOS.

Conforme a las competencias de esta Administracién Zonal, la Jefatura de Seguridad Ciudadana en coordinacion con los
demas entes de control dentro de nuestro territorio, realiza mesas permanentes de planificacién operativa, que permite
abordar sitios conflictivos en temas de seguridad y convivencia ciudadana, es asi que el Parque Mirador de Guapulo ha
sido visitado en diferentes operativos interinstitucionales enfocados al control del espacio publico, armas blancas y
libadores.

Las problematicas son reiteradas en cada uno de los operativos, que recae principalmente en comportamientos sociales
que ocasionan problematicas por consumo de licor en espacio publico, falta de medidas de bioseguridad, mala ocupacion
de espacio publico, aglomeraciones.

En base a la experiencia adquirida gracias a la participacién en estos controles se recomienda a la Secretaria de Movilidad,
revisar la sefialética horizontal y vertical en el parque Mirador de Guapulo, especificamente sobre la calle Rafael Leén
Larrea entre Gonzalez Suarez y Camino de Orellana, donde se evidencia la presencia de una sefial vertical de prohibicion
de estacionar, que se encuentra en la parte baja y visualmente se encuentra obstruida por los arboles del parterre
occidental, por lo tanto, es imperceptible para los vehiculos que usan el tramo del mirador de Guapulo, como sitio de
parqueo.

Otro punto conflictivo dentro del sector es la calle Juan del Toro que no cuenta con ningun tipo de restriccion para que los
vehiculos utilicen este tramo de la via, especificamente entre la calle Francisco Compte y Ninahualpa.

Realizar propuesta de urbanismo tactico o placemaking, para el disefio y gestion del espacio publico, con el fin de habilitar
un solo carril de circulacidn en la calle Juan del Toro, entre Francisco Compte y Ninahualpa, al ser calle de una via
unidireccional, esto evitaria que vehiculos se estacionen sobre el margen de la misma.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE CONTROLES REALIZADOS POR AMC, AMT, AZMS, CAMC Y PN.

Quito 288

Mirador de Guapulo: Se retienen y se destruyen (vierten piso) botellas de licor encontrado a

infractores Calle Rafael Leon Larrea: Solo existe una sefial horizontal de prohibicion de parquear la misma
que se encuentra ubicada en la parte inferior y no es visible debido a presencia de arbolado.
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» de actos de inicio de procedimiento administrativo sancionador por libar en
AMC realiza levantamiento de actos de inicio a libadores en espacio publico y también se espacio publico

9. PEDIDO DE SENALIZACION Y DE SEMAFOROS EN LA CALLE CAMINO DE ORELLANA Y LEONIDAS PLAZA

Durante el recorrido, sobre la calle Caminos de Orellana la comunidad menciona haber realizado las gestiones respectivas
para la instalacion de seméforos en la interseccion con la calle Leonidas Plaza toda vez que representa un riesgo por la
estreches de la calle, el alto tréfico vehicular y el estacionamiento de vehiculos que hacen uso de los restaurantes que aqui
se ubican. En este sentido solicitan el apoyo de la Administracion Zonal para que se realice un seguimiento a los Oficios
de respuesta emitidos por la EPMOOP y la Gerencia de Operaciones de la Movilidad, que mencionan respectivamente:

» Oficio No. 1134 GG-GOM-DS de fecha 09 de mayo del 2019, suscrito por el Ing. Ivan Alvarado Molina- entonces
Gerente General de la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, y dirigido al sefior Jaime Prado-
Presidente del Cabildo de Guapulo que informa: “en atencion a su Oficio N° CCG-PR-2019-001-I0, en el que se
solicita la implementacion de elementos semaféricos sobre la Av. Camino de Orellana, tramo desde el cementerio
y primera curva nominada “piedra grande”, sector Gudpulo; me permito indicar que de acuerdo a | informe N° 155-
GOM-DS-CG-M, realizado por los técnicos de la EPMMOP, se procedera a la implementacion de los mismos,
trabajos que se los realizaran conforme a la planificacion de esta empresa.”.

» Oficio Nro. 0881-EPMMOP-GOM-2021-OF de fecha 19 de octubre del 2021, suscrito por el Mgs. Victor Lasso
Gerente de Operaciones de la Movilidad EPMMOP, dirigido a Jaime Prado, Presidente del Cabildo Guapulo que
cita: “(...) Referente al pedido contenido en oficio N° 1134 GG-GOM-DS, en el cual se autoriza la instalacion de
dos seméforos en el Camino de Orellana tramo desde el cementerio y la primera curva denominada Piedra
Grande, pongo en su conocimiento que la EPMMOP, se encuentra realizando un proceso de adquisicion de
elementos semafbricos, y una vez que se cuente con los bienes se procederéa con la instalacion, conforme la
programacion de trabajos”.
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10.- LOCAL DE COMIDA, BAJO LA FIGURA DE COMODATO/ CONVENIO/ARRIENDO O SIMILAR,
PRESUNTAMENTE FIRMADO CON LA ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ QUE NO CUENTAN CON
MANTENIMIENTO POR PARTE DEL BENEFICIARIO.

Durante la inspeccion los moradores informar que en el local de comida vegana llamado “TANDANA FUNDACION” es
utilizado bajo la figura de contrato de Comodato firmado con la Administracion Zonal Manuela Saenz; Sin embargo,
solicitan se revoque el convenio o comodato, ya que segun mencionan la/s personal/s que hacen uso no realizan
mantenimiento de la parte exterior del local, mencionan que tiempo atras tenian una guardiana para controlar el abuso de
licor y que no existe preocupacion por las areas adyacentes al local, los mismos que se encuentran grafiteados.

Una vez ejecutada la consulta al Sistema de Regulacion Metropolitana (IRM), se identifica al predio Nro. 203140 clave
catastral 170103130002076111, propiedad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

IRM - CONSULTA

FINFORMACION PREDIAL EN UNIPROPIEDAD *IMPLANTACION GRAFICA DEL LOTE
DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO e -0
C.C/RU.C 1750003410001 ?ﬁ
Mombre o razon social; MUNICIPIC DEL ISTRITO METROPOLITANG DE oL DY

Qaumo e M
DATOS DEL PREDIC ;
Mimero de predio: 203140 ﬁl /j
lGeo clave: 170103130002076111 L
Clave catastral anterior: 10506 08 023 000 000 000 d
En derechos y acciones:  NO i
AEAS DE CONSTRUCCION 1
irea de construccion 128.00 m2 /g" |
cubigrta: ] »
-f:area de construccion abierta;|0.00 m2 g -
irea bruta total de 128.00 m2 /g "
construccion: E EDB/ DTS '-j
DATOS DEL LOTE ) T
I}rea seqln escritura: S678.04 m2 /:/ 2 \;l 0
iirea grafica: 5747 65 m2 o Ae| [ gskhla 1:500
Frente total: 156.61m
I dximo ETAM permitido: 10.00 % = 557 .80 m2 [SU]
¥ona Metropolitana: CENTRO
Farroguia: MCHIMBLA,
Barrio/Sector: GONZALES SUARES
Dependencia administrativa: |Administracion Zonal Centro (Manuela Saenz)
uplica a incremento de pisos:
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
EPMMOP- GERENCIA GENERAL

> Se pone en conocimiento la peticidn realizada por los moradores con respecto a la construccion de un muro que
proteja la via en la curva de la calle Camino de Orellana de Sector conocido como Piedra Grande, se solicita
informar a esta Administracion si existe algun estudio, proyecto, o planificacién sobre esta obra con el propésito
de informar a la comunidad interesada.

» Deigual forma, se solicita informacién sobre la ejecucidn o implementacion de los seméforos que serian instalados
en la calle Camino de Orellana y Leonidas Plaza.

EPMMOP- GERENCIA DE GESTION DE AREAS VERDES:

» La Administracién zonal Manuela Saenz, pondra en conocimiento del presente informe a la Gerencia de la
EPMMOP, y su Gerencia de parques y areas verdes, para que se realice la intervencion emergente de las areas
detalladas, las cuales son usadas para pernoctacion de habitantes con experiencia de vida en calle asi como
camuflaje de delincuentes o personas que liban y consumen estupefacientes. Por otra parte el parque requiere
mantenimiento a fin de evitar posibles vectores y plagas.

> Se sugiere realizar una inspeccion técnica que determine las areas de intervencion al encontrarse en zonas de
pendientes y por otra parte evaluar el arbolado urbano existente.

SECRETARIA DE MOVILIDAD:

» Enatenci6n al pedido realizado por los moradores de este sector, con respecto a la instalacién de bolardos en las
calles Rafael Leon, Pasaje Stubel y |a calle Juan Toro (detras del santuario) asi como la instalacién de sefialética
vertical y horizontal, que faculte a la EPMOOP su implementacién y permita a la Agencia Metropolitana de Transito
un adecuado Yy eficaz control.

SECRETARIA DE MOVILIDAD, AGENCIA DE TRANSITO, EPMMOP

» Sesolicita se realice el retiro del mobiliario existente del proyecto “VICI Q" que se encuentra en mal estado y que
segun se informa es utilizado para actos de consumo de licor y urinario.

UNIDAD PATRONATO SAN JOSE:
> Se sugiere a la Unidad Patronato San José reforzar el control sobre la ocupacién de habitantes de calle en este
espacio publico y realizar un seguimiento de las personas que se identifiquen. Se pone a disposicion a la Jefatura
de Seguridad Ciudadana para coordinar operativos de control con otras instituciones en caso de requerir otro tipo
de abordaje.
EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARRILLADO Y AGUA POTABLE:
> Durante la inspeccion, fue posible observar el taponamiento de alrededor de 8 rejillas a lo largo del graderio. Se
solicitara la limpieza y mantenimiento de estas herramientas de escurrimiento superficial de agua lluvia.
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ:
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINACIERA- DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
En base a la peticion realizada por los moradores ocasionada por la falta de mantenimiento por parte del custodio del

Predio Nro. 203140 clave catastral 170103130002076111, propiedad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se
solicita a la Direccion Administrativa y de Asesoria Juridica informar si existe algin convenio, comodato, arrendamiento o
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similar firmado por con esta Administracion Zonal, a fin de determinar el procedimiento a seguir y coordinar las acciones
para exhortar el mantenimiento de esta area.

DIRECCION DE GESTION PARTICIPATIVA- EJECUCION DE MINGA COMUITARIA:

» Enmarcados en la competencia de esta Administracion Zonal de articular acciones con la comunidad, para mejorar
las condiciones de factores de prevencion de inseguridad, se oficiard a la Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad, la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obra Publica (GAPEV), la Empresa Metropolitana de
Alcantarillado y Agua Potable, la Agencia Metropolitana de Control (persona que por infracciones deban realizar
trabajo comunitario), para participar de forma activa y conjunta con los moradores en el adecentamiento de este
espacio publico, con trabajo de desbroce, limpieza de sumideros, retiro de basura, y pintura de areas de juegos y
grafitis, a través de una MINGA COMUNITARIA que se llevara acabo el DOMINGO 16 DE OCTUBRE DEL 2022,
A LAS 07HO00.

» La Zonal remitira oficio para convocar la ejecucion de una avanzada para determinar la logistica y personal para
la Minga de intervencion, esto permitira verificar en campo, de ser el caso, algunas intervenciones que hayan sido
adelantadas por las instituciones de competencia, caso contrario, se intervendra en la fecha y hora planificada.

OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES DE CONTROL.:

> Se solicita a la Agencia Metropolitana de Transito, a la Agencia Metropolitana de Control continuar con los
operativos enmarcados al buen uso de este espacio publico conforme a sus competencias y a la normativa actual
vigente, de igual forma a través de las mesas de coordinacion interinstitucionales en las que también participa la
Zonal Manuela Saenz, se planificaran operativos de control con las dependencias municipales; asi como, con la
Policia Nacional e intendencia.

Elaborado por:

GLORIA Firmado digitalmente
por GLORIA
ALEJANDRA  ALEJANDRA ORTEGA
ORTEGA AGUILAR
Fecha: 2022.10.04
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Ing. Alejandra Ortega
JEFE ZONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
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SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA BARRIO SAN JUANITO

1. DATOS INFORMATIVOS

Administracién Zonal Manuela Sienz Parroquia Puengasi
Barrio o Sector San Juanito ID Barrio 03010077
Fecha de elaboracion 30 de septiembre de 2022

Elaborado por Danny Condo

2. MARCO LEGAL

a. El Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Articulo 54. Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado las
siguientes:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluaciéon de
resultados sobre prevencién, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

b. Ley Organica de Participacion Ciudadana
Articulo. 4. Principios de la participacion. - La participacién de la ciudadania en todos los
asuntos de interés pUblico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de
la democracia representativa, directa y comunitaria.
Responsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas vy los
ciudadanos de manera individual o colectiva, en la bisqueda del buen vivir.

c. Ordenanza Metropolitana 001, Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, 2019.

Articulo 3741. Literales. a, ¢, d, h, i. La Secretaria responsable de la seguridad y
gobernabilidad es la dependencia municipal que se encarga de disefiar las politicas de
seguridad y convivencia ciudadana y, una vez aprobadas por el Concejo Metropolitano de
Quito, ejecutarlas a través de sus unidades administrativas y las jefaturas de seguridad de
las administraciones zonales. Su organizacion y estructura seran definidas por la Alcaldia
Metropolitana. Corresponde a la Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad,
entre ofras:
a) Definir las politicas de seguridad y convivencia ciudadana y ponerlas a consideracion del
Concejo Metropolitano de Quito.
c) Elaborar las propuestas sobre seguridad y convivencia ciudadana que seran discutidas
en el Concejo Metropolitano de Quito y en el Consejo Metropolitano de Seguridad.
d) Dirigir las acciones de prevencion, control y contingencia en materia de Seguridad
ciudadana.
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Articulo 3749. La coordinacién con la Policia Nacional se hara por intermedio de la
Secretaria responsable de seguridad y gobernabilidad, y apuntara a conseguir que la
organizaciéon de la misma se ajuste a las necesidades previstas en las politicas de
seguridad, pueda adecuarse a los cambios que exijan los resultados obtenidos por el
Observatorio de Convivencia Ciudadana, y se adapten a las exigencias de distribucion
territorial que lleguen a establecerse.

Articulo 3760. Literales. a, c, g, h, i. Son objetivos de las politicas municipales en esta
materia, entre otras:

a) Mejorar los niveles de seguridad y la calidad de vida, relacionada con la percepcién de
la inseguridad de los habitantes del Distrito:

c) Contribuir al logro de niveles adecuados de convivencia ciudadana:

g) Asegurar la cercania entre la ciudadania y las instituciones encargadas de los temas
de seguridad y convivencia:

h) Permitir el uso seguro de los espacios publicos y las vias de circulacién:

i) Potenciar acciones preventivas como instrumento para impedir atentados contra la
seguridad y la convivencia ciudadanas.

Articulo 3785. Participacion ciudadana. - La ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito
esta llamada a participar activamente en las tareas relacionadas con la seguridad y la
convivencia ciudadanas, ya sea aportando en la definicion de politicas, participando en el
Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas o aportando, de
cualquier manera, al logro de los objetivos establecidos en este Titulo.

d. Resolucién No. A 0010, de 1 de abril de 2011, establece que:

Articulo 1, numeral 4. La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad coordinara las
actividades y supervisara desde la perspectiva programética a la Policia Metropolitana,
Cuerpo de Bomberos de Quito y la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi también en el numeral 3 respecto al nivel de
Gestion, forman parte de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, las
siguientes Direcciones: Direccién Metropolitana de Gestién de la Seguridad Ciudadana,
Direccién Metropolitana de Gestion de Riesgos; y, Direccion Metropolitana de Gestion de
Gobernabilidad.

e. Resolucion Administrativa A013 del 12 de mayo del 2016
Articulo I (15). Objetivo. - El objetivo de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana
es impulsar entre sus integrantes y los demas habitantes del sector, propuestas de
actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la
sana convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con
las instituciones publicas relacionadas con el sector seguridad.

Pagina 3| 19 Secretariade Q
SEGURIDAD |

Por un

uito
Digno

Pasaje Espejo Oe2-40, entre Guayaquil v Flores - Edificio Eugenio Espejo PEX:3952300 Ext: 20401 - waww quito.gob oc




Fsde of

o

BICENTENARIO)

3. ALINEACION ESTRATEGICA CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

a. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2021 —
2033

Objetivo Estratégico 6. - Por un Quito de bienestar y derechos. Asegurar una vida plena y
justa, con igualdad de oportunidades; con acceso a salud, educacion, cultura y seguridad.

Politicas especificas del OES. - Convivencia ciudadana y apoyo a la seguridad

« Fomentar iniciativas de cambio cultural ciudadano, basadas en la prevencion con el
fin de mejorar los niveles de seguridad y convivencia en el DMQ.

e Mejorar la percepcion de seguridad ciudadana y cohesion social en el Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la construccién de una cultura ciudadana basada
en la prevencion.

Promover una articulacion interinstitucional entre los diferentes niveles de gobierno en
perspectiva de la seguridad ciudadana, contribuyendo a la construccién de la
gobernabilidad democratica.

b. Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DMQ,
2021-2025
Objetivo 2. - Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestion del
espacio publico, a través de la prevencién mediante la articulacion de las diferentes
entidades municipales y del gobierno central con la participacién de la comunidad.

Objetivo 3. - Mejorar la confianza institucional en las instituciones de seguridad ciudadana
y justicia, que operan en la ciudad, a través de una articulacion interinstitucional sostenible,
para la participacién en acciones estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas
multidimensionales como pandemias o desastres naturales, con una rendicién de cuentas
y transparencia frente a la comunidad.

Objetivo 4.- Desarrollar una cultura de paz, mediante la capacitacion comunitaria y la
ampliacion de la cobertura de los sistemas municipales de atencion y prevencién de la
conflictividad.

c. Plan Estratégico

Objetivo 1. - Incrementar la confianza de |a ciudadania en las instituciones de seguridad en
el DMQ.

Objetivo 2. - Incrementar la participacion ciudadana en actividades de seguridad ciudadana
y convivencia pacifica.

Objetivo 3. - Reducir la percepcion de inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito.
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o 4. OBJETIVOS
a. General

Fomentar la organizacién comunitaria en el sector con la finalidad de ejecutar actividades
preventivas para contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana; asi como a la
percepcién de seguridad.

b. Especificos

* Elaborar un diagnéstico local en base a la data del Distrito Metropolitano de Quito y del
barrio o sector para la identificacién de la problematica generadora de inseguridad.

» Establecer acciones propias de la iniciativa comunitaria, asi como de la competencia
institucional e interinstitucional, desde el ambito local y nacional.

5. DIAGNOSTICO

a. Dimensién del Distrito Metropolitano de Quito

Quito, capital de la Republica del Ecuador, fue fundada el 6 de diciembre de 1534 bajo el
nombre de San Francisco de Quito, se ubicada sobre Ia hoya de Guayllabamba. Al norte
limita, con la provincia de Imbabura; al sur, con los cantones Rumifiahui y Mejia; al este,
con los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y la Provincia de Napo; al oeste con los
cantones Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos y la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, ademas, se encuentra rodeada por los volcanes Pichincha,
Antisana, Cotopaxi, y Cayambe que conforman el contorno andino (FLACSO n.d.).

Conforme al censo 2010 realizado por el INEC, su poblacion era de 1'911.966 habitantes.
Actualmente tiene 2'781.641 habitantes, aproximadamente, que representa el 15,5% de la
poblacién nacional, convirtiéndose asi la ciudad més poblada con base a las proyecciones
realizadas por el INEC, considerando que la tasa de crecimiento poblacional anual
promedio para el DMQ es de 1,83%. EI 71,80% de la poblacién de DMQ residen enlazona
urbana y el 28,20% en zona rural.

En los dltimos afios, ha estado sujeta a un gran crecimiento y expansion territorial hacia el
norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el suroriente),
debido a su ubicacion en el occidente de la Cordillera de los Andes, lo que permite que el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) sea una ciudad larga (Ramos Polo 2015). Esta
dividida en 8 Administraciones Zonales con 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales
y suburbanas y una Administracién Turistica Especial, posee un total de 1.269 barrios
(Secretaria de Territorio habitad y Vivienda) y una superficie de 42352 km2.

Para descentralizar los organismos institucionales y mejorar el sistema de atencidn
participativa se ha dividido al Distrito en 9 administraciones zonales que son: La Delicia,
Calderén, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, Eloy Alfaro, Quitumbe, Los Chillos, Tumbaco y
la Especial Turistica La Mariscal.
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Figura 1. Division territorial por parroquia
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b. Administracion Zonal Manuela Saenz

La Administracion Zonal Manuela Sdenz se encuentra en el centro del DMQ y contiene al Centro Histérico del
DMQ, limitando al norte con las Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La Delicia, al sur por las
Administraciones Zonales Eloy Alfaro y Los Chillos, al este por las

Administraciones Zonales Tumbaco y Los Chillos y al oeste la Administracién Zonal Eloy Alfaro, su superficie
es de 48.44 km2, dentro de los cuales se encuentran cinco parroquias urbanas:

Puengasi, La Libertad, Centro Histérico, San Juan e Itchimbia. Cuenta con una poblacién

aproximada de 271.587 habitantes, siendo esto el 9,76% del total de todo el DMQ.

En los periodos de enero a diciembre de 2019 y 2020 el SIS ECU 911 ha registrado en esta Administracion
Zonal los siguientes incidentes:

Tabla 1. Incidentes Administracién Zonal Manuela Saenz

Tobla 10 Incidenles teportados en el SIS ECU 911 en la Adminishocisn Zonal M la 5éenz
Variacién
’ndd?;?czeg :x‘-tados frecuench Absoluta Relativa
Manuela Saenz Ai';"zg'fg fﬂ':"'zg';o 2020 - 2019 | 2020 - 2019
Cenvivencia ciudadana 30065 25797 ~4.269 -1420% @
Violencia intrafamiliar 3.081 2910 -171 5535% @
Delitos 3.788 2538 1230 264 @
Violencia sexual 64 41 -23 3584% o
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @
Fuente: SIS ECU 911

Eloboracién: OMSC

Los incidentes reportados en el SIS ECU 911 que corresponden a la Administracién Zonal Manuela Saenz
presentan un decremento del 15,40% en el afio 2020, es decir, existieron 5.693 reportes menos que lo registrado
en el todo el afio 2019.

La categoria de convivencia ciudadana registra una disminucién con el 14,20% en el ultimo afio

respecto al 2019.

Al desagregar la informacién evidenciamos que, corresponden al 49,65% del total de incidentes de convivencia
en el 2019, y de igual manera para el afio 2020 los incidentes por libadores, venta y consumo de drogas
concentran el 51,42% del total de incidentes de convivencia.

Estos porcentajes pertenecen a un total de 14.927 casos en el afio 20 19, versus 13.264 incidentes reportados en
el 2020, dando una diferencia del 11,14%.

Los escandalos en el 2019 ocupan el 44,71% de los registros de incidentes de convivencia, con un total de
13.443 casos, para el afio 2020 el porcentaje de escandalos corresponden al 42,99% del total de incidentes de
convivencia, teniendo un acumulado 11.089 casos. La comparacién entre ambos afios presenta una baja del
17,51%. La subcategoria de rifias y agresiones se ubica en tercer lugar con 1.416 incidentes en el 2019 y 1.211
casos en el 2020, evidenciando un decremento del 14,48%. Los datos de dafio a la propiedad publica y privada
representaron 280 casos en el 2019 y 233 incidentes ocurrieron en el 2020, registrando una disminucion del
16,79%.

Los registros de violencia intrafamiliar presentaron un decrecimiento del 5,55% en el 2020 respecto

al 2019, en este sentido, se evidencia que se reportaron 3.081 (2019) y 2.910 (2020). Dentro de esta categoria
hubo un total de 2.973 casos en todo el 2019, en comparacion los 2.810 hechos reportados para el 2020, dando
una reduccién del 5,48%; de igual manera los abandonos disminuyen un 7,41% en el 2020, ya que se pasa de
108 casos (2019), a 100 casos (2020).

Los delitos ocupan el 10,19% (2019) y 8,11% (2020) del total de incidentes reportados en esta Administracién
Zonal, se reporté un total de 3.768 casos en lo que corresponde al 2019, y para el afio 2020 se registran 2.538
casos, dando como resultado una reduccion del 32,64% en el ltimo afio. Los robos ha sido la subcategoria que
aglutina el mayor nimero de registros con 86,33% (201 9) v 83,96% (2020), teniendo un total de 3.253 robo en
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el 2019, disminuyendo a 2.131 en el afio 2020, esto es un decrecimiento del 34,49%. Los datos de hurtos han
concentrado el 13,67% (2019) y 14,04% (2020) del total de esta categoria, es decir, se conocieron 515 (2019)
y 407 (2020) casos, evidenciando un descenso del 20,97%.

Tabla 2. Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes

Incidentes Reportados en el Frecuencia Varfacion
SIS ECU911 il e Absoluta Relativa
Manuela Sdenz Aan2019 | ARo 2020 | 2020-2019 | 2020 -2019
Centro Histénco 13156 10.528 -2628 -1998% @
San Juan 10639 8§39 2244 2109% @
Puengasi 4746 4 606 -140 29%% o
Itchimbia 5.861 4258 -1593 2018% @
LaLibertad 2517 3.489 912 % @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fuente: 515 ECU 941

Elaboracibn: OMSC
La parroquia Centro Histérico registra un decremento del 19,98% en registro de incidentes en el ultimo afio,
pese a ello ha liderado la tabla en los dos uiltimos periodos de andlisis, concentrando el 35,58% de los
incidentes ocurridos en la Administracién Zonal durante el 2019 con un total de 13.156 incidentes, y durante
el 2020, esta parroquia concentra el 33,65% de los incidentes,
que son un total de 10.528. Estos datos dan como resultado que en el 2020 aproximadamente se
registraron 2.063 incidentes por cada 10.000 habitantes, tomando en consideracion que en la misma existen
51.021 habitantes.
En esta parroquia los incidentes de convivencia ciudadana ascienden a 11.212 registros en el afio 2019, versus
9.059 casos ocurridos en el 2020; estos valores representan una concentracion del 85,22% del total de
incidentes de la parroquia en el afio 2019 y 86,05% en el afio 2020. De los valores presentados 6.003 son
casos de libadores, venta y consumo de droga en el 2019 y 5.069 incidentes de este tipo en el 2020; asimismo,
los escandalos registrados alcanzan los 4.638 casos en el 2019 y 3.534 en el afio 2020.
Las rifias y agresiones en el 2019 se reportaron 477 hechos, en tanto, hasta el 2020 este valor disminuye a 372
casos; en menor proporcién aparecen los incidentes de dafios a la propiedad
piiblica y privada con 94 incidentes (2019) y 84 (2020).
Los incidentes de delitos se ubican en segundo lugar entre las categorias de incidentes de la
parroquia Centro Histérico, con un total de 1.248 reportes en el 2019, que corresponden al 9,49% del total de
incidentes de la parroquia y 856 reportes en el 2020 que representa 8,13%; estos datos se desagregan en total
de robos en el 2019 con 1.070 y 718 robos en el afio 2020; los hurtos
alcanzan 178 casos (2019) y 138 (2020)".
Fuente: Diagnostico Situacional del Distrito Metropolitano de Quito 2021

¢. Contexto del Barrio San Juanito
A través de la observacion directa, experiencia previa de trabajo en territorio e informacion
documental entregado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
identificamos la siguiente informacién:

; Indice
Administracién Parroquia Barrio Id Nombre Conflictividad | Clasificacion
Zonal Barrial
Manuela Sdenz Puengasi 03010077 San Juanito 6,6 40
Dirigencia . Sectores Actores
Superficie Poblacién Barrial Actores Piblicos Soclales Brados
Comité Pro
0,850365573089 ; mejoras y Liga Barrial San
kg 4658 habltantes | comis de Juanito
Seguridad
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Tabla 4. Incidentes reportados en el 2020 SIS ECU 911 en el barrio San Juanito
Ne Tipo Nimero Porcentaje
1 Patrullaje policial en el sector solicitado 142 16.03%
2 Libadores 118 13.32%
3 Presencia policial 108 12.19%
4 registro de personas y/o vehiculos con actitud sospechosa 48 5.42%
5 Escandalo en espacio publico 38 4.29%
6 Procedimientos 35 3.95%
7 Denuncias / campafias 26 2.93%
8 Escandalo 24 2.71%
9 Servicios 21 2.37%
10 Escandalo en espacio privado 18 2.03%
11 otros 17 1.92%
12 Fauna urbana 17 1.92%
13 Robo 14 1.58%
14 Robo personas 11 1.24%
15 Sin servicio 11 1.24%
16 Violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar psicoldgica 11 1.24%
17 Mantenimiento en vias y espacios plblicos 9 1.02%
18 Alerta / seguridad 9 1.02%
15 Accidente de transito sin heridos 9 1.02%
20 Ruidos molestosos 8 0.9%
21 Accidente de transito con heridos 7 0.79%
22 Apoyo a instituciones articuladas 7 0.79%
23 Resguardo policial 7 0.79%
24 Apoyo institucional 7 0.79%
25 Energia eléctrica 6 0.68%
26 Violencia intrafamiliar 6 0.68%
27 Robo accesorios de vehiculos o autopartes de vehiculo 6 0.68%
28 Escéndalo porinquilinato 6 0.68%
29 Estrellamiento 6 0.68%
30 Choque sin heridos 5 0.56%
31 Pasto maleza chaparral llano seco basura 5 0.56%
32 Rotura tuberia 5 0.56%
33 Rescate 5 0.56%
34 Violencia contra la mujer o miembros del niclec familiar fisica 4 0.45%
35 Amenazas naturales 4 0.45%
36 Desaparicién de persona 4 0.45%
37 Amenazas antropicas 4 0.45%
38 Atropello 3 0.34%
39 Choque por alcance 3 0.34%
40 Fiestas en vivienda 3 0.34%
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41 Robo a unidades econdmicas 3 0.34%
42 Agresiones a personas 3 0.34%
43 Vehiculo en mal estado 3 0.34%
44 Vehiculo mal estacionado 3 0.34%
45 Via cerrada 2 0.23%
46 Caida 2 0.23%
47 Agua potable 2 0.23%
48 Resguardo de victimas y testigos 2 0.23%
45 Hurto 2 0.23%
S0 Robo a carros 2 0.23%
51 Animales 2 0.23%
52 Eventos ilegales 2 0.23%
53 Ficha de datos 2 0.23%
54 Consulta medica 2 0.23%
55 Apoyo al control de dispositivos electrénicos de cardcter judicial 2 0.23%
56 Boleta de citacidn 2 0.23%
57 Capturado por civiles 2 0.23%
58 Congestién vehicular 2 0.23%
59 Choque por alcance con heridos 2 0.23%
&0 Roce negativo 2 0.23%
61 Calda de pasajero 2 0.23%
62 Choque con heridos 2 0.23%
63 Caida de arboles 2 0.23%
64 Dafios de vias 2 0.23%
65 Forestal 2 0.23%
66 Incendios 2 0.23%
67 Perdida de carril sin heridos 2 0.23%
68 Volcamiento con heridos 1 0.11%
69 Colisién con heridos 1 0.11%
70 Derrame de combustible 1 0.11%
71 Actos inmorales 1 0.11%
72 Taponamiento 1 0.11%
73 Remocién de escombros 1 0.11%
74 Baches 1 0.11%
75 Choque lateral angular 1 0.11%
76 Chogue lateral angular con heridos 1 0.11%
77 Roce positivo 1 0.11%
78 Rozamiento 1 0.11%
79 Atropello con muerte 1 0.11%
80 Estrellamiento con heridos 1 0.11%
81 Encunetamiento 1 0.11%
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Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: DMGSC

Figura 3. Incidentes por barrio
INCIDENTES POR ADMINISTRACION ZONAL

Bl Incigentes pos Barmo

Fuente: ECU-911
Elaboracion: DMGSC
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82 Perdida de carril con heridos 1 0.11%
83 Constatar persona sin vida 1 0.11%
84 Cefalea - dolor de cabeza 1 0.11%
85 Asistencia 1 0.11%
86 Atencién 1 0.11%
87 Contravenciones de transito 1 0.11%
88 Disparos 1 0.11%
89 Extraviado 1 0.11%
90 Ficha de datos informacién 1 0.11%
91 Agresidn fisica 1 0.11%
92 Traumatismos / lesiones / caidas 1 0.11%
93 Persona armada 1 0.11%
94 Alcantarillade 1 0.11%
95 Apoyo accidentes de transito 1 0.11%
86 Alcohol 1 0.11%
97 Maltrato animal 1 0.11%
98 Temporal 1 0.11%
TOTAL 886 100%
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: DMGSC
Figura 2, Evolutivo de incidentes por dia
EVOLUTIVD POR DIA DE INCIDENTES
" #calrccenes
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1]
P L DT PR A PR

Secretariade
SEGURIDAD |

Qiito

Digno

Pasaje Espejo Oe2-40, entre Guayaquil y Flores - Edificio Eugenio Espeojo PBX:3952300 Ext: 20401 - www.quito goby.oc

T T e,




Fnde ol

BICENTENARIQ

Figura 4. Incidentes por dia de ocurrencia
INCIDENTES POR DLA DE OCURRENCIA

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 5. Incidentes por rango de hora
INCIDENTES POR RANGO DE HORA

B # da Delitos

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2021

d. Dimensién local de los problemas generadores de inseguridad a través de la
herramienta lluvia de ideas con la dirigencia o Comité de Seguridad Ciudadana.

A través de la herramienta lluvia de ideas, hemos obtenido informacién sobre los problemas que
generan inseguridad en el sector de San Juanito, mediante la participacion de los miembros del Comité
de Seguridad y moradores del sector en varias reuniones de trabajo, en los cuales la dirigencia
menciona de manera puntual los problemas mientras se los registra y analiza en el formato flor de
loto.

Véase ANEXO 1
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Tabla 5. Ponderacién de factores asociados

PONDERACION DE LOS FACTORES ASOCIADOS

Inseguridad en el barrio

FACTORES
FACTORES ASOCIADOS
PROBLEMA |N°| ASOCIADOS |pe POSIBLES SOLUCIONES
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL
Ausencia de postes e
1 |iluminacién en los tuneles
Falta de del sector Mantenimiento e instalacion de postes y
1 | luminacién y > | Repotenciacién de cables de luz por parte de Empresa Eléctrica
sefialética luminarias en las vias Quito.
3 lluminacién en las paradas
de transporte ptblico.
Gestion para la
4 implementacion de Coordinacién con la Secretaria de Movilidad
sefalética vertical y para realizacién del estudio correspondiente
horizontal.
Ausencia de control por
1 | Instituciones Municipales y | Operativos de Control disuasivos y de sancién
2 | Libadores de Gobiemo Central por Instituciones Municipales y Gobierno
Central
2 | Negocios expenden licor
Inseguridad en
el barrio Falta de interés por las
1 | actividades comunitarias
Falla de del barrio. Talleres de capacitacion como instrumento de
3 organizacién No existe lugar o espacio | fortalecimiento del tejido social, acuerdo con la
9 2 publico para la realizacion | liga deportiva para el uso de las instalaciones.
de actividades
comunitarias.
1 Falta de patrullajes
continuos
Coordinar con Policia Nacional patrullajes y
Falta de control .
% Policial 2 Falta de personal de aperativos de:contral
PPNN continuos.
Demora en tiempo de
3 | respuesta en caso de
emergencia
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Tabla 6. Identificacidn de problematicas por marcha exploratoria

e. Dimensién local de los problemas generadores de inseguridad a través de las
herramientas Marcha Exploratoria.

A través de la marcha exploratoria realizada el 21 de julio de 2022, se ha obtenido la
siguiente informacion sabre los problemas que generan inseguridad en el sector de San
Juanito, mediante la observacion directa y georreferenciacién, obtenida técnicamente y con
la participacion del Comité de Seguridad.

Problema

Direccién

Geo referencia

Foto

Falta de
iluminacion y
sefalética

Linea Férrea

https:/fwww.google.com/maps/@-
0.2389268 -

78.4858802 3a,23.5y,337.87h,88.
g6tidata=13m7!1e1!13m5!1smzYO
JuKDyyzZCXr2JAd22A12e018shit
ps:%2F%2Fstreetviewpixels-
pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthu
mbnail%3Fpanoid%30DmzYOJuK
DyyzZCXr2JAd22A%26cb_client
%3Dmaps_sv tactile.qps %26w%
3D203%26h%30100%26yaw%3
D341.8173%26pitch%3D0%26th
umbfov%3D100!7i13312!8i66567
hl=es

Falta de
iluminacién y
sefalética

Linea Férrea

https:/iwww.qoogle.comimaps/@-
0.2365357 -
78.487034,3a,45y,166.6h,100.69t
/data=13m6!1e1!13m4l1sMP2hAJx
7 _2aqmFJU3luzvSQ!12e0!7i13312!
8i66567hl=es

Libadores

Linea Ferrea

https:fiwww.google.com/maps/(@-
0.2384814.-
78.4859615,3a,75y,114.9h,94.17t
/data=13m6!1e1!3m4!1sWJAAUQ
EAhEG3JEvzpLligA!2e0!7i13312!
8i66567hl=es
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Falta de control
Policial

Linea Férrea y paradas
de transporte publico.

https:/iwww.google.com/maps/@-
0.2371374 -
78.4851962,3a,75y,259.51h,81.2
6t/data=13m7!1e113m5!1sPSPvL
PI21-
ncb79JGVZmAw!2e0l6shttps: %2

F%2Fstreetviewpixels-

pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthu
mbnail%3Fpanoid%3DPSPvLPI2

1-
nch79JGVZmAwW%26cb client%3
Dmaps_sv.tactile.qps %26w%3D2
03%26h%3D100%26yaw%3D33
6.00955%26pitch%3D0%26thum
bfov%3D100!7i1331218i66567hl=
es

6. MARCO DE ACCION

6.1 Matriz de acciones

Fuente: Comité de Seguridad

Elaboraciéon: DMGSC

Tabla 7. Matriz de acciones

CATEGORIA [ SUBCATEGORIA PROBLEMA ACCION ACTORES PLAZO
Gestién con la Empresa UggggR
P g Eléctrica Quito para el :
Espacio Piblico Falta de iluminacién mejoramiento de la PPNN, EEQ Largo
G T T y Dirigencia
iluminacién en el sector Barrial
Coordinacion con la
N ; Secretaria de Movilidad SGSG,
Espacio Pablico Falta de sefalética para el estudio USCYGR, Largo
Situacional correspondiente
Falta de operativos de
control continuos por ; ’ SGSG,
Espacio Publico parte de Policia ::;t;ﬂales continuos en el USCYGR, Mediano
Nacional y Agentes de PPNN, AMT
Trénsito.
Presencia de libadores, ; : SGSG,
Espacio Publico aparcamiento de autos (?5 2;1::;5 pAveriva sy USCYGR, Mediano
en vias publicas PPNN, AMC
Capacitaciones y talleres SGSG,
Falta de participacién de indole social, gestién USCYGR,
Organizacion por parte de la para el uso de las canchas Dirigencia
Comunitario Comunitaria comunidad en de la liga para actividades barrial y Corto
actividades del barrio culturales y de Comité de
sensibilizacién. Seguridad.

Fuente: Comité de Seguridad
Elaboracién: DMGSC

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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a. Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

Conforme establece el literal ¢, del articulo |l (21), de la Resolucién A-013, entre los deberes
y atribuciones de los Comités se encuentra el organizar comisiones de trabajo con
miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de seguridad integral y
convivencia ciudadana, asi como la difusién de los planes de seguridad, propuestos por la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

b. Consejos Zonales de Seguridad

Conforme el articulo 3746 del Cadigo Municipal, los consejos zonales de seguridad
dependen del Consejo Metropolitano de Seguridad y ejercen las funciones de este ultimo
en las zonas metropolitanas; estando entre estas funciones la coordinacion y seguimiento
de las politicas de seguridad en el Distrito Metropolitano.

c. Acciones ejecutadas

El seguimiento de las acciones ejecutadas se llevara a cabo a traves de reuniones entre la
Dirigencia barrial y Comité de Seguridad, Unidad Seguridad Ciudadana y Gestion de
Riesgos de la Zonal Manuela S&enz y Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
con la finalidad de realizar procesos de retroalimentacion conjunta y mejora continua.

RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS
AMC: Agencia Metropolitana de Control
AMT: Agencia Metropolitana de Transito
CACM: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano
DMQ: Distrito Metropolitano de Quito
EEQ: Empresa Eléctrica Quito
PPNN: Policia Nacional
SGSG: Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad
USCYGR: Unidad de Seguridad y Gestién de Riesgos
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ANEXOS
Anexo 1.- Mapa de calor
Anexo 2.- Copia del Acta Constitutiva del Comité de Se
Pacifica
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ANEXOS
Anexo 1.- Mapa de calor
INCIDENTES REPORTADOS AL SIS ECU 911 EN EL DMQ
] Aok AN 3 ol 1
i ‘;‘
N
¢
t
B Cpaadiseilys soeriuTn
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Anexo 2.- Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica

5
QUNO
ACTA GENERAL DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA

COMITE DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
BARRIO/SECTOR: .. &2, =217, ... AOMINISTRACION ZONAL: Hniera, Jarrs
S %

DIRECCION: .......&1ae4. formea v Jap

Quito Distrito Metropolitanc, a los _3_ dlas del mes de /0

Vil "W del afic 222/ con la
: e e _'4/’ 2207y 0”-" Jefe Zonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana de
) 3 ior  Zonal __ Llonseds Sienz  y moradores del sector, se constituye en reunion para la
."" M-

k

1 BRES " CEDULA DE

£ ETAc e TELEFONO DIRECCION FIRMA

: mfﬁfi | IDENTIDAD. S sl
s |(FOF3#103| 0959 15a3ks 50 1wl 5@{%2’ e

i — =22 A
- AT wana
ssaxy paisusress| 5520 ., Y

i' 97 losxEdosys

4 i
i fig

|
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BICENTENARY. SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
PLAN DE ACCION BARRIAL PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
CIUDADELA BERMEO

1. DATOS INFORMATIVOS

Administracion Zonal | Manuela Saenz Parroquia Libertad
Barrio o Sector Ciudadela Bermeo ID Barrio 04030005
Fecha de elaboracion | 30 de septiembre de 2022

Elaborado por Danny Condo

2. MARCO LEGAL

a. El Coédige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Articulo 54. Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado las
siguientes:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

b. Ley Organica de Participacién Ciudadana
Articulo. 4. Principios de la participacion. - La participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés plblico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de
la democracia representativa, directa y comunitaria.
Responsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los
ciudadanos de manera individual o colectiva, en la blisqueda del buen vivir.

¢. Ordenanza Metropolitana 001, Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, 2019.

Articulo 3741. Literales. a, ¢, d, h, i. La Secretaria responsable de la seguridad y
gobernabilidad es la dependencia municipal que se encarga de disefiar las politicas de
seguridad y convivencia ciudadana y, una vez aprobadas por el Concejo Metropolitano de
Quito, ejecutarlas a través de sus unidades administrativas y las jefaturas de seguridad de
las administraciones zonales. Su organizacion y estructura seran definidas por la Alcaldia
Metropolitana. Corresponde a la Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad,
entre otras:
a) Definir las politicas de seguridad y convivencia ciudadana y ponerlas a consideracion del
Concejo Metropolitano de Quito.
c) Elaborar las propuestas sobre seguridad y convivencia ciudadana que seran discutidas
en el Concejo Metropolitano de Quito y en el Consejo Metropolitano de Seguridad.
d) Dirigir las acciones de prevencion, control y contingencia en materia de Seguridad
ciudadana.
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Articulo 3749. La coordinacién con la Policia Nacional se hara por intermedio de la
Secretaria responsable de seguridad y gobernabilidad, y apuntara a conseguir que la
organizacién de la misma se ajuste a las necesidades previstas en las politicas de
seguridad, pueda adecuarse a los cambios que exijan los resultados obtenidos por el
Observatorio de Convivencia Ciudadana, y se adapten a las exigencias de distribucion
territorial que lleguen a establecerse.

Articulo 3760. Literales. a, c, g, h, i. Son objetivos de las politicas municipales en esta
materia, entre otras:

a) Mejorar los niveles de seguridad y la calidad de vida, relacionada con la percepcién de
la inseguridad de los habitantes del Distrito;

c) Contribuir al logro de niveles adecuados de convivencia ciudadana:

g) Asegurar la cercania entre |a ciudadania y las instituciones encargadas de los temas
de seguridad y convivencia;

h) Permitir el uso seguro de los espacios pUblicos y las vias de circulacion;

i) Potenciar acciones preventivas como instrumento para impedir atentados contra la
seguridad y la convivencia ciudadanas.

Articulo 3785. Participacion ciudadana. - La ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito
esta llamada a participar activamente en las tareas relacionadas con la seguridad y la
convivencia ciudadanas, ya sea aportando en la definicion de politicas, participando en el
Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas o aportando, de
cualquier manera, al logro de los objetivos establecidos en este Titulo.

d. Resolucion No. A 0010, de 1 de abril de 2011, establece que:

Articulo 1, numeral 4. La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad coordinara las
actividades y supervisara desde la perspectiva programatica a la Policia Metropolitana,
Cuerpo de Bomberos de Quito y la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi también en el numeral 3 respecto al nivel de
Gestién, forman parte de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, las
siguientes Direcciones: Direccién Metropolitana de Gestién de la Seguridad Ciudadana,
Direccién Metropolitana de Gestion de Riesgos; y, Direccion Metropolitana de Gestion de
Gobernabilidad.

e. Resolucion Administrativa A013 del 12 de mayo del 2016
Articulo I (15). Objetivo. - El objetivo de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana
es impulsar entre sus integrantes y los demas habitantes del sector, propuestas de
actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la
sana convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con
las instituciones publicas relacionadas con el sector seguridad.
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3. ALINEACION ESTRATEGICA CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

a. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2021 —
2033

Objetivo Estratégico 6. - Por un Quito de bienestar y derechos. Asegurar una vida plena y
justa, con igualdad de oportunidades; con acceso a salud, educacion, cultura y seguridad.

Politicas especificas del OES. - Convivencia ciudadana y apoyo a |la seguridad

o Fomentar iniciativas de cambio cultural ciudadano, basadas en la prevencién con el
fin de mejorar los niveles de seguridad y convivencia en el DMQ.

e Mejorar la percepcidon de seguridad ciudadana y cohesién social en el Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la construccién de una cultura ciudadana basada
en la prevencion.

Promover una articulacién interinstitucional entre los diferentes niveles de gobierno en
perspectiva de la seguridad ciudadana, contribuyendo a la construccion de la
gobernabilidad democratica.

b. Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DMQ,
2021-2025
Objetivo 2. - Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestion del
espacio publico, a través de la prevencién mediante la articulacién de las diferentes
entidades municipales y del gobierno central con la participacién de la comunidad.

Objetivo 3. - Mejorar la confianza institucional en las instituciones de seguridad ciudadana
y justicia, que operan en la ciudad, a través de una articulacion interinstitucional sostenible,
para la participacién en acciones estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas
multidimensionales como pandemias o desastres naturales, con una rendicién de cuentas
y transparencia frente a la comunidad.

Objetivo 4.- Desarrollar una cultura de paz, mediante la capacitacién comunitaria y la
ampliacién de la cobertura de los sistemas municipales de atencién y prevencién de la
conflictividad.

c. Plan Estratégico

Objetivo 1. - Incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad en
el DMQ.

Objetivo 2. - Incrementar la participacion ciudadana en actividades de seguridad ciudadana
y convivencia pacifica.

Objetivo 3. - Reducir la percepcién de inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito.
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a. General

Fomentar la organizacion comunitaria en el sector con la finalidad de ejecutar actividades
preventivas para contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana; asi como a la
percepcion de seguridad.

b. Especificos

* Elaborar un diagnéstico local en base a la data del Distrito Metropolitano de Quito y del
barrio o sector para la identificacion de la problematica generadora de inseguridad.

» Establecer acciones propias de la iniciativa comunitaria, asi como de la competencia
institucional e interinstitucional, desde el ambito local y nacional.

5. DIAGNOSTICO

a. Dimension del Distrito Metropolitano de Quito

Quito, capital de la Republica del Ecuador, fue fundada el 6 de diciembre de 1534 bajo el
nombre de San Francisco de Quito, se ubicada sobre la hoya de Guayllabamba. Al norte
limita, con la provincia de Imbabura; al sur, con los cantones Rumifiahui y Mejia; al este,
con los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y la Provincia de Napo; al oeste con los
cantones Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos y la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, ademas, se encuentra rodeada por los volcanes Pichincha,
Antisana, Cotopaxi, y Cayambe que conforman el contorno andino (FLACSO n.d.).

Conforme al censo 2010 realizado por el INEC, su poblacidn era de 1°911.966 habitantes.
Actualmente tiene 2'781.641 habitantes, aproximadamente, que representa el 15,5% de la
poblacién nacional, convirtiéndose asi la ciudad mas poblada con base a las proyecciones
realizadas por el INEC, considerando que la tasa de crecimiento poblacional anual
promedio para el DMQ es de 1,83%. El 71,80% de la poblacién de DMQ residen en la zona
urbana y el 28,20% en zona rural.

En los dltimos afios, ha estado sujeta a un gran crecimiento y expansioén territorial hacia el
norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el suroriente),
debido a su ubicacion en el occidente de la Cordillera de los Andes, lo que permite que el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) sea una ciudad larga (Ramos Polo 2015). Esta
dividida en 8 Administraciones Zonales con 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales
y suburbanas y una Administracion Turistica Especial, posee un total de 1.269 barrios
(Secretaria de Territorio habitad y Vivienda) y una superficie de 4235,2 km2.

Para descentralizar los organismos institucionales y mejorar el sistema de atencién
participativa se ha dividido al Distrito en 9 administraciones zonales que son: La Delicia,
Calderon, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, Eloy Alfaro, Quitumbe, Los Chilles, Tumbaco y
la Especial Turistica La Mariscal.
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BICENTENARIO Figura 1. Divisién territorial por parroquia
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FENIEATS b, Administracién Zonal Manuela Saenz

La Administracion Zonal Manuela Séenz se encuentra en el centro del DMQ y contiene al Centro
Historico del DMQ, limitando al norte con las Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La
Delicia, al sur por las Administraciones Zonales Eloy Alfaro y Los Chillos, al este por las
Administraciones Zonales Tumbaco y Los Chillos y al oeste la Administracién Zonal Eloy Alfaro,
su superficie es de 48.44 km2, dentro de los cuales se encuentran cinco parroquias urbanas:
Puengasi, La Libertad, Centro Histérico, San Juan e Itchimbia. Cuenta con una poblacién
aproximada de 271.587 habitantes, siendo esto el 9,76% del total de todo el DMQ.

En los periodos de enero a diciembre de 2019 y 2020 el SIS ECU 911 ha registrado en esta
Administracion Zonal los siguientes incidentes:

Tabla 1. Incidentes Administracion Zonal Manuela Saenz
Tabla 10 Incidentes reportodos en el 515 ECU 911 en lo Administracidn Zonal Manuelka Sbenz

Variacién
Indd\;?;?cﬁegﬂtad o conca Absoluta Relativa
Manuela Saenz i e | 2020-2019 | 2020 - 2019
Cenvivencia ciudadana 30068 25.797 -4 269 -1420% @
Violencia intrafamiliar 3081 2910 =171 555% @
Delitos 3788 2538 -1.230 2% @
Violencia sexual 64 41 -23 A5%4% o
Total 36.979 31.288 -3.693 -15,40% @

Fuenle: SIS ECU 911
Elaboracibn: OMSC

Los incidentes reportados en el SIS ECU 911 que corresponden a la Administracién Zonal Manuela
Saenz presentan un decremento del 15,40% en el afio 2020, es decir, existieron 5.693 reportes menos
que lo registrado en el todo el afio 2019.

La categoria de convivencia ciudadana registra una disminucién con el 14,20% en el dltimo afio
respecto al 2019,

Al desagregar la informacion evidenciamos que, corresponden al 49,65% del total de incidentes de
convivencia en el 2019, y de igual manera para el afio 2020 los incidentes por libadores, venta y
consumo de drogas concentran el 51,42% del total de incidentes de convivencia.

Estos porcentajes pertenecen a un total de 14.927 casos en el afio 2019, versus 13.264 incidentes
reportados en el 2020, dando una diferencia del 11,14%.

Los escdndalos en el 2019 ocupan el 44,71% de los registros de incidentes de convivencia, con un
total de 13.443 casos, para el afio 2020 el porcentaje de escandalos corresponden al 42,99% del total
de incidentes de convivencia, teniendo un acumulado 11.089 casos. La comparacion entre ambos
afios presenta una baja del 17,51%. La subcategoria de rifias y agresiones se ubica en tercer lugar con
1.416 incidentes en el 2019 y 1.211 casos en el 2020, evidenciando un decremento del 14,48%. Los
datos de dafio a la propiedad puablica y privada representaron 280 casos en el 2019 y 233 incidentes
ocurrieron en el 2020, registrando una disminucién del 16,79%.

Los registros de violencia intrafamiliar presentaron un decrecimiento del 5,55% en el 2020 respecto
al 2019, en este sentido, se evidencia que se reportaron 3.081 (2019) y 2.910 (2020). Dentro de esta
categoria hubo un total de 2.973 casos en todo el 2019, en comparacion los 2.810 hechos reportados
para el 2020, dando una reduccién del 5,48%; de igual manera los abandonos disminuyen un 7,41%
en el 2020, ya que se pasa de 108 casos (2019), a 100 casos (2020).
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L8STIRNY] ocupan el 10,19% (2019) y 8,11% (2020) del total de incidentes reportados en esta
Administracion Zonal, se reporté un total de 3.768 casos en lo que corresponde al 2019, y para el afio
2020 se registran 2.538 casos, dando como resultado una reduccion del 32,64% en el Gltimo afio. Los
robos ha sido la subcategoria que aglutina el mayor nimero de registros con 86,33% (2019) y 83,96%
(2020), teniendo un total de 3.253 robo en el 2019, disminuyendo a 2.131 en el afio 2020, esto es un
decrecimiento del 34,49%. Los datos de hurtos han concentrado el 13,67% (2019) y 14,04% (2020)
del total de esta categoria, es decir, se conocieron 515 (2019) y 407 (2020) casos, evidenciando un
descenso del 20,97%.
Tabla 2. Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes

Incidentes Reportados en el Frecuencia Yartscion
SIS ECU911 Absoluta Relativa
Ene-Dic Ene-Dic
Manuela Sdenz A 2019 | Ado 2020 | 2020-2019 | 2020 - 2019
Cantro Histénco 13156 10528 -2 628 -1998% @
San Juan 10639 8395 -4 244 2109% @
Puengasi 4746 4606 -140 29%% @
Itchimbla 5.861 4268 -1.993 2718% @
LaLibertad 2517 3489 912 HF% @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fuente: SIS ECU 911

Eloborocin: OMSC
La parroquia Centro Historico registra un decremento del 19,98% en registro de incidentes en el
Gltimo afio, pese a ello ha liderado la tabla en los dos tltimos periodos de andlisis, concentrando el
35,58% de los incidentes ocurridos en la Administracién Zonal durante el 2019 con un total de
13.156 incidentes, y durante el 2020, esta parroquia concentra el 33,65% de los incidentes, que son
un total de 10.528. Estos datos dan como resultado que en el 2020 aproximadamente se registraron
2.063 incidentes por cada 10.000 habitantes, tomando en consideracién que en la misma existen
51.021 habitantes.
En esta parroquia los incidentes de convivencia ciudadana ascienden a 11.212 registros en el afio
2019, versus 9.059 casos ocurridos en el 2020; estos valores representan una concentracion del
85,22% del total de incidentes de la parroquia en el afio 2019 y 86,05% en el afio 2020. De los
valores presentados 6.003 son casos de libadores, venta y consumo de droga en el 2019 y 5.069
incidentes de este tipo en el 2020; asimismo, los escandalos registrados alcanzan los 4.638 casos en
el 2019 y 3.534 en el afio 2020.
Las rifias y agresiones en el 2019 se reportaron 477 hechos, en tanto, hasta el 2020 este valor
disminuye a 372 casos; en menor proporcion aparecen los incidentes de dafios a la propiedad
publica y privada con 94 incidentes (2019) y 84 (2020).
Los incidentes de delitos se ubican en segundo lugar entre las categorias de incidentes de la
parroquia Centro Histérico, con un total de 1.248 reportes en el 2019, que corresponden al 9,49%
del total de incidentes de la parroquia y 856 reportes en el 2020 que representa 8,13%; estos datos
se desagregan en total de robos en el 2019 con 1.070 y 718 robos en el afio 2020; los hurtos
alcanzan 178 casos (2019) y 138 (2020)”.
Fuente: Diagnostico Situacional del Distrito Metropolitano de Quito 2021
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BICENTENARIO
c. Contexto de la Ciudadela Bermeo
A través de la observacion directa, experiencia previa de trabajo en territorio e informacién
documental entregado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
identificamos la siguiente informacion:
Tabla 3. Contexto del sector
Administracién Indice
z Parroquia Barrio_Id Nombre Conflictividad Clasificacién
opal Barrial
Manuela Saenz Libertad 03020010 Ciudadela Bermeo 2,60 224
. Dirigencia Sectores Actores
Superficie Poblacién Barrial Actores Piblicos Sociales e s
Comité Pro UPC, Instituciones
0,831984925608 . mejoras y Educativas Publicas | Centro de Ayuda
Km2 S679habitantes | ‘moiade | yPrivadas Casa CEIPAR
Seguridad Somos.
Elaboracién: DMGSC
Tabla 4. Incidentes reportados en el 2020 SIS ECU 911 en la Ciudadela Bermeo
N2 Tipo Numero | Porcentaje
1 Patrullaje policial en el sector solicitado 191 23.04%
2 libadores 137 16.53%
3 presencia policial 98 11.82%
4 Escéndalo en espacio publico 55 6.63%
Violencia contra la mujer iembros del nicleo familiar
5 olenci tra la muje .0 m’ | osd cleo 32 3.86%
psicoldgica
6 | Registro de personas y/o vehiculos con actitud sospechosa 26 3.14%
7 Escéndalo en espacio privado 21 2.53%
8 Violencia intrafamiliar 17 2.05%
9 Escandalo 16 1.93%
10 Robo 14 1.69%
11 Agresiones a personas 12 1.45%
12 Fauna urbana 12 1.45%
13 Fiestas en vivienda 11 1.33%
14 Rotura tuberia 11 1.33%
15 Alerta [/ seguridad 10 1.21%
16 Apovyo institucional 10 1.21%
17 Resguardo policial 9 1.09%
18 Procedimientos 7 0.84%
19 Ruidos molestosos 7 0.84%
i i la muj mi del nd famili
20 Violencia contra la mujer o' ' iembros del nicleo familiar 7 0.84%
fisica
21 Robo personas 6 0.72%
22 Denuncias / campanias 5 0.6%
Fagime 33 Secretaria de Qi:'l“ito
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R Otros 5 0.6%
24 Hurto 5 0.6%
25 Escandalo por inquilinato 4 0.48%
26 Agua potable 4 0.48%
27 Vehiculo mal estacionado 3 0.36%
28 Extraviado 3 0.36%
29 Tentativa de robo 3 0.36%
30 Atencion 3 0.36%
31 Contravenciones de transito 3 0.36%
32 Sonidos de alarma 3 0.36%
33 Eventos ilegales 2 0.24%
34 Taponamiento 2 0.24%
35 Abrir viviendas / vehiculos 2 0.24%
36 Choque por alcance 2 0.24%
37 Fuga de agua 2 0.24%
38 Dafio a propiedad publica o privada 2 0.24%
39 Accidente de transito con heridos 2 0.24%
40 Accidente de transito sin heridos 2 0.24%
41 Incendios 2 0.24%
42 Pasto maleza chaparral llano seco basura 2 0.24%
43 Apovyo a instituciones articuladas 2 0.24%
44 Boleta de auxilio 2 0.24%
45 Ficha de datos 2 0.24%
46 Mal estado general 2 0.24%
47 Servicios 2 0.24%
48 Vehiculo en mal estado 2 0.24%
49 Persona armada 2 0.24%
50 Energia eléctrica 2 0.24%
51 Mantenimiento en vias y espacios publicos 2 0.24%
52 Sin servicio 2 0.24%
53 Temporal 2 0.24%
54 Cable aéreo 1 0.12%
55 Coordinacion / apoyo institucional 1 0.12%
56 Persona herida 1 0.12%
57 Problemas digestivos 1 0.12%
58 Quemaduras 1 0.12%
59 Resguardo de victimas y testigos 1 0.12%
60 Semaforo en mal estado 1 0.12%
61 Via cerrada 1 0.12%
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RERERAR Caida 1 0.12%
63 Muerte accidental 1 0.12%
64 Otra institucidn 1 0.12%
65 Estafa 1 0.12%
66 Eventos clinicos 1 0.12%
67 Ficha de datos informacién 1 0.12%
68 Hipertension 1 0.12%
69 Constatar persona sin vida 1 0.12%
70 Boleta de apremio 1 0.12%
71 Alcoholemia transporte publico 1 0.12%
72 Desaparecido 1 0.12%
73 Desaparicidn de persona 1 0.12%
74 Amenazas Antrdpicas 1 0.12%
75 Otros atipico accidente de transito con heridos 1 0.12%
76 Roce positivo 1 0.12%
77 Atropello 1 0.12%
78 Choque con heridos 1 0.12%
79 Choque lateral angular con heridos 1 0.12%
80 Choque sin heridos 1 0.12%
81 Estrellamiento 1 0.12%
82 Amenazas naturales 1 0.12%
83 Fiestas clandestinas F:on consumo de alcohol drogas con 1 0.12%

presencia de menores de edad

84 Eventos clandestinos 1 0.12%
85 Tenencia ilicita de sustancias sujetas a fiscalizacién 1 0.12%
86 Robo a carros 1 0.12%
87 Robo a domicilio 1 0.12%
88 Robo a unidades econémicas 1 0.12%
89 Robo accesorios de vehiculos o autopartes de vehiculo 1 0.12%
90 Robo de motos 1 0.12%

TOTAL 829 100%

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: DMGSC

Figura 2. Evolutivo de incidentes por dia
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EVOLUTIVD POR DIA DE INCIDENTLS
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Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 3. Incidentes por barrio

I Inzidentes por Bamo

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 4. Incidentes por dia de ocurrencia

INCIDENTES POR DIA DE OCURRENCIA

Jue
3 San
Lun
e
Cam
ar

Fuente: ECU-911
Elaboracion: DMGSC
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2021

Figura 5. Incidentes por rango de hora
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INCIDENTES POR RANGO DE HORA

= ce Ce o

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2021

d. Dimensién local de los problemas generadores de inseguridad a través
de la herramienta lluvia de ideas con la dirigencia o Comité de
Seguridad Ciudadana.

Através de la herramienta lluvia de ideas, hemos obtenido informacién sobre los problemas
que generan inseguridad en el sector de la Ciudadela Bermeo, mediante |a participacion
del Presidente del Comité Pro Mejoras, Comité de Seguridad y moradores del sector en
una reunion de trabajo, en la cual |a dirigencia menciona de manera puntual los problemas
mientras se los registra y analiza en el formato flor de loto. Véase ANEXO 1.

Tabla 5. Ponderacién de factores asociados

PONDERACION DE LOS FACTORES ASOCIADOS
Inseguridad en el barrio
FACTORES FACTORES
PROBLEMA |N° ASOCIADOS N° ASOCIADOS POSIBLES SOLUCIONES
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL
Indigentes alrededor
1 | del Centro de Apoyo
CEIPAR _ o
Mesa de trabajo con organizaciones que
2 | Rifias callejeras brindan apoyo social a habitantes de
Escéndalos en la via - calle en el sector.
1 . Habitantes de calle
publica g
3 | (personas ajenas al
sector).
Posible instalacion de instrumentos de
4 E:;:é;?aesﬂzr;gaig il disuasién por parte de la Secretaria de
Inseguridad en 9 Seguridad segun la disponibilidad.
el barrio
1 | Guarida de ladrones
Lotes baldios y faita Operativos de Control preventivos y
2 | mantenimiento de 2 Proliferacién de cohesivos por parte de Instituciones
frentistas vectores Municipales.
Falta de
3 | mantenimientos de
fachadas y aceras.
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Incompatibilidad del uso

actividad econdmica.

de suelo para ejercicio de

Funcionamiento de
1 | cachinerias en el
sector

Viviendas que

2 | expenden licor
artesanal

Operativos de control continuos

Falta de control Policial

1 Falta de patrullajes
continuos

Falla de personal de y operativos de control
2 PPNN continuos.

Demora en tiempo de
3 | respuesta en caso de
emergencia

Coordinar con Policia Nacional patrullajes

Elaboracién: DMGSC

de las herramientas Marcha Exploratoria.

Tabla 6. Identificacién de problematicas por marcha exploratoria

e. Dimension local de los problemas generadores de inseguridad a través

A través de la marcha exploratoria realizada el 7 de septiembre de 2021, se ha obtenido la
siguiente informacién sobre los problemas que generan inseguridad en el sector de la
ciudadela Bermeo, mediante la observacién directa y georreferenciacion, obtenida
técnicamente y con la participacion del Comité de Seguridad.

Problema

Direccién

Georeferencia

Escandalos en la
via publica

Todas las calles del
sector

https://www .google.com/maps/@-
0.2319833,-

78.5293683,3a,75y,269.67h,83.4
6t/data=13m6l1e113m4!1s| F6IW
5qgh_l4J-
A_UbBu2w!2e017i13312!8i6656

Lotes baldios y
falta de
mantenimiento de
los frentistas

Cabo Yépez, Vinuesa,
etc

hitps:/www.qoogle com/maps/@-
0.2325366 -
78.5283572,3a,75y,209.94h,88.2
St/data=13m8&!1e1!3m4! 1sF5q792
v5W7PMHbOrYhBctQ!2e0!7i1331
218i6656

Fuente: Comité de Seguridad
Elaboracion: DMGSC
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6. MARCO DE ACCION

6.1 Matriz de acciones

Tabla 7. Matriz de acciones

CATEGORIA | SUBCATEGORIA PROBLEMA ACCION ACTORES PLAZO
Instalacién de Sistemas de SGSG,
Espacio Publico E:;:ﬁg: alog en.fa via Alarmas Comunitarias y USCYGR, Largo
P camaras de videovigilancia PPNN
Espacio Publico Ejgﬁl:;!alos Ll Patrullajes constantes PPNN Corto
Situacional Levantamiento de predios UggggR
Espacio Publico Lotes baldios y sanciones PPNN Mediano
correspondientes AMC
. SGSG,
Espacio Pablico LrLcec;;npanbrlldad Ee Operativos de control USCYGR, Mediano
PPNN, AMC
SGSG,
5oL USCYGR
@ . Coordinacion con la g Bl
Comunitario | Organizacion Escandalos en la via fundacién CEIPAR para el Dirigencia Mediano
Comunitaria publica trabajo coniunto barrial y
) I comité de
sequridad

Fuente: Comité de Seguridad
Elaboracién: DMGSC

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

Conforme establece el literal ¢, del articulo Il (21), de la Resolucién A-013, entre los deberes
y atribuciones de los Comités se encuentra el organizar comisiones de trabajo con
miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de seguridad integral y
convivencia ciudadana, asi como la difusién de los planes de seguridad, propuestos por la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

b. Consejos Zonales de Seguridad

Conforme el articulo 3746 del Codigo Municipal, los consejos zonales de seguridad
dependen del Consejo Metropolitano de Seguridad y ejercen las funciones de este Gltimo
en las zonas metropolitanas; estando entre estas funciones la coordinacién y seguimiento
de las politicas de seguridad en el Distrito Metropolitano.

c. Acciones ejecutadas

El seguimiento de las acciones ejecutadas se llevara a cabo a través de reuniones entre la
Dirigencia barrial y Comité de Seguridad, Unidad Seguridad Ciudadana y Gestién de
Riesgos de la zonal Manuela Senz y la Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
con la finalidad de realizar procesos de retroalimentacion conjunta y mejora continua.
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Ing. Alejandra Ortega
Jefe Zonal de Seguridad Ciudadana

LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS
AMC: Agencia Metropolitana de Control
AMT: Agencia Metropolitana de Transito
CACM: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano
DMQ: Distrito Metropolitano de Quito
EEQ: Empresa Eléctrica Quito
PPNN: Policia Nacional
SGSG: Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad
USCYGR: Unidad de Seguridad y Gestion de Riesgos

ANEXOS
Anexo 1.- Mapa de calor

Anexo 2.- Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica
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Anexo 2.- Mapa de calor

INCIDENTES REPORTADOS AL SIS ECU 911 EN EL DMQ
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Anexo 3.- Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica
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ACTA GENERAL DE ASAMBLEA CONSTITUTI\?I
COMITE DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

BARRIO/SECTOR: fﬁﬁwf}d Calmena.. q%-,f"fl'»‘ff.lz\m.u|~4|sm,«\cm:m ZONAL: }lélmlepﬂ Séien 3
DIRECCION: Toree & ‘4

Primera .- En tho Distrito Meclﬁtpohlano a los 2 dias del mes de_{lql:»fffo del aio_202/ con la
presencia de e.fﬂ 2] . Jefe Zanal de Segd%ndad y Convivencia Ciudadana de

la Admmstrac(én yonai E}m gf Sigmmg y moradores del sector, se constituye en reunion para la
suscripcion del Acta de Conformacion del Comité por

Sector Territorial.

Se procede en forma voluntaria, libre y democratica a la eleccion de los miembros del comité, cuyas dignidades
recaen en las siguientes personas:

CgthgfgngS NOMBRES APELLIDOS ::;?:TL::,:; CELULAR | FIRMA |
PRESIDENTE Sgtfgi‘i ﬂ":ﬂg‘wﬁ.ja Dot 2scA o613 qR S5 E |
VICEPRESIDENTE é;f:;ff“% ?fii_*u o |ornén |ow99 e
SECRETARIO j‘:‘ ’;‘ ;;I 5,:"}*;“,2,; / 1715234675 |0 383506 745 |
TN S P T T el = 721
G;;;ggc\r?nl-s?uiscos Hh::::\:o ::::2?: < |!Bowaiazaod4eoizzae [ ‘;” ' '
ESTION COMUNITARIA [/ W&? fm“}?‘m 4. (7051 bol§to 079864434 . |

IV VOCAL DE ! DT 2278 |
SEGURIDADVIAL | fg, 5 s V77 G202 #94”'3”77 07754267 |
Segunda. Una vez posesnonada la diraclwa se oompromete a trabajar 'urlda'd'de"'su .béi'_rl{: éri. cqordin&_doq

capacilara a Ia comunida
la seguddad :
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BICENTENARIO GECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
PLAN DE ACCION BARRIAL PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
BARRIO JAIME ERNESTO

1. DATOS INFORMATIVOS

Administracion Zonal | Manuela Saenz Parroquia Puengasi
Barrio o Sector Jaime Ernesto ID Barrio 03010015
Fecha de elaboracién | 11 de febrero de 2022

Elaborado por Ing. Alejandra Ortega Jefatura de Seguridad Ciudadana

2. MARCO LEGAL

a. El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Articulo 54. Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado las
siguientes:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularén y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacién de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

b. Ley Organica de Participacion Ciudadana
Articulo. 4. Principios de la participacién. - La participacién de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de
la democracia representativa, directa y comunitaria.
Responsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los
ciudadanos de manera individual o colectiva, en la busqueda del buen vivir.

c. Ordenanza Metropolitana 001, Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, 2019.

Articulo 3741. Literales. a, ¢, d, h, i. La Secretaria responsable de la seguridad y
gobernabilidad es la dependencia municipal que se encarga de disefiar las politicas de
seguridad y convivencia ciudadana y, una vez aprobadas por el Concejo Metropolitano de
Quito, ejecutarlas a través de sus unidades administrativas y las jefaturas de seguridad de
las administraciones zonales. Su organizacién y estructura seréan definidas por la Alcaldia
Metropolitana. Corresponde a la Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad,
entre ofras:
a) Definir las politicas de seguridad y convivencia ciudadana y ponerlas a consideracion del
Concejo Metropolitano de Quito.
c) Elaborar las propuestas sobre seguridad y convivencia ciudadana que seran discutidas
en el Concejo Metropolitano de Quito y en el Consejo Metropolitano de Seguridad.
d) Dirigir las acciones de prevencién, control y contingencia en materia de Seguridad
ciudadana.
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BICENTENARIO

Articulo 3749. La coordinacién con la Policia Nacional se hara por intermedio de la
Secretaria responsable de seguridad y gobernabilidad, Y apuntara a conseguir que la
organizacién de la misma se ajuste a las necesidades previstas en las politicas de
seguridad, pueda adecuarse a los cambios que exijan los resultados obtenidos por el
Observatorio de Convivencia Ciudadana, y se adapten a las exigencias de distribucion
territorial que lleguen a establecerse.

Articulo 3760. Literales. a, c, g, h, i. Son objetivos de las politicas municipales en esta
materia, entre otras:

a) Mejorar los niveles de seguridad y la calidad de vida, relacionada con la percepcién de
la inseguridad de los habitantes del Distrito;

¢) Contribuir al logro de niveles adecuados de convivencia ciudadana;

g) Asegurar la cercania entre la ciudadania y las instituciones encargadas de los temas
de seguridad y convivencia:

h) Permitir el uso seguro de los espacios publicos y las vias de circulacién;

i) Potenciar acciones preventivas como instrumento para impedir atentados contra la
seguridad y la convivencia ciudadanas.

Articulo 3785. Participacién ciudadana. - La ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito
esta llamada a participar activamente en las tareas relacionadas con la seguridad y la
convivencia ciudadanas, ya sea aportando en la definicion de politicas, participando en el
Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas o aportando, de
cualquier manera, al logro de los objetivos establecidos en este Titulo.

d. Resolucion No. A 0010, de 1 de abril de 2011, establece que:

Articulo 1, numeral 4. La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad coordinara las
actividades y supervisara desde la perspectiva programatica a la Policia Metropolitana,
Cuerpo de Bomberos de Quito y la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi también en el numeral 3 respecto al nivel de
Gestion, forman parte de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, las
siguientes Direcciones: Direccién Metropolitana de Gestion de la Seguridad Ciudadana,
Direccién Metropolitana de Gestién de Riesgos; y, Direccién Metropolitana de Gestion de
Gobernabilidad.

e. Resolucion Administrativa A013 del 12 de mayo del 2016
Articulo 11 (15). Objetivo. - El objetivo de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana
es impulsar entre sus integrantes y los demas habitantes del sector, propuestas de
actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la
sana convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con
las instituciones publicas relacionadas con el sector seguridad.
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BICENTENARIO
3. ALINEACION ESTRATEGICA CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

a. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2021 —
2033

Objetivo Estratégico 6. - Por un Quito de bienestar y derechos. Asegurar una vida plena y
justa, con igualdad de oportunidades; con acceso a salud, educacion, culturay seguridad.

Politicas especificas del OE6. - Convivencia ciudadana y apoyo a la seguridad

« Fomentar iniciativas de cambio cultural ciudadano, basadas en la prevencion con el
fin de mejorar los niveles de seguridad y convivencia en el DMQ.

e Mejorar la percepcion de seguridad ciudadana y cohesion social en el Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la construccién de una cultura ciudadana basada
en la prevencion.

Promover una articulacion interinstitucional entre los diferentes niveles de gobierno en
perspectiva de la seguridad ciudadana, contribuyendo a la construccion de la
gobernabilidad democratica.

b. Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DMQ,
2021-2025
Objetivo 2. - Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestion del
espacio publico, a través de la prevencion mediante la articulacion de las diferentes
entidades municipales y del gobierno central con la participacién de la comunidad.

Objetivo 3. - Mejorar la confianza institucional en las instituciones de seguridad ciudadana
y justicia, que operan en la ciudad, a través de una articulacion interinstitucional sostenible,
para la participacién en acciones estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas
multidimensionales como pandemias o desastres naturales, con una rendicion de cuentas
y transparencia frente a la comunidad.

Objetivo 4.- Desarrollar una cultura de paz, mediante la capacitacion comunitaria y la
ampliacién de la cobertura de los sistemas municipales de atencion y prevencion de la
conflictividad.

c. Plan Estratégico

Objetivo 1. - Incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad en
el DMQ.

Objetivo 2. - Incrementar la participacion ciudadana en actividades de seguridad ciudadana
y convivencia pacifica.

Objetivo 3. - Reducir la percepcion de inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito.
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a. General

Fomentar la organizacion comunitaria en el sector con la finalidad de ejecutar actividades
preventivas para contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana; asi como a la
percepcion de seguridad.

b. Especificos

* Elaborar un diagnéstico local en base a la data del Distrito Metropolitano de Quito y del
barrio o sector para la identificacién de la problematica generadora de inseguridad.

» Establecer acciones propias de la iniciativa comunitaria, asi como de la competencia
institucional e interinstitucional, desde el dmbito local y nacional,

5. DIAGNOSTICO

a. Dimension del Distrito Metropolitano de Quito

Quito, capital de la Republica del Ecuador, fue fundada el 6 de diciembre de 1534 bajo el
nombre de San Francisco de Quito, se ubicada sobre la hoya de Guayllabamba. Al norte
limita, con la provincia de Imbabura; al sur, con los cantones Rumifiahui y Mejia; al este,
con los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y la Provincia de Napo; al oeste con los
cantones Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos y la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, ademas, se encuentra rodeada por los volcanes Pichincha,
Antisana, Cotopaxi, y Cayambe que conforman el contorno andino (FLACSO n.d.).

Conforme al censo 2010 realizado por el INEC, su poblacién era de 1'911.966 habitantes.
Actualmente tiene 2'781.641 habitantes, aproximadamente, que representa el 15.5% de la
poblacién nacional, convirtiéndose asi la ciudad mas poblada con base a las proyecciones
realizadas por el INEC, considerando que la tasa de crecimiento poblacional anual
promedio para el DMQ es de 1,83%. El 71,80% de la poblacién de DMQ residen en la zona
urbana y el 28,20% en zona rural.

En los dltimos afios, ha estado sujeta a un gran crecimiento y expansién territorial hacia el
norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el suroriente),
debido a su ubicacion en el occidente de la Cordillera de los Andes, lo que permite que el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) sea una ciudad larga (Ramos Polo 2015). Esta
dividida en 8 Administraciones Zonales con 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales
y suburbanas y una Administracién Turistica Especial, posee un total de 1.269 barrios
(Secretaria de Territorio habitad y Vivienda) y una superficie de 4235,2 km2.

Para descentralizar los organismos institucionales y mejorar el sistema de atencién
participativa se ha dividido al Distrito en 9 administraciones zonales que son: La Delicia,
Calderon, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, Eloy Alfaro, Quitumbe, Los Chilles, Tumbaco y
la Especial Turistica La Mariscal.
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SICENIENARR b, Administracién Zonal Manuela Saenz

La Administracion Zonal Manuela Séenz se encuentra en el centro del DMQ y contiene al Centro
Histérico del DMQ, limitando al norte con las Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La
Delicia, al sur por las Administraciones Zonales Eloy Alfaro y Los Chillos, al este por las
Administraciones Zonales Tumbaco y Los Chillos y al oeste la Administracién Zonal Eloy Alfaro,
su superficie es de 48.44 km2, dentro de los cuales se encuentran cinco parroquias urbanas:
Puengasi, La Libertad, Centro Histérico, San Juan e Itchimbia. Cuenta con una poblacion
aproximada de 271.587 habitantes, siendo esto el 9,76% del total de todo el DMQ.

En los periodos de enero a diciembre de 2019 y 2020 el SIS ECU 911 ha registrado en esta
Administracién Zonal los siguientes incidentes:

Tabla 1. Incidentes Administracién Zonal Manuela Saenz
Tabla 10 Incidentes reportados en el SIS ECU 911 en la Adminishrocidn Zonal Manusla S&enz

Varlacién
'“dd';?st ?Cﬁeg::tad o frocyenc Absoluta Relativa
Manuela saenz Ai“:'zg'fg Ai’f'z%';o 2020 - 2019 | 2020 - 2019
Caonvivencia ciudadana 30.065 25797 ~4.269 -1420% @
Violencia intrafamiliar 3.081 29310 -171 555% @
Delitos 3.768 2538 -1.230 326H4% @
Violencia sexual 64 41 =23 -3584% @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @
Fuenle: 5I5 ECU 911

Elaborocidn: OMSC

Los incidentes reportados en el SIS ECU 911 que corresponden a la Administracién Zonal Manuela
Séenz presentan un decremento del 15,40% en el afio 2020, es decir, existieron 5.693 reportes menos
que lo registrado en el todo el afio 2019.

La categoria de convivencia ciudadana registra una disminucién con el 14,20% en el tltimo afio
respecto al 2019,

Al desagregar la informacion evidenciamos que, corresponden al 49,65% del total de incidentes de
convivencia en el 2019, y de igual manera para el afio 2020 los incidentes por libadores, venta y
consumo de drogas concentran el 51,42% del total de incidentes de convivencia,

Estos porcentajes pertenecen a un total de 14.927 casos en el afio 2019, versus 13.264 incidentes
reportados en el 2020, dando una diferencia del 11,14%.

Los escandalos en el 2019 ocupan el 44,71% de los registros de incidentes de convivencia, con un
total de 13.443 casos, para el afio 2020 el porcentaje de escandalos corresponden al 42,99% del total
de incidentes de convivencia, teniendo un acumulado 11.089 casos. La comparacion entre ambos
afios presenta una baja del 17,51%. La subcategoria de rifias y agresiones se ubica en tercer lugar con
1.416 incidentes en el 2019 y 1.211 casos en el 2020, evidenciando un decremento del 14,48%. Los
datos de daiio a la propiedad piblica y privada representaron 280 casos en el 2019 y 233 incidentes
ocurrieron en el 2020, registrando una disminucion del 16,79%.

Los registros de violencia intrafamiliar presentaron un decrecimiento del 5,55% en el 2020 respecto
al 2019, en este sentido, se evidencia que se reportaron 3.081 (2019) y 2.910 (2020). Dentro de esta
categoria hubo un total de 2.973 casos en todo el 2019, en comparacién los 2.810 hechos reportados
para el 2020, dando una reduccién del 5,48%: de igual manera los abandonos disminuyen un 7,41%
en el 2020, ya que se pasa de 108 casos (2019), a 100 casos (2020).
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Los delitos ocupan el 10,19% (2019) y 8,11% (2020) del total de incidentes reportados en esta
Administracién Zonal, se report6 un total de 3.768 casos en lo que corresponde al 2019, y para el afio
2020 se registran 2.538 casos, dando como resultado una reduccion del 32,64% en el dltimo afio. Los
robos ha sido la subcategoria que aglutina el mayor nimero de registros con 86,33% (2019) y 83,96%
(2020), teniendo un total de 3.253 robo en el 2019, disminuyendo a 2.131 en el afio 2020, esto es un
decrecimiento del 34,49%. Los datos de hurtos han concentrado el 13,67% (2019) y 14,04% (2020)
del total de esta categoria, es decir, se conocieron 515 (2019) y 407 (2020) casos, evidenciando un

descenso del 20,97%.
Tabla 2. Ranking de parroquias con el mayor numero de incidentes
: Variacién
Incidentes Reportados en el Frecuencia
SIS ECU911 L TN Absoluta Relativa
Manuela Saenz Arn2019 | Afo 2020 | 2020-2019 | 2020-2019
Cantro Histarico 13156 10,528 -2628 1998% @
San Juan 10639 8395 -2.244 2109% @
Puengasl 4746 4 606 -140 295% @
lichimbla 5861 4268 -1.593 27118% @
La Libertad 2577 3489 912 B e
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fuente: SIS ECU 911
Elaborocién: OMSC

La parroquia Centro Histérico registra un decremento del 19,98% en registro de incidentes en el
altimo afio, pese a ello ha liderado la tabla en los dos tltimos periodos de analisis, concentrando el
35,58% de los incidentes ocurridos en la Administracién Zonal durante el 2019 con un total de
13.156 incidentes, y durante el 2020, esta parroquia concentra el 33,65% de los incidentes, que son
un total de 10.528. Estos datos dan como resultado que en el 2020 aproximadamente se registraron
2.063 incidentes por cada 10.000 habitantes, tomando en consideracién que en la misma existen
51.021 habitantes.

En esta parroquia los incidentes de convivencia ciudadana ascienden a 11.212 registros en el affo
2019, versus 9.059 casos ocurridos en el 2020; estos valores representan una concentracion del
85,22% del total de incidentes de la parroquia en el afio 2019 y 86,05% en el afio 2020. De los
valores presentados 6.003 son casos de libadores, venta y consumo de droga en el 2019 y 5.069
incidentes de este tipo en el 2020; asimismo, los escandalos registrados alcanzan los 4.638 casos en
el 2019 y 3.534 en el aiio 2020.

Las rifias y agresiones en el 2019 se reportaron 477 hechos, en tanto, hasta el 2020 este valor
disminuye a 372 casos; en menor proporcion aparecen los incidentes de dafios a la propiedad
publica y privada con 94 incidentes (2019) y 84 (2020).

Los incidentes de delitos se ubican en segundo lugar entre las categorias de incidentes de la
parroquia Centro Histérico, con un total de 1.248 reportes en el 2019, que corresponden al 9,49%
del total de incidentes de la parroquia y 856 reportes en el 2020 que representa 8,13%; estos datos
se desagregan en total de robos en el 2019 con 1.070 y 718 robos en el afio 2020; los hurtos
alcanzan 178 casos (2019) y 138 (2020)”.

Fuente: Diagnostico Situacional del Distrito Metropolitano de Quito 2021
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c. Contexto del barrio Jaime Ernesto
A través de la observacion directa, experiencia previa de trabajo en territorio e informacion
documental entregado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
identificamos la siguiente informacién:
Tabla 3. Contexto del sector
Administracién indice
Parroquia Barrio Id Nombre Conflictividad Clasificacién
Zonal Barrial
Manuela Sdenz | Centro Histérico 3010015 Jaime Ernesto 0.1 841
Superficie Poblacién D'gagrer?;ia Actores Pablicos gziti:;:: ;: f::;eoss
1.59 Km2 1861 habitantes Comité Barrial
Elaboraciéon: DMGSC
Tabla 4. Incidentes reportados en el 2021 SIS ECU 911 en el barrio Jaime Ernesto.
N¢ Tipo Nimero | Porcentaje
1 LIBADORES 5 20.83%
2 | PATRULLAJE POLICIAL EN EL SECTOR SOLICITADO 4 16.67%
3 SIN SERVICIO 4 16.67%
4 PRESENCIA POLICIAL 2 8.33%
5 ESCANDALO EN ESPACIO PUBLICO 2 8.33%
6 FAUNA URBANA 2 8.33%
7 ROTURA TUBERIA 1 4.17%
8 ESCANDALO 1 4.17%
9 RESCATE 1 4.17%
10 AGUA POTABLE 1 4.17%
11 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL 1 4.17%
NUCLEO FAMILIAR FISICA ’
TOTAL 24 100%
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: DMGSC
Figura 2. Evolutivo de incidentes por dia
H f ¥ : i 1 g i i ; ;o i i % i e i ; F
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Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 3. Incidentes por barrio

I incdertes por BN

Fuente: ECU-911
Elaboracion: DMGSC

Figura 4. Incidentes por dia de ocurrencia

INCIDENTES POR DLA DF OCURNENCIA

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 5. Incidentes por rango de hora

ROLENTES POR RANGO DE HORA

[ EEtETEE

Fuente: ECU-911
Elaboracion: DMGSC

Fecha de corte: 11 de noviembre de 2021
d. Dimension local de los problemas generadores de inseguridad a través

de la herramienta lluvia de ideas con la dirigencia y marchas
exploratorias en el sector.

A través de |la herramienta lluvia de ideas, hemos obtenido informacion sobre los problemas
gue generan inseguridad en el sector del barrio Jaime Ernesto, mediante la participacién
del Presidente del Comité Pro Mejoras, Comité de Seguridad y moradores del sector en
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uASHENHIBN de trabajo, en la cual la dirigencia menciona de manera puntual los problemas
mientras se los registra y analiza en el formato flor de loto. Véase ANEXO 1.

Tabla 5. Ponderacion de factores asociados

PONDERACION DE LOS FACTORES ASOCIADOS

Inseguridad en el barrio

FACTORES
FACTORES ASOCIADOS
PROBLEMA [N°|  ASOCIADOS  [pe
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL

POSIBLES SOLUCIONES

Venta de licor artesanal

1 | Comercio informal

Falta de permisos para
realizar actividades
econémicas

Operativos de control constantes en el
seclor

Inundaciones y
2 | deslizamientos en el
sector

Falta de desfogue
adecuado del agua lluvia

Inspeccion conjunta con EPMMOP y
EPMAPS para la mitigacion del riesgo
existente

Falta de patrullajes
continuos

Coordinar con Policia Nacional patrullajes y
operativos de control
continuos.

Falta de personal en la UPC
del sector

Coordinacién con Policia Nacional para la
asignacién de personal

Falta de recursos para
mantenimiento de vehiculos
y equipos de la UPC

Coordinacion con Ministerio de Gobiemo
para la asignacién de recursos para el
sector.

Falta de implementacién de

Levantamiento de informacion e

3 Roboe‘! a personas y 3 :’o‘gg;‘?;sd:eifgrlégdad en implementacién del botos de seguridad.
domiciios Falta de alarmas Verificacion de los sistemas existentes y la
6 | comunitarias con nueva posibilidad de instalacién de nuevos
tecnologia sistemas
Solicitud al ECU911 de sistemas de
No existe camaras de video | videovigilancia.
7 | vigilancia para los sectores | Verificacion de las camaras de vigilancia
conflictivos del barrio. existentes y la posibilidad de instalacién de
nuevos sistemas. SGSG.
8 Ef;;a déllumicatibmentias | e s ifnaom i Empresa
. Coordinar con la Agencia Metropolitana de
1 Falta de control a vehiculos Transito para el control vehicular constante
sospechosos
o en el sector,
4 | Movilidad

Falta de seiializacion
vertical y horizontal

Coordinacién con la EPMMOP para la
sefializacidn correspondiente.

Elaboracién: DMGSC

e. Dimensién local de los problemas generadores de inseguridad a través
de las herramientas Marcha Exploratoria.

A través de la marcha exploratoria realizada el 12 de enero de 2022, se ha obtenido la
siguiente informacién sobre los problemas que generan inseguridad en el sector del barrio
Jaime Ernesto, mediante la observacion directa y georreferenciacion, obtenida
técnicamente y con la participacién del Comité de Seguridad.

Pagina 11117

Secretariade
SEGURIDAD

| Q

uito
Digno

Pasaje Espojo Oc2-40, entre Guayaquil y Flores - Edificio Eugenio Espejo PBX:3952300 Ext: 20401 -

Lo O P S . 2155

WOl W QUITO.g Ok oo




Fada

BICENTENARIO

Tabla 6. Identificacién de problematicas por marcha exploratoria

Problema

Direccién

Georefarencia

Foto

Venta licor
artesanal

Calle junto a la casa
comunal

hitps:/iwww.google.com/maps/@-
0.232985 -
78.4757499,3a,75y,30h,77.22t/da
ta=13m6!1e1!3m4!1sirTT4kXO8n
HIOTVYdGirw!2e017i1331218i665
6

Robos a
personas y
domicilios

Todas las calles del
sector

https:/iwww.google.com/maps/@-
0.2341792 -
78.475781,3a,75y,13.9h,81.26t/d
ata=13m6!1e1!3m4!1sz2LrDkXm
HkVhcBXpEiTmXAI2e0!7i13312!
8i6656

Movilidad

Todas las calles del
sector

hitps:ffwww.google.com/maps/@-
0.2334322 -
78.475582,3a,75y,351.25h,86.6Y
data=13m6!1e1!3m4!1s5ygqs-
vh4ZQLmSTgP85XBA!2e0!7i133
1218i6656

Inundaciones y
deslizamientos

Calle el Cedro

https:/iwww.google.comimaps/@-
0.2314765.-

78.4758169,3a,75y,180.6h,69.98t
/data=13m6Bl1e1!13m4!1sAviknuGY

0YsbDdsxWI2ZOAI2e017i13312!8
6656
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BICENTENARIO Fuente: Comité de Seguridad
Elaboracion: DMGSC

6. MARCO DE ACCION

6.1 Matriz de acciones

Tabla 7. Matriz de acciones

CATEGORIA | SUBCATEGORIA PROBLEMA ACCION ACTORES PLAZO
Instalacién y
Espacio Publico Falta de iluminacién mantenimiento de EPMMOP LARGO
luminarias
. ; Empresa
Espacio Publico | Falta de sefialética Instalacién de seftalética Eléctrica LARGO
en todo el barrio Quito
2 i s Falta de cdmaras de Instalacion de camaras de
Situacional | Espacio Publico videovigilancia video vigilancia SGSG LARGO
T Falta de alarmas Instalacién de alarmas
Espacio Publico comunitarias comunitarias SGSG LARGO
Visita conjunta con AZMS
P Inadecuado sistemade | EPMAPS y EPMMOP para SGSG
Espacio Publico drenaje en el sector coordinar acciones en el EPMMOP MEDIANG
sector. EPMAPS

Calendarizacitn de
capacitaciones en temas DIRIGENCIA

Organizacién Falta de capacitacion a :
Comunitario s de prevencion de BARRIAL MEDIA
Comunitaria moradores del sector adicciones y SGSG
autoproteccion.

Fuente: Comité de Sequridad
Elaboracién: DMGSC

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

Conforme establece el literal c, del articulo Il (21), de la Resolucién A-01 3, entre los deberes
y atribuciones de los Comités se encuentra el organizar comisiones de trabajo con
miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de seguridad integral y
convivencia ciudadana, asi como la difusién de los planes de seguridad, propuestos por la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

b. Consejos Zonales de Seguridad

Conforme el articulo 3746 del Cédigo Municipal, los consejos zonales de seguridad
dependen del Consejo Metropolitano de Seguridad y ejercen las funciones de este uitimo
en las zonas metropolitanas; estando entre estas funciones la coordinacién y seguimiento
de las politicas de seguridad en el Distrito Metropolitano.

c. Acciones ejecutadas

El seguimiento de las acciones ejecutadas se llevara a cabo a través de reuniones entre la
Dirigencia barrial y Comité de Seguridad, Unidad Seguridad Ciudadana y Gestion de
Riesgos de la zonal Manuela Saenz y la Direccion Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
con la finalidad de realizar procesos de retroalimentacion conjunta y mejora continua.
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RESPONSABILIDAD

Elaborado por:
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AMC: Agencia Metropolitana de Control

AMT: Agencia Metropolitana de Transito

CACM: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano
DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

EEQ: Empresa Eléctrica Quito

PPNN: Policia Nacional

USCYGR: Unidad de Seguridad y Gestion de Riesgos

ANEXOS

Anexo 1.- Mapa de calor

Pacifica
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AHEX8'S.2 Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia

Pacifica
: 15 ]
Secrotaria
SEE QUI To
J d flu[(b ‘{;lu -’by
ACTA GENERAL DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA
COMITE DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
ECTOR: ——Z;ﬂﬂ’ z’.:"‘"/‘: ADMINISTRACION 2ZONAL /A"?/d ’;"""’!/./

. Jelo Zonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana de
y moradores del sector, se constituye en reunidn para la
de Conformacion del Comité por |

APELLIDOS SEOLEADE CELULAR | FIRMA :
IDENTIDAD . S rpal
g’:ﬁ";}: O302IIUT0 0933 26ig77 K orit _| 7
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BICENTENARIC. SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
PLAN DE ACCION BARRIAL PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

LA LOMA GRANDE
1. DATOS INFORMATIVOS
Administracion Zonal | Manuela Saenz Parroquia Centro Histérico
Barrio o Sector La Loma Grande ID Barrio 3030003
Fecha de elaboracién | 13 de febrero de 2022
Elaborado por Ing. Alejandra Ortega

2. MARCO LEGAL

a. El Cédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Articulo 54. Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado las
siguientes:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacién
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

b. Ley Organica de Participacién Ciudadana
Articulo. 4. Principios de la participacion. - La participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de
la democracia representativa, directa y comunitaria.
Responsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los
ciudadanos de manera individual o colectiva, en la busqueda del buen vivir.

c. Ordenanza Metropolitana 001, Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, 2019.

Articulo 3741. Literales. a, ¢, d, h, i. La Secretaria responsable de la seguridad y
gobernabilidad es la dependencia municipal que se encarga de disefiar las politicas de
seguridad y convivencia ciudadana y, una vez aprobadas por el Concejo Metropolitano de
Quito, ejecutarlas a través de sus unidades administrativas y las jefaturas de seguridad de
las administraciones zonales. Su organizacion y estructura seran definidas por la Alcaldia
Metropolitana. Corresponde a la Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad,
entre otras.
a) Definir las politicas de seguridad y convivencia ciudadana y ponerlas a consideracion del
Concejo Metropolitano de Quito.
c) Elaborar las propuestas sobre seguridad y convivencia ciudadana que seran discutidas
en el Concejo Metropolitano de Quito y en el Consejo Metropolitano de Seguridad.
d) Dirigir las acciones de prevencion, control y contingencia en materia de Seguridad

ciudadana.
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Articulo 3749. La coordinacién con la Policia Nacional se hara por intermedio de la
Secretaria responsable de seguridad y gobernabilidad, y apuntara a conseguir que la
organizacion de la misma se ajuste a las necesidades previstas en las politicas de
seguridad, pueda adecuarse a los cambios que exijan los resultados obtenidos por el
Observatorio de Convivencia Ciudadana, y se adapten a las exigencias de distribucién
territorial que lleguen a establecerse.

Articulo 3760. Literales. a, ¢, g, h, i. Son objetivos de las politicas municipales en esta
materia, entre otras:

a) Mejorar los niveles de seguridad y la calidad de vida, relacionada con la percepcién de
la inseguridad de los habitantes del Distrito;

c) Contribuir al logro de niveles adecuados de convivencia ciudadana;

g) Asegurar la cercania entre la ciudadania y las instituciones encargadas de los temas
de seguridad y convivencia;

h) Permitir el uso seguro de los espacios publicos y las vias de circulacion:

i) Potenciar acciones preventivas como instrumento para impedir atentados contra la
seguridad y la convivencia ciudadanas.

Articulo 3785. Participacién ciudadana. - La ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito
esta llamada a participar activamente en las tareas relacionadas con la seguridad y la
convivencia ciudadanas, ya sea aportando en la definicién de politicas, participando en el
Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas o aportando, de
cualquier manera, al logro de los objetivos establecidos en este Titulo.

d. Resolucion No. A 0010, de 1 de abril de 2011, establece que:

Articulo 1, numeral 4. La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad coordinara las
actividades y supervisara desde la perspectiva programatica a la Policia Metropolitana,
Cuerpo de Bomberos de Quito y la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi también en el numeral 3 respecto al nivel de
Gestion, forman parte de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, las
siguientes Direcciones: Direccion Metropolitana de Gestién de la Seguridad Ciudadana,
Direccion Metropolitana de Gestién de Riesgos; y, Direccién Metropolitana de Gestién de
Gobernabilidad.

e. Resolucion Administrativa A013 del 12 de mayo del 2016
Articulo I1 (15). Objetivo. - El objetivo de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana
es impulsar entre sus integrantes y los demds habitantes del sector, propuestas de
actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la
sana convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con
las instituciones publicas relacionadas con el sector seguridad.
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3. ALINEACION ESTRATEGICA CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

a. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2021 —
2033

Objetivo Estratégico 6. - Por un Quito de bienestar y derechos. Asegurar una vida plena y
justa, con igualdad de oportunidades; con acceso a salud, educacion, cultura y seguridad.

Politicas especificas del OES6. - Convivencia ciudadana y apoyo a |la seguridad

o Fomentar iniciativas de cambio cultural ciudadano, basadas en la prevencién con el
fin de mejorar los niveles de seguridad y convivencia en el DMQ.

e Mejorar la percepcion de seguridad ciudadana y cohesiéon social en el Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la construccién de una cultura ciudadana basada
en la prevencion.

Promover una articulacion interinstitucional entre los diferentes niveles de gobierno en
perspectiva de la seguridad ciudadana, contribuyendo a la construccion de la
gobernabilidad democratica.

b. Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DMQ,
2021-2025
Objetivo 2. - Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestién del
espacio publico, a través de la prevencién mediante la articulacién de las diferentes
entidades municipales y del gobierno central con la participaciéon de la comunidad.

Objetivo 3. - Mejorar la confianza institucional en las instituciones de seguridad ciudadana
y justicia, que operan en la ciudad, a través de una articulacién interinstitucional sostenible,
para la participacién en acciones estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas
multidimensionales como pandemias o desastres naturales, con una rendicién de cuentas
y transparencia frente a la comunidad.

Objetivo 4.- Desarrollar una cultura de paz, mediante la capacitacion comunitaria y la
ampliacién de la cobertura de los sistemas municipales de atencién y prevencion de la
conflictividad.

¢. Plan Estratégico

Objetivo 1. - Incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad en
el DMQ.

Objetivo 2. - Incrementar la participacion ciudadana en actividades de seguridad ciudadana
y convivencia pacifica.

Objetivo 3. - Reducir la percepcién de inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito.
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AR IETIVOS
a. General

Fomentar la organizacion comunitaria en el sector con la finalidad de ejecutar actividades
preventivas para contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana: asi como a la
percepcién de seguridad.

b. Especificos

» Elaborar un diagnéstico local en base a la data del Distrito Metropolitano de Quito y del
barrio o sector para la identificacion de la problematica generadora de inseguridad.

» Establecer acciones propias de la iniciativa comunitaria, asi como de la competencia
institucional e interinstitucional, desde el &mbito local y nacional.

5. DIAGNOSTICO

a. Dimensién del Distrito Metropolitano de Quito

Quito, capital de la Republica del Ecuador, fue fundada el 6 de diciembre de 1534 bajo el
nombre de San Francisco de Quito, se ubicada sobre la hoya de Guayllabamba. Al norte
limita, con la provincia de Imbabura; al sur, con los cantones Rumifiahui y Mejia; al este,
con los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y la Provincia de Napo; al oeste con los
cantones Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos y la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, ademés, se encuentra rodeada por los volcanes Pichincha,
Antisana, Cotopaxi, y Cayambe que conforman el contorno andino (FLACSO n.d.).

Conforme al censo 2010 realizado por el INEC, su poblacién era de 1'911.966 habitantes.
Actualmente tiene 2'781.641 habitantes, aproximadamente, que representa el 15,5% de la
poblacion nacional, convirtiéndose asi la ciudad mas poblada con base a las proyecciones
realizadas por el INEC, considerando que la tasa de crecimiento poblacional anual
promedio para el DMQ es de 1,83%. El 71,80% de la poblacién de DMQ residen en la zona
urbana y el 28,20% en zona rural.

En los Ultimos afios, ha estado sujeta a un gran crecimiento y expansion territorial hacia el
norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el suroriente),
debido a su ubicacion en el occidente de la Cordillera de los Andes, lo que permite que el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) sea una ciudad larga (Ramos Polo 2015). Esta
dividida en 8 Administraciones Zonales con 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales
y suburbanas y una Administracién Turistica Especial, posee un total de 1.269 barrios
(Secretaria de Territorio habitad y Vivienda) y una superficie de 4235,2 km2.

Para descentralizar los organismos institucionales y mejorar el sistema de atencion
participativa se ha dividido al Distrito en 9 administraciones zonales que son: La Delicia,
Calderén, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, Eloy Alfaro, Quitumbe, Los Chillos, Tumbaco y
la Especial Turistica La Mariscal.
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BICENTENARIO Figura 1. Division territorial por parroquia

P Mapa de parroquias SEGURIDAD CIUDADANA
SEGURIDAD Distrito Metropolitano de Quito -
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Fuente: INEC
Elaboracién: OMSC
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ACENTENARO b, Administracion Zonal Manuela Saenz

La Administracién Zonal Manuela Sienz se encuentra en el centro del DMQ y contiene al Centro
Histérico del DMQ, limitando al norte con las Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La
Delicia, al sur por las Administraciones Zonales Eloy Alfaro y Los Chillos, al este por las
Administraciones Zonales Tumbaco y Los Chillos y al oeste la Administracién Zonal Eloy Alfaro,
su superficie es de 48.44 km2, dentro de los cuales se encuentran cinco parroquias urbanas:
Puengasi, La Libertad, Centro Histérico, San Juan e Itchimbia. Cuenta con una poblacién
aproximada de 271.587 habitantes, siendo esto el 9,76% del total de todo el DMQ.

En los periodos de enero a diciembre de 2019 y 2020 el SIS ECU 911 ha registrado en esta
Administracion Zonal los siguientes incidentes:

Tabla 1. Incidentes Administracion Zonal Manuela Saenz
Tabla 10 Incidentes reportodos en el SIS ECU 911 en la Adminishiocidn Zonal Manuela Sdenz

Incidentes Reportad Frecuencia Yaracida
ncidentes o3 rec
SIS ECU 911 - Absoluta Relativa
Manuela Sienz Ene-Dic ne-Dic i &

Afio 2019 Afo 2020 2020 - 2019 | 2020 - 2019
Cenvivencia ciudadana 30.068 25797 -4.269 -1420% @
Violencia intrafamiliar 3.081 2910 171 555% @
Delitos 3.788 2538 -1.230 RE6% 9
Violencia sexual 84 4 23 3584% o
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fuenle: SIS ECU 911
Eloborocibén: OMSC

Los incidentes reportados en el SIS ECU 911 que corresponden a la Administracién Zonal Manuela
Séenz presentan un decremento del 15,40% en el afio 2020, es decir, existieron 5.693 reportes menos
que lo registrado en ¢l todo el afio 2019.

La categoria de convivencia ciudadana registra una disminucién con el 14,20% en el ltimo afio
respecto al 2019,

Al desagregar la informacion evidenciamos que, corresponden al 49,65% del total de incidentes de
convivencia en el 2019, y de igual manera para el afio 2020 los incidentes por libadores, venta y
consumo de drogas concentran el 51,42% del total de incidentes de convivencia.

Estos porcentajes pertenecen a un total de 14.927 casos en el afio 2019, versus 13.264 incidentes
reportados en el 2020, dando una diferencia del 11,14%.

Los escandalos en el 2019 ocupan el 44,71% de los registros de incidentes de convivencia, con un
total de 13.443 casos, para el afio 2020 el porcentaje de escandalos corresponden al 42,99% del total
de incidentes de convivencia, teniendo un acumulado 11.089 casos. La comparacién entre ambos
afios presenta una baja del 17,51%. La subcategoria de rifias y agresiones se ubica en tercer lugar con
1.416 incidentes en el 2019 y 1.211 casos en el 2020, evidenciando un decremento del 14,48%. Los
datos de dafio a la propiedad puablica y privada representaron 280 casos en el 2019 ¥ 233 incidentes
ocurrieron en el 2020, registrando una disminucién del 16,79%.

Los registros de violencia intrafamiliar presentaron un decrecimiento del 5,55% en el 2020 respecto
al 2019, en este sentido, se evidencia que se reportaron 3.081 (20 19) y 2.910 (2020). Dentro de esta
categoria hubo un total de 2.973 casos en todo el 2019, en comparaci6n los 2.810 hechos reportados
para el 2020, dando una reduccion del 5,48%; de igual manera los abandonos disminuyen un 7,41%
en el 2020, ya que se pasa de 108 casos (2019), a 100 casos (2020).

Pagina 7(20 Secretaria de Y
SEGURIDAD | Q'f,‘.!_:,t,,‘g

Pasaje Espejo ©e2-40, entre Guayaquil y Flores - Edificio Eugenio Espejo PBX:3952300 Ext: 20401 - wow wuitogob.oc



Fede of

"

LBSTIENAYR ocupan el 10,19% (2019) y 8,11% (2020) del total de incidentes reportados en esta
Administracion Zonal, se report6 un total de 3.768 casos en lo que corresponde al 2019, y para ¢l afio
2020 se registran 2.538 casos, dando como resultado una reduccién del 32,64% en el dltimo afio. Los
robos ha sido la subcategoria que aglutina el mayor nimero de registros con 86,33% (2019) y 83,96%
(2020), teniendo un total de 3.253 robo en el 2019, disminuyendo a 2.131 en el afio 2020, esto es un
decrecimiento del 34,49%. Los datos de hurtos han concentrado el 13,67% (2019) y 14,04% (2020)
del total de esta categoria, es decir, se conocieron 515 (2019) y 407 (2020) casos, evidenciando un
descenso del 20,97%.
Tabla 2. Ranking de parroquias con el mayor numero de incidentes

Incidentes Reportados en el Frecuencia NSCACn
SIS ECU911 - e Absoluta Relativa
Manuela Saenz A0 2019 | Afo 2020 | 2020-2019 | 2020 - 2019
Cantro Histonco 13 156 10528 -4 628 -1998% @
San Juan 10639 8395 -2244 2109% @
Puengasi 4746 4 606 -140 295% @
Itchimbla 5.861 4208 -1.593 27,18% @
La Libertad 2517 3489 912 HF% @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fuente: 515 ECU 911
Elaborocién: OMSC

La parroquia Centro Histdrico registra un decremento del 19,98% en registro de incidentes en el
altimo afio, pese a ello ha liderado la tabla en los dos Gltimos periodos de anélisis, concentrando el
35,58% de los incidentes ocurridos en la Administraciéon Zonal durante el 2019 con un total de
13.156 incidentes, y durante el 2020, esta parroquia concentra el 33,65% de los incidentes, que son
un total de 10.528. Estos datos dan como resultado que en el 2020 aproximadamente se registraron
2.063 incidentes por cada 10.000 habitantes, tomando en consideracién que en la misma existen
51.021 habitantes.

En esta parroquia los incidentes de convivencia ciudadana ascienden a 11.212 registros en el afio
2019, versus 9.059 casos ocurridos en el 2020; estos valores representan una concentracion del
85,22% del total de incidentes de la parroquia en el aiio 2019 y 86,05% en el afio 2020. De los
valores presentados 6.003 son casos de libadores, venta y consumo de droga en el 2019 y 5.069
incidentes de este tipo en el 2020; asimismo, los escandalos registrados alcanzan los 4.638 casos en
el 2019 y 3.534 en el afio 2020.

Las rifias y agresiones en el 2019 se reportaron 477 hechos, en tanto, hasta el 2020 este valor
disminuye a 372 casos; en menor proporcion aparecen los incidentes de dafios a la propiedad
publica y privada con 94 incidentes (2019) y 84 (2020).

Los incidentes de delitos se ubican en segundo lugar entre las categorias de incidentes de la
parroquia Centro Historico, con un total de 1.248 reportes en el 2019, que corresponden al 9,49%
del total de incidentes de la parroquia y 856 reportes en el 2020 que representa 8,13%; estos datos
se desagregan en total de robos en el 2019 con 1.070 y 718 robos en el afio 2020; los hurtos
alcanzan 178 casos (2019) y 138 (2020)™.

Fuente: Diagnostico Situacional del Distrito Metropolitano de Quito 2021
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BICENTENARID
c. Contexto del barrio La Loma Grande
A traves de la observacion directa, experiencia previa de trabajo en territorio e informacion

documental entregado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
identificamos la siguiente informacion:

Tabla 3. Contexto del sector

2 . Indice
Administracion Parroquia Barrio Id Nombre Conflictividad Clasificacién
Zonal Barrial
Manuela Saenz | Centro Histérico 3030003 La Loma Grande 5.82 91
Superficie Poblacién Digagfn’.:iia Actores Plblicos g:,ﬁ:f:: ;::::E;

UPC, Instituciones
Educativas
2,909 Km2 61835 habitantes Comité Barrial | Publicas, Centro de
Salud, Cuerpo de
Bomberos X2

Restaurantes,
Hostales, Cetros
Culturales, etc.

Colectivo Loma
Grande

Elaboracién: DMGSC

Tabla 4. Incidentes reportados en el 2020 SIS ECU 911 en la Loma Grande

# Tipo Numero | Porcentaje
1 |Libadores 356 22.52%
2 | Patrullaje policial en el sector solicitado 286 18.09%
3 [ Presencia policial 183 11.57%
4 |Registro de personas y/o vehiculos con actitud sospechosa 134 8.48%
5 | Escandalo en espacio publico 71 4.49%
6 | Apoyo institucional 47 2.97%
7 | Alerta / seguridad 28 1.77%
8 | Otros 27 1.71%
9 | Procedimientos 27 1.71%
10 | Coordinacién / apoyo institucional 26 1.64%
11 | Robo 21 1.33%
12 | Denuncias / campaiias 19 1.2%
13 | Resguardo policial 18 1.14%
14 | Escandalo 18 1.14%
15 | Escdndalo en espacio privado 18 1.14%
16 | Servicios 17 1.08%
17 | Apoyo a instituciones articuladas 17 1.08%
18 | Violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar 16 1.01%
19 | Tenencia ilicita de sustancias sujetas a fiscalizacién 14 0.89%
20 | Consumo de sustancias sujetas a fiscalizacién 10 0.63%
21 | Robo personas 10 0.63%
22 | Agresiones a personas 10 0.63%
23 | Contravenciones de transito 9 0.57%
Sietmess | QUito
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255transtitucion 9 0.57%
25 | Escandalo por inquilinato 9 0.57%
26 | Fiestas en vivienda 9 0.57%
27 | Sin servicio 9 0.57%
28 | Vehiculo en mal estado 8 0.51%
29 | Rotura tuberia 8 0.51%
30 | Accidente de transito con heridos 7 0.44%
31 | Temporal 7 0.44%
32 | violencia intrafamiliar 7 0.44%
33 | Ficha de datos operativos 5 0.32%
34 | Resguardo de victimas y testigos 4 0.25%
35 | Congestién vehicular 4 0.25%
36 | Hurto 4 0.25%
37 | Apoyo al control de dispositivos electrénicos de caracter judicial 4 0.25%
38 | Pasto maleza chaparral llano seco basura 4 0.25%
39 | Mantenimiento en vias y espacios publicos 4 0.25%
40 | Vehiculo mal estacionado 4 0.25%
41 [ Aseo y limpieza 4 0.25%
42 | Agua potable 3 0.19%
43 | Violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar fisica 3 0.19%
44 | Desaparecido 3 0.19%
45 | Amenazas antrépicas 3 0.19%
46 | Ruidos molestosos 3 0.19%
47 | Robo a domicilio 3 0.19%
48 | Boleta / orden de autoridad 3 0.19%
49 | Rescate 3 0.19%
50 | Ficha de datos informacién 2 0.13%
51 | Capturado por civiles 2 0.13%
52 | Tentativa de robo 2 0.13%
53 | Animales 2 0.13%
54 | Eventos ilegales 2 0.13%
55 | Rotura hidrante 2 0.13%
56 | Agresidn fisica 2 0.13%
57 | Abrir viviendas / vehiculos 2 0.13%
58 | Fuga de gas 2 0.13%
59 | Accidente de transito sin heridos 2 0.13%
60 | Choque lateral angular 2 0.13%
61 | Estrellamiento 2 0.13%
62 | Perdida de carril con heridos 2 0.13%
63 | Energia eléctrica 2 0.13%
64 | Acogimiento de personas en estado vulnerable 2 0.13%
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65| Comercio autonomo 2 0.13%
66 | Via cerrada 2 0.13%
67 | Alcohol 1 0.06%
68 | Fauna urbana 1 0.06%
69 | Estructural 1 0.06%
70 | Forestal 1 0.06%
71 | Incendios 1 0.06%
72 | Choque lateral angular con heridos 1 0.06%
73 | Choque por alcance 1 0.06%
74 | Choque por alcance con heridos 1 0.06%
75 | Choque sin heridos 1 0.06%
76 | Colisién sin heridos 1 0.06%
77 | Roce negativo 1 0.06%
78 | Roce positivo 1 0.06%
79 | Atropello 1 0.06%
80 | Caida de pasajero 1 0.06%
81 | Choque con heridos 1 0.06%
82 | Choque frontal excéntrico 1 0.06%
83 | Baches 1 0.06%
84 | Fuga de agua 1 0.06%
85 | Desaparicion de persona 1 0.06%
86 | Sonidos de alarma 1 0.06%
87 | Atencién 1 0.06%
88 | Robo accesorios de vehiculos o autopartes de vehiculo 1 0.06%
89 | Eventos clinicos 1 0.06%
90 | Ficha de datos 1 0.06%
91 | Boleta de apremio 1 0.06%
92 | Constatar persona sin vida 1 0.06%
93 | Consulta medica 1 0.06%
94 | Fraude a persona 1 0.06%
95 | Persona armada 1 0.06%
96 | Transporte secundario 1 0.06%
97 | Traslado de valores 1 0.06%

TOTAL 1581 100%

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: DMGSC
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BICENTENARIO Figura 2. Evolutivo de incidentes por dia
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Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 3. Incidentes por barrio
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Fuente: ECU-911
Elaboracion: DMGSC

Figura 4. Incidentes por dia de ocurrencia

INCIDENTES POR DA DE OCURRENCIA

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 5. Incidentes por rango de hora
INCIDENTES POR RANGO DE HORA

B = e Ce s

0

Fuente: ECU-911
Elaboraciéon: DMGSC

Fecha de corte: 07 de octubre de 2021
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MENENA2 d. Dimension local de los problemas generadores de inseguridad a través
de la herramienta lluvia de ideas con la dirigencia y marchas
exploratorias en el sector.

Através de la herramienta lluvia de ideas, hemos obtenido informacion sobre los problemas
que generan inseguridad en el sector de La Loma Grande, mediante Ia participacién del
Presidente del Comité Pro Mejoras, Comité de Seguridad y moradores del sector en una
reunion de trabajo, en la cual la dirigencia menciona de manera puntual los problemas
mientras se los registra y analiza en el formato flor de loto. Véase ANEXO 1.

Tabla 5. Ponderacién de factores asociados

PONDERACION DE LOS FACTORES ASOCIADOS
Inseguridad en el barrio

FACTORES FACTORES
PROBLEMA [N°| ASOCIADOS |pe ASOCIADOS POSIBLES SOLUCIONES
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL

1 | Micro trafico

Coordinacién con Policia Nacional para un

2 | Consumo de drogas trabajo més efectivo, antinarcéticos y
Consumo y patrullaje constante y operativos de control
1 | expendio de 3 | Robos continuos.
sustancias sujetas
a fiscalizacién 4 | Habitantes de calle Coordinacién con Patronato para abordaje a

personas en situacion de calle

5 Escandalos en la via Operativos de control constante, intervencion
publica por parte de migracién.

1 Comerciantes
auténomos

2 | Venta de licor artesanal | Operativos de control constantes

Comercio informal :
b |
y LUAE Falla de permisos para ir]::g ezados por el organismo competente

3 | realizar actividades
econdmicas

Inseguridad Licencias de
en el barrio 4 | funcionamiento y usos

de suelo

Coordinar con Policia Nacional patrullajes y

1 |Falta de patrullajes operativos de control

coninugs continuos.

5 Falta de personal en las | Coerdinacién con Policia Nacional parala
2 UPC del sector asignacion de personal
Falta de recursos para

3 mantenimiento de Coordinacion con Ministerio de Gobierno

vehiculos y equipos de la | para la asignacién de recursos para el sector.
UPC

3 Robos a personas

y domicilios 4 En el barrio no existe un | Conformacion del comité de seguridad de la

Comité de Sequridad Loma grande
Falta de implementacién
5 | de botones de seguridad
en todos los sectores
Falta de alarmas

6 | comunitarias con nueva
tecnologia

7 No existe cdmaras de Solicitud al ECU911 de sistemas de
video vigilancia para los | videovigilancia.

Levantamiento de informacién e
implementacion del botos de seguridad.

Verificacion de los sistemas existentes y la
posibilidad de instalacién de nuevos sistemas
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sectores conflictivos del
barrio.

Verificacién de las camaras de vigilancia
existentes y la posibilidad de instalacién de
nuevoes sistemas. SGSG.

Falta de iluminacién
omamental en todo el
sector del parque

Coordinacién con EPMMOP, responsable del
parque para el arreglo de la iluminacién en el
sector.

meobiliario urbano en

Cumanda
Falta de mantenimiento | Coordinacién con EPMMOP para el
de vegetacion y mantenimiento de areas recreativas y

escalinatas, coordinacion con EMASEO para

parques y escalinatas

el hidro lavado constante en el sector,

4 | Movilidad

Falta de control a
vehiculos mal
estacionados

Coordinar con la Agencia Metropolitana de
Transito para el control vehicular constante
en el sector.

Falta de control a buses
de recorrido estudiantil

Coordinar con la Agencia Metropolitana de
Transito para el control vehicular constante
en el sector.

Falta de sefializacién
vertical y horizontal

Coordinacién con la EPMMOP para la
sefializacién correspondiente.

Elabeoracion: DMGSC

e. Dimension local de los problemas generadores de inseguridad a través
de las herramientas Marcha Exploratoria.

Tabla 6. ldentificacién de problernaticas por marcha exploratoria

A través de la marcha exploratoria realizada el 16 de enero de 2022, se ha obtenido la
siguiente informacién sobre los problemas que generan inseguridad en el sector de La
Loma Grande, mediante la observacién directa y georreferenciacion, obtenida técnicamente
y con la participacién del Comité de Seguridad.

Problema

Direccién

Georeferencia

Comercio
Informal

Calle Rocafuerte
Calle Pontén

https:ffwww.google.com/maps/@-
0.2260563.-

78.5112757.3a,75y,322.62h,74.2
St/data=13m7!1e1!3m5!1sqm4h95
GOCCUpjHNn2Gs 2Bq!2e0!6shttp
5:%2F%2F streetviewpixels-
pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthu
mbnail%3Fpanoid%3Dam4h95G
QOCCUpjHn2GsL2Bg%26¢ck_clien
t%3Dmaps_sv.tactile.qps%26w%
3D203%26h%30D100%26yaw%3
D173.15346%26pitch%30D0%26t
humbfov%3D100!7i13312!8i6656

vehiculos mal
estacionados

Falta de control a

Rocafuerte, Liceo

https://www.google.com/maps/(@-
0.2264049 -
78.5109648,3a,75y,349.1h.67.18t
/data=13m6!1e1!13m4!1splLCT1Hb
HP{8rPY 12wieMfw!2e0!7i13312!
8i6656
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Falta de
iluminacién

Parque Cumanda

hitps://iwww.qoogle.com/maps/@-
0.22669,-
78.5116865,3a,46.9y,189.86h,76.
St/data=!3m6!1e1!3m4l1sqXUcA3
CNWIBOR-

FwakKlsg!2e0!7i13312!8i6656

Robos

Joaquin Paredes,
alrededores parque
Cumanda

hitps:#www.qoogle.com.ec/maps/
@-0.2263084 -
78.5126773,2a,75y,173.03h,87.9
2t/data=13m6!1e1!3m4!1s0ZioCQ
2x-
hxfojH1Ne70qQ!2e017i1331218i6
656%hl=es

Robos

Escalinatas de la calle
Davalos, Milagros,
Rocafuerte, etc.

https:/iwww.qoogle.com.ecimaps/
@-0.2300156,-
78.5068481,3a,75y,279.41h,94.3
9t/data=!3m7!1e1!3m5!1sJi1LUID
CZeploaE-4-
azaAlZe0!8shitps:%2F%2Fstreet
viewpixels-
pa.qoogleapis.com%2Fv1%2Fthu
mbnail%3Fpancid%3DJi1LUIDCZ
eploaE-4-
azaA%26cb_client%3Dmaps sv.t
actile.gps%26w%30203%26h%3
D100%26yaw%3D4.962849%26p
itch%3D0%26thumbfov%30100!7
i1331218i66562hi=es
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BICENTENARIO
6. MARCO DE ACCION

6.1 Matriz de acciones

Tabla 7. Matriz de acciones

CATEGORIA | SUBCATEGORIA PROBLEMA ACCION ACTORES PLAZO
Instalacién y
e S - mantenimiento de
Espacio Plblico Falta de iluminacién luminarias del parque EPMMOP LARGO
Cumanda
. . ; Empresa
- . Pintura e instalacion de :
Espacio Publico Falta de sefialética sefalticaon ods 8l Bariio Elgzti::::a LARGO
— Falta de camaras de Instalacién de camaras de
Situacional Espacio Publico videovigilancia video vigilancia SGSG LARGO
T Falta de alarmas Instalacidn de alarmas
EspacidFblice comunitarias comunitarias SGSG LARGO
AMC
- Escandalos en la via Operativos de control inter 5GSG
Espacio Piblico publica - institucionales constantes PPNN MERIANG
MIGRACION
Falta de mantenimiento
Espacio Publico y limpieza del espacio Coordinar con EPMMOP SGSG MEDIO
publico
Coordinacién con la
A Organizacion Falta de creacién dirigencia del sector para DIRIGENCIA
Eomuniacic Comunitaria comité de seguridad la conformacién del comité BARRIAL MEDL
de seguridad en el sector

Fuente: Comité de Seguridad
Elaboracién: DMGSC

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

Conforme establece el literal ¢, del articulo |l (21), de la Resolucién A-013, entre los deberes
y atribuciones de los Comités se encuentra el organizar comisiones de trabajo con
miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de seguridad integral y
convivencia ciudadana, asi como la difusion de los planes de seguridad, propuestos por la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

b. Consejos Zonales de Seguridad

Conforme el articulo 3746 del Cddigo Municipal, los consejos zonales de seguridad
dependen del Consejo Metropolitano de Seguridad y ejercen las funciones de este Ultimo
en las zonas metropolitanas; estando entre estas funciones la coordinacion y seguimiento
de las politicas de seguridad en el Distrito Metropolitano.

c. Acciones ejecutadas

El seguimiento de las acciones ejecutadas se llevara a cabo a través de reuniones entre la
Dirigencia barrial y Comité de Seguridad, Unidad Seguridad Ciudadana y Gestidn de
Riesgos de la zonal Manuela Saenz y la Direccion Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
con la finalidad de realizar procesos de retroalimentacién conjunta y mejora continua.
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BICENTENARIO

RESPONSABILIDAD

7 Elaborado por:
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BICENTENANO LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS
AMC: Agencia Metropolitana de Control
AMT: Agencia Metropolitana de Transito
CACM: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano
DMQ: Distrito Metropolitano de Quito
EEQ: Empresa Eléctrica Quito
PPNN: Policia Nacional
SGSG: Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad
USCYGR: Unidad de Seguridad y Gestién de Riesgos

ANEXOS

Anexo 1.- Mapa de calor

Anexo 2.- Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica
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BICENTENARIO

ANEXOS
Anexo 2.- Mapa de calor

INCIDENTES REPORTADOS AL SIS ECU 911 EN EL DMQ
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ANEX8Y3'2 Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia

Pacifica.
= o < -
e ) 1
ACIJ_\GI-N!_HJ\I DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA ‘
COMITE DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADAMNA
BARRIOSECTOR ARG TGN zotaL a0t
DIRECCION
Frmera - F o Qute Distoto Metiopoltano a tos ©0 die el e e Il.”"; el afin il nun s
| - roa Taudadana de

presencia de (i RO R T A | Jelir Zeminl ader Seegunirdard o Ganagens
b BSOS, t o= ;
Ia Admumistracian Joral PR iR y moradores del sectar se ronstituygs en reunor nara '3

suscnpaien del Acta de Contormacion del Comite por

Sect
ﬁ Se procece e farma voluntaria lbre y democralica a la eleccion de los miembros del comite cuyas dignidadas

recasn en las siguientes personas

=T CEDULA DE
NOMBRES APELLIDOS FIRMA
IDENTIDAD CELUEAR e -
PRESIDENTE .}' Ancieet C-‘-m*. Calane ?'.‘.rufft 70130430 5 0904€ LC 43‘3 = “/! :

,.::-“\=':|D—NTE , U etus ‘irllmc\ Sento ‘/"J“‘dﬁ 12c5aa498 5| 67850 5« #W-hy

SECRETARI ‘M»ﬂ-r d i [2sccler flosa [xrdRels | orr?s k0T ,,ygz'é“-/ |
| VOCAL DE S . Céb;é A0 L
Datc KMy boalles Marcale [7e3¢5is 3 Lff*’ﬁqut.f.aj,.._-&———r,_:l

SEGURIDAD BARRIAL {1

TVOCAL OE ol el v Ui
[GESTION DE RIESGOS Diasles Mberle] Feonkes /Mbc'm (FHOLR60) 0784354170 .L

TTVOCAL DE ; i . [~
' Heie Zimed %sa Bm 17 (2 ETME| 0561 66 (#€ 1_5»’
18 :

LESTION COMUNITARLA |2 )o

a TIVVOCALDE | . _
SEGURIDAD VIAL | dced s Cushnd (Lyadks Colee] 1709CHCHP  of5$55344%
—_—e ‘7 ¥

Segunda.- Una vez posesionada la directiva se compromete a trabajar por la seguridad de su barrio en coordinacion

con la Jefatura Zonal de Seguridad y Convivencia Ciudadana de la Administracion Zonal, la cual organizara y
pacitara a la comunidad del sector, asi como el trabajo conjunto con otras instituciones publicas relacionadas con

la sequridad

Para constancia de lo antes estipulado firman en unidad de acuerdo de acto y se d capcluida la sesion

SEGURIDAD GESTJON DE LA SEGURIDAD DMQ

\ccmrrE/ DIRE A METROPOLITANO wfc{NAL DE SEGURIDAD
= 59{ ADMINISTRACION ZONAL
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QUNO

SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA BARRIO LA TOLA BAJA

1. DATOS INFORMATIVOS

Administraciéon Zonal Manuela Sienz Parroquia Itchimbia
Barrio o Sector La Tola Baja ID Barrio 3040008
Fecha de elaboracién 30 de julio de 2022

Elaborado por Alejandra Ortega

2. MARCO LEGAL Y OPERATIVO DEL PLAN

a. El Cédigo Orginico de Organizacién Territorial, Autonomia ¥ Descentralizacién,
establece:

Art. 54 Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado las siguientes:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacién de la Policia Nacional,
la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutarin
politicas locales, planes y evaluacién de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana,

b. Ley Orginica de Participacién Ciudadana
Art. 4.- Principios de la participacién. - La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico
es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.
Responsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los ciudadanos de manera
individual o colectiva, en la bisqueda del buen vivir;

¢. Ordenanza Metropolitana 001 Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de

Quito, 2019.

Art. IV.8.12. Lits. A, ¢, d, h, i. La Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad es la dependencia
municipal que se encarga de disefiar las politicas de seguridad y convivencia ciudadana y, una vez aprobadas
por el Concejo Metropolitano de Quito, ejecutarlas a través de sus unidades administrativas y las jefaturas de
seguridad de las administraciones zonales. Su organizacién y estructura seran definidas por la Alcaldia
Metropolitana. Corresponde a la Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad:
a) Definir las politicas de seguridad y convivencia ciudadana y ponerlas a consideracion del Concejo
Metropolitano de Quito.
c) Elaborar las propuestas sobre seguridad y convivencia ciudadana que serin discutidas en el Concejo
Metropolitano de Quito y en el Consejo Metropolitano de Seguridad.
d) Dirigir las acciones de prevencion, control y contingencia en materia de Seguridad ciudadana.
Art. 1V.8.20. La coordinacién con la Policia Nacional se hara por intermedio de la Secretaria responsable de
seguridad y gobernabilidad, y apuntaré a conseguir que la organizacién de la misma se ajuste a las necesidades
previstas en las politicas de seguridad, pueda adecuarse a los cambios que exijan los resultados obtenidos por
el Observatorio de Convivencia Ciudadana, y se adapten a las exigencias de distribucién territorial que lleguen
a establecerse.
Art. IV.8.31. Lit. a, b, ¢, d, f, g, h, i. Son objetivos de las politicas municipales en esta materia:
a) Mejorar los niveles de seguridad y la calidad de vida, relacionada con la percepcidn de la inseguridad
de los habitantes del Distrito.
¢) Contribuir al logro de niveles adecuados de convivencia ciudadana;
g) Asegurar la cercania entre la ciudadania y las instituciones encargadas de los temas de seguridad y
convivencia;
h) Permitir el uso seguro de los espacios publicos y las vias de circulacidn, e,
i) Potenciar acciones preventivas como instrumento para impedir atentados contra la seguridad y la convivencia
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ciudadanas.

Art. 1V.8.56 - Participacién ciudadana. - La ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito estd
llamada a participar activamente en las tareas relacionadas con la seguridad y la convivencia
ciudadanas, ya sea aportando en la definicién de politicas, participando en el Sistema Integrado
Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas o aportando, de cualquier manera, al logro
de los objetivos establecidos en este Titulo.

d. Resoluciéon No. A 0010, de 1 de abril de 2011, establece que:
El articulo | numera 4 dispone que la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad coordinard las
actividades y supervisara desde la perspectiva programatica a la Policia Metropolitana, Cuerpo de Bomberos
de Quito y la Empresa Piblica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi
también en el numeral 3 respecto al nivel de Gestion, forman parte de la Secretaria General de Seguridad y
Gobernabilidad, las siguientes Direcciones:
Direccién Metropolitana de Gestion de la Seguridad Ciudadana, Direccién Metropolitana de Gestidn de
Servicios de Apoyo a victimas de la violencia intrafamiliar, familiar, género, maltrato infantil, y violencia
sexual, Direccion Metropolitana de Gestién de Riesgos; y, Direccion Metropolitana de Gestion de
Gobernabilidad.

e. Resolucion Administrativa A013 del 12 de mayo del 2016
Art. I1... (15).- Objetivo.- El Objetivo de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana es impulsar entre
sus integrantes y los demas habitantes del sector, propuestas de actividades y proyectos con enfoque preventivo,
para contribuir a la seguridad integral y la sana convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el
trabajo conjunto con las instituciones publicas relacionadas con el sector seguridad.

f. Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2021-2025
Objetivo 2: Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestién del espacio publico, a
través de la prevencioén social mediante la articulacion de las diferentes entidades municipales y del gobierno
central con la participacion de la comunidad.
Objetivo 3.- Mejorar la confianza institucional en las instituciones de seguridad ciudadana y justicia, que operan
en la ciudad, a través de una articulacién interinstitucional sostenible, para la participacién en acciones
estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas multidimensionales como pandemias o desastres naturales,
con una rendicién de cuentas y transparencia frente a la comunidad.
Objetivo 4.- Desarrollar una cultura de paz, mediante la capacitacién comunitaria y la ampliacién de la
cobertura de los sistemas municipales de atencidn y prevencién de la conflictividad.

g. Planificacién Estratégica Institucional de la Secretaria General de Seguridad y

Gobernabilidad

Misién: Promover la seguridad ciudadana, la convivencia social pacifica y la gestion integral del riesgo, a través
del disefio de politicas piblicas e implementacion de acciones de prevencién social, comunitaria y situacional
para el fortalecimiento de la gobernabilidad democrética, aportando a una vida libre de temores, mediante la
prevencion de la violencia en todas sus formas y la reduccién sustancial del riesgo de desastres, en coordinacion
con los organismos competentes para mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito Metropolitano de
Quito
Visién: Al 2027 ser una institucion referente a nivel nacional en la gestion de seguridad ciudadana, convivencia
social pacifica y reduccién del riesgo de desastres en coordinacion con las entidades locales y nacionales, para
aportar en la construccion de una ciudad segura ¢ inteligente, que favorezca los derechos de los habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito.
Objetivo 2: Incrementar la participacién ciudadana en actividades de seguridad ciudadana y convivencia
pacifica
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3. OBJETIVOS
a. General

Incrementar la participacién ciudadana en actividades de seguridad ciudadana y convivencia pacifica en el
Barrio La Loma Grande, para contribuir con un Quito mas seguro.

b. Especificos

Elaborar un diagnéstico local en base a la data del Distrito Metropolitano de Quito y del barrio o sector para la
identificacion de la problematica generadora de la inseguridad.

Construir un marco de accién que contribuya a mejorar las condiciones de seguridad en el barrio o sector.

4. DIAGNOSTICO
a. Dimension del Distrito Metropolitano de Quito

“La Administracién Zonal Manuela Saenz se encuentra en el centro del DMQ y contiene al Centro Histérico
del DMQ, limitando al norte con las Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La Delicia, al sur por las
Administraciones Zonales Eloy Alfaro y Los Chillos, al este por las

Administraciones Zonales Tumbaco y Los Chillos y al oeste la Administracién Zonal Eloy Alfaro, su superficie
es de 48.44 km2, dentro de los cuales se encuentran cinco parroquias urbanas:

Puengasi, La Libertad, Centro Histérico, San Juan e Itchimbia. Cuenta con una poblacion

aproximada de 271.587 habitantes, siendo esto el 9,76% del total de todo el DMQ.

En los periodos de enero a diciembre de 2019 y 2020 el SIS ECU 911 ha registrado en esta Administracion
Zonal los siguientes incidentes:

Tabla 10 Incidentes reportodos en el 515 ECU 911 en la Administiocidn Zonal Manuela $dent

I idestin Re ¥ Frec ' Variacion
ncidentes Reportados uencla
SIS ECU 911 e — Absoluta Relativa
Manuela Sienz ne-Dic ne-Dic i i
Afio 2019 AR 2020 | 2020-2019 | 2020 - 2019
Cenvivencia ciudadana 30.065 25797 =269 1320% @
Violencia intrafamiliar 3.081 2910 N 555% @
Delitos 3788 2538 -1230 R6% @
Violencia sexual 64 41 -23 -3594% @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% ©
Fuenle: SI5 ECU 911

Elaborocidn: OMSC

Los incidentes reportados en el SIS ECU 911 que corresponden a la Administracion Zonal Manuela Saenz
presentan un decremento del 15,40% en el afio 2020, es decir, existieron 5.693 reportes menos que lo registrado
en el todo el afio 2019,

La categoria de convivencia ciudadana registra una disminucién con el 14,20% en el tltimo afio

respecto al 2019.

Al desagregar la informacion evidenciamos que, corresponden al 49,65% del total de incidentes de convivencia
en el 2019, y de igual manera para el afio 2020 los incidentes por libadores, venta y consumo de drogas
concentran el 51,42% del total de incidentes de convivencia.

Estos porcentajes pertenecen a un total de 14.927 casos en el afio 2019, versus 13.264 incidentes reportados en
el 2020, dando una diferencia del 11,14%.

Los escandalos en el 2019 ocupan el 44,71% de los registros de incidentes de convivencia, con un total de

13.443 casos, para el afio 2020 el porcentaje de escandalos corresponden al 42,99% del total de incidentes de
convivencia, teniendo un acumulado 11.089 casos. La comparaci6n entre ambos afios presenta una baja del
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17,51%. La subcategoria de rifias y agresiones se ubica en tercer lugar con 1.416 incidentes en el 2019 y 1.211
casos en el 2020, evidenciando un decremento del 14,48%. Los datos de daifio a la propiedad piblica y privada
representaron 280 casos en el 2019 y 233 incidentes ocurrieron en el 2020, registrando una disminucion del
16,79%.
Los registros de violencia intrafamiliar presentaron un decrecimiento del 5,55% en el 2020 respecto
al 2019, en este sentido, se evidencia que se reportaron 3.081 (2019) y 2.910 (2020). Dentro de esta categoria
hubo un total de 2.973 casos en todo el 2019, en comparacién los 2.810 hechos reportados para el 2020, dando
una reduccién del 5,48%; de igual manera los abandonos disminuyen un 7,41% en el 2020, ya que se pasa de
108 casos (2019), a 100 casos (2020).
Los delitos ocupan el 10,19% (2019) y 8,11% (2020) del total de incidentes reportados en esta Administracion
Zonal, se reporté un total de 3.768 casos en lo que corresponde al 2019, y para el afio 2020 se registran 2.538
casos, dando como resultado una reduccién del 32,64% en el dltimo aiio. Los robos ha sido la subcategoria que
aglutina el mayor nlimero de registros con 86,33% (2019) y 83,96% (2020), teniendo un total de 3.253 robo en
el 2019, disminuyendo a 2.131 en el afio 2020, esto es un decrecimiento del 34,49%. Los datos de hurtos han
concentrado el 13,67% (2019) y 14,04% (2020) del total de esta categoria, es decir, se conocieron 515 (2019)
y 407 (2020) casos, evidenciando un descenso del 20,97%.

Tabhﬂl!mkingdoponoquiuuonolmr«n&wodc' identes en Adminish &n Zonal M la Saenz
Incidentes Reportados en el Frecuencia Yartaclon
SIS ECU911 Absoluta Relativa
Manuela Sienz e e | e sy | 20202019 | 2020- 2019
Centro Histdnco 13156 10528 -2628 -1998% @
San Juan 10639 83% 224 210% ®
Puengasi 4146 4606 140 2%%h @
ltchmbla 5851 T A58 1593 278% @
La Libertad 257 3489 912 B @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fuente: 515 ECU 91
Elaboracén: OMSC

La parroquia Centro Histdrico registra un decremento del 19,98% en registro de incidentes en el Gltimo afio,
pese a ello ha liderado la tabla en los dos wltimos periodos de analisis, concentrando el 35,58% de los
incidentes ocurridos en la Administracién Zonal durante el 2019 con un total de 13.156 incidentes, y durante
el 2020, esta parroquia concentra el 33,65% de los incidentes,

que son un total de 10.528. Estos datos dan como resultado que en el 2020 aproximadamente se

registraron 2.063 incidentes por cada 10.000 habitantes, tomando en consideracién que en la misma existen
51.021 habitantes.

En esta parroquia los incidentes de convivencia ciudadana ascienden a 11.212 registros en el afio 2019, versus
9.059 casos ocurridos en el 2020; estos valores representan una concentracion del 85,22% del total de
incidentes de la parroquia en el afio 2019 y 86,05% en el afio 2020. De los valores presentados 6.003 son
casos de libadores, venta y consumo de droga en el 2019 y 5.069 incidentes de este tipo en el 2020; asimismo,
los escandalos registrados alcanzan los 4.638 casos en el 2019 y 3.534 en el afio 2020.

Las rifias y agresiones en el 2019 se reportaron 477 hechos, en tanto, hasta el 2020 este valor disminuye a 372
casos; en menor proporcion aparecen los incidentes de dafios a la propiedad

publica y privada con 94 incidentes (2019) y 84 (2020).

Los incidentes de delitos se ubican en segundo lugar entre las categorias de incidentes de la

parroquia Centro Histérico, con un total de 1.248 reportes en el 2019, que corresponden al 9,49% del total de
incidentes de la parroquia y 856 reportes en el 2020 que representa 8,13%; estos datos se desagregan en total
de robos en el 2019 con 1.070 y 718 robos en el afio 2020; los hurtos

alcanzan 178 casos (2019) y 138 (2020)".

Fuente: Diagnostico Situacional del Distrito Metropolitano de Quito 2021

b. Contexto del Barrio La Tola Baja

[ Administracién Zonal | Manuela Sdenz
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Parroquia Itchimbia

Nombre del Sector La Tola Baja

ID 3040008

Superficie 0,248919363084 km2
Poblacién 7071

Indice de confiictividad 4,25

Tipo de dirigencia barrial (Comité pro mejoras, Comité de
Seguridad, etc.)

Comité de Seguridad Tola Baja

Actores pablicos presentes en el barrio o sector (UPC,
escuelas, Centros de Salud, Casa Somos, etc.)

UPC Tola, Casa Comunal, Escuela Republica
Federal de Alemania, Iglesia Catélica Santo
Domingo Savio, Liga Barrial La Tola.

Actores sociales presentes en el barrio o sector(grupos
juveniles, gremiales, de género, etc.)

Actores privados presentes en el barrio o sector
(Clinicas privadas, ONGs, etc.)

Numero total de incidentes durante los meses de enero, 1172
febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio del 2021
Numero especifico de los 5 mayores incidentes del sector | 727

Dias de mayor ocurrencia de incidentes T — # de Incidentes
Sab 318
Vie 172
Dom 169
Mar 144
Lun 128
Jue 124
Mie 117

Hora de mayor ocurrencia de incidentes
Rango # de Delitos
00:00 - 01:59 124
02:00 - 03:59 70
04:00 - 05:59 38
06:00 - 07:59 31
08:00 - 09:59 61
10:00 - 11:59 81
12:00 - 13:59 86
14:00 - 15:59 102
16:00 - 17:59 122
18:00 - 19:59 128
20:00 - 21:59 149
22:00 - 23:59 180

Los mayores incidentes reportados hasta la fecha de

elaboracién de este Plan con corte de enero 2021 hasta el Posicion Tipo Ne | %

mes de elaboracién del presente plan. 1 LIBADORES 238 | 21.5

%

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (LA TOLA BAJA)
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QUIO

2 PATRULLAJE 179 | 16.17
POLICIAL EN EL %
SECTOR
SOLICITADO

3 PRESENCIA 155 | 14%
POLICIAL

4 REGISTRO DE 53 | 4.79
PERSONAS Y/O %
VEHICULOS CON
ACTITUD
SOSPECHOSA

5 ESCANDALO EN 46 | 4.16
ESPACIO PUBLICO %

6 APOYO 39 | 3.52
INSTITUCIONAL %

7 AGRESIONES A 26 | 235
PERSCNAS %

8 ROBO 20 1.81

%

9 VIOLENCIA CONTRA | 19 1.72
LA MUJER O %
MIEMBROS DEL
NUCLEO FAMILIAR
PSICOLOGICA

10 ALERTA/ 18 1.63
SEGURIDAD %

11 SERVICIOS 17 1.54

%

12 ESCANDALO 17 1.54

%

13 ESCANDALO EN 16 1.45
ESPACIO PRIVADO %

14 FIESTAS EN 15 1.36
VIVIENDA %

15 RESGUARDO 1 0.99
POLICIAL %

16 SIN SERVICIO 11 0.99

%

17 COORDINACION / 10 | 0.9%
APOYO
INSTITUCIONAL

18 VIOLENCIA CONTRA | 9 0.81
LA MUJER O %
MIEMBROS DEL
NUCLEO FAMILIAR
FISICA

19 ROBO PERSONAS 9 0.81

%

20 PROCEDIMIENTOS 9 0.81

%
21 OTROS 8 0.72
%

22 SONIDOS DE 8 0.72
ALARMA %

23 ROTURA TUBERIA 8 0.72

%

24 VIOLENCIA 8 0.72
INTRAFAMILIAR %

25 ESCANDALO POR 7 0.63
INQUILINATO %

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (LA TOLA BAJA) Pagina 6|10



INCIDENTES POR DIA DE OCURRENCIA

INCIDENTES POR RANGO DE HORA

a3
1
Ve "

Fuente: http:/siomsc.quito.gob.ec/segu ridaddmg/incidentes.php?a=ZWN1

¢. Dimension local de los problemas generadores de inseguridad a través de la
herramienta lluvia de ideas con la dirigencia o Comité de Seguridad Ciudadana.

Problema #1

PROBLEMA

CAUSAS PRIMER NIVEL

CAUSAS SEGUNDO NIVEL

Comercio informal

Falta de operativos de control

Desconocimiento de la normativa

Inseguridad en
espacios publicos

Escandalos en la via
publica

Consumo de alcohol

Consumo de drogas

Falta de control a personas extranjeras

Habitantes de calle en el sector

Expendio de substancias
sujetas a fiscalizacion

Leyes permisivas en relacién a la venta de
estupefacientes

Falta labores de inteligencia

Miedo por parte de la comunidad ante estas
acciones

Problema #2

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (LA TOLA BAJA)
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# CAUSAS PRIMER NIVEL # CAUSAS SEGUNDO NIVEL
PROBLEMA
Falta de interés por las 1 Falt_a.gedmotwacmr.'t pa}ra participar en
1 | actividades desarrolladas HEldageseORIMIaRdS:
en el barrio 2 | pesconfianza por parte de la comunidad
Falta de interés por parte de personas
Falta de 1 |jévenes para involucrarse en actividades
Organizacién | 3 | Falta de nuevos liderazgos comunitarias.
2 Apatia por parte de la comunidad.
Falta de capacitacion en
4 temas de prevenciény 1 | Escasas campaiias de concientizacion
organizacién comunitaria. hacia la comunidad en general

d. Dimensién local de los problemas generadores de inseguridad a través de las
herramientas Marcha Exploratoria.

N° | Problema Direccién

1 | Mal uso del espacio pablico | Velasco Ibarray Crespo Toral —_—

2 | Habitantes de calle Crespo Toral y puente peatonal @

3 | Falta de control Velasco Ibarra, Crespo Toral y Dolores Sucre G

5. MARCO DE ACCION

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (LA TOLA BAJA) Pagina 8 | 10
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Matriz de Problemas y Acciones

QUITO

Actores Plazo
Subcategor .
Categoria , Accién o . Frecuen
ia Responsable Corresponsable Inicio Fin cia
Realizar mesas de Direccién
coordinacidn Metropolitana de
Situacion | Espacio interinstitucional Igfatorade Seguridad / AMT / 31/12/2
al Publico para la planificacion g?f:;;d:nda CACM fAMC / oftf202 021 Menstsl
de operativos PPNN/ Intendencia o
integrales. Comisaria
Realizar un control
emigratorio de Policia 31/12/2
, AZM 1
expedientes a Nacional ShaeRzMa /8/2021 021 hicnslel
personas extranjeras
: Espacio Socializacion de
Social S
Publico normas y
reglamentos sobre | AMC, CACM, 31/12/2
&l buen usodsl SGSG AMC, 5G5G, AZMS 1/8/2021 021 Mensual
espacio publico a
personas extranjeras
Realizar mesas de
coordinacion
Social | socia; | eerinstitucional, o, oMGsC-pc/azms | 97772001 | 3YAH2 | b
generar cultura de 021
denuncia ante los
hechos de delito.
o e Crear medios
Socializacion y i
. : difusion de las e 31/12/2 | Quincen
Social SOCIAL: setividadasentra Eomunu:acré DMGSC - PC/ AZMS | 9/7/2021 021 al
vecinos o
comunitarios
Administraci
T Realizar 6n Zonal y
Comunita. | o capacitacionesy | dependencia | oo oo aams | 9772021 | 3122 | pensual
ria i acciones de s municipales 021
ciudadano |. L,
integracién yde
gobierno
Mejorar relaciones
Integracion de confianza;
Social | comunitari | 26NN ¥ SURICIOnes | pmasc- pe/AzMs | 9/7/2021 | 3122 | semanal
s presencia de Municipales 021
autoridades en el
barrio
: i Sistemas , 7
Situacion i CapaEitaF Secre.tarla de 5GSG 9/7/2021 31/12/2 | Bimensu
al . seguridad 021 al
seguridad
Situacion | Organizaci | Mejorar el chat omuiiitad 31/12/2
Ren s comitéde | PN/ SGSG 9/7/2021 Mensual
al 6n barrial | comunitario ] 021
seguridad
. Talleres de Secretaria General A
Social Es.'pa.mo prevencion de SIPAQ, de Seguridad y 9/7/2021 31/12/2 | Bimensu
Publico S s 021 al
adicciones Gobernabilidad
Control por parte de
: Espacio instituciones AMC - CACM 31/12/2
Sacial publico unlcipalas por -PP.NN DMGSC- PC/AZMS | 9/7/2021 021 Semanal
competencia

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (LA TOLA BAJA)
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QU0

?nmo(o erﬂ.?-
; Actividades de Secretaria General .
socal | CSPaA0 oo opiaciony CACM de Seguridad y 9/7/2021 | 31/12/2 | Bimensu
Pdblico : 5 s i 021 al
convivencia pacifica Gobernabilidad
. . Grupos Control permanente .. 4
Situacion Administraci | Secretaria General 31/12/2
3l :ulnerable zgpt::: uso del 6n Zonal de Seguridad 9/7/2021 021 Semanal

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

b. Consejos Zonales de Seguridad

¢. Acciones ejecutadas

El seguimiento se ejecutard conforme a la evaluacién de las acciones propuestas y los plazos
establecidos lo cual se llevara a cabo a través de reuniones entre el Comité, Unidad Zonal de
Seguridad y Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana con la finalidad de realizar procesos
de retroalimentacién conjunta.

7. RESPONSABILIDAD

—

Elaborado por:

ot
Ortega
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Tabla de contenido:

Datos informativos

Marco legal

Alineacién estratégica con instrumentos de planificacion
Objetivos

Diagnéstico
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indice de figuras y tablas:
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Figura 3. Incidentes por barrio

Figura 4. Incidentes por dia de ocurrencia
Figura 5. Incidentes por rango de hora

Tabla 1. Incidentes Administracién Zonal Manuela Saenz.

Tabla 2. Ranking de parroquias con el mayor nimero de incidentes
Tabla 3. Contexto del sector

Tabla 4. Incidentes barrio La Arboleda

Tabla 5. Ponderacién de factores asociados

Tabla 6. Identificacion de problematicas por marcha exploratoria
Tabla 7. Matriz de acciones
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BICENTENARIO

SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
DIRECCION METROPOLITANA DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
PLAN DE ACCION BARRIAL PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
LA ARBOLEDA — MONJAS MEDIO

1. DATOS INFORMATIVOS

Administracion Zonal | Manuela Saenz Parroquia Puengasi

Barrio o Sector La Arboleda, Monjas | ID Barrio 03010010
Medio

Fecha de elaboracion | 4 de noviembre de 2022

Elaborado por Danny Condo

2. MARCO LEGAL

a. El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

Articulo 54. Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado las
siguientes:
n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencién, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

b. Ley Organica de Participacion Ciudadana
Articulo. 4. Principios de la participacion. - La participacién de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de
la democracia representativa, directa y comunitaria.
Responsabilidad. - Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los
ciudadanos de manera individual o colectiva, en la busqueda del buen vivir.

c. Ordenanza Metropolitana 001, Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, 2019.

Articulo 3741. Literales. a, c, d, h, i. La Secretaria responsable de la seguridad y
gobernabilidad es la dependencia municipal que se encarga de disefiar las politicas de
seguridad y convivencia ciudadana y, una vez aprobadas por el Concejo Metropolitano de
Quito, ejecutarlas a través de sus unidades administrativas y las jefaturas de seguridad de
las administraciones zonales. Su organizacién y estructura seran definidas por la Alcaldia
Metropolitana. Corresponde a la Secretaria responsable de la seguridad y gobernabilidad,
entre otras:
a) Definir las politicas de seguridad y convivencia ciudadana y ponerlas a consideracion del
Concejo Metropolitano de Quito.
c) Elaborar las propuestas sobre seguridad y convivencia ciudadana que seran discutidas
en el Concejo Metropolitano de Quito y en el Consejo Metropolitano de Seguridad.
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df“DIFYF'Yas acciones de prevencién, control y contingencia en materia de Seguridad
ciudadana.

Articulo 3749. La coordinacién con la Policia Nacional se hara por intermedio de la
Secretaria responsable de seguridad y gobernabilidad, y apuntara a conseguir que la
organizacién de la misma se ajuste a las necesidades previstas en las politicas de
seguridad, pueda adecuarse a los cambios que exijan los resultados obtenidos por el
Observatorio de Convivencia Ciudadana, y se adapten a las exigencias de distribucion
territorial que lleguen a establecerse.

Articulo 3760. Literales. a, c, g, h, i. Son objetivos de las politicas municipales en esta
materia, entre otras:

a) Mejorar los niveles de seguridad y la calidad de vida, relacionada con la percepcién de
la inseguridad de los habitantes del Distrito:

c) Contribuir al logro de niveles adecuados de convivencia ciudadana:

g) Asegurar la cercania entre la ciudadania y las instituciones encargadas de los temas
de seguridad y convivencia;

h) Permitir el uso seguro de los espacios publicos y las vias de circulacién:

[) Potenciar acciones preventivas como instrumento para impedir atentados contra Ia
seguridad y la convivencia ciudadanas.

Articulo 3785. Participacién ciudadana. - La ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito
esta llamada a participar activamente en las tareas relacionadas con la seguridad y la
convivencia ciudadanas, ya sea aportando en la definicién de politicas, participando en el
Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas o aportando, de
cualquier manera, al logro de los objetivos establecidos en este Titulo.

d. Resolucion No. A 0010, de 1 de abril de 2011, establece que:

Articulo 1, numeral 4. La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad coordinara las
actividades y supervisara desde la perspectiva programatica a la Policia Metropolitana,
Cuerpo de Bomberos de Quito y la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, asi también en el numeral 3 respecto al nivel de
Gestién, forman parte de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, las
siguientes Direcciones: Direccién Metropolitana de Gestién de la Seguridad Ciudadana,
Direccion Metropolitana de Gestion de Riesgos; y, Direccién Metropolitana de Gestién de
Gobernabilidad.

e. Resolucion Administrativa A013 del 12 de mayo del 2016
Articulo Il (15). Objetivo. - El objetivo de los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana
es impulsar entre sus integrantes y los demas habitantes del sector, propuestas de
actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la
sana convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con
las instituciones publicas relacionadas con el sector seguridad.
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SCBIENIINEACION ESTRATEGICA CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

a. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2021 -
2033

Objetivo Estratégico 6. - Por un Quito de bienestar y derechos. Asegurar una vida plena y
justa, con igualdad de oportunidades; con acceso a salud, educacion, cultura y seguridad.

Politicas especificas del OE6. - Convivencia ciudadana y apoyo a la seguridad

¢ Fomentar iniciativas de cambio cultural ciudadano, basadas en |a prevencion con el
fin de mejorar los niveles de seguridad y convivencia en el DMQ.

e Mejorar la percepcion de seguridad ciudadana y cohesion social en el Distrito
Metropolitano de Quito, mediante |a construccion de una cultura ciudadana basada
en la prevencion.

Promover una articulacién interinstitucional entre los diferentes niveles de gobierno en
perspectiva de la seguridad ciudadana, contribuyendo a la construccion de la
gobernabilidad democratica.

b. Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana del DMQ,
2021-2025
Objetivo 2. - Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestion del
espacio publico, a través de la prevencién mediante la articulacion de las diferentes
entidades municipales y del gobierno central con la participacién de la comunidad.

Objetivo 3. - Mejorar la confianza institucional en las instituciones de seguridad ciudadana
y justicia, que operan en la ciudad, a través de una articulacion interinstitucional sostenible,
para la participacién en acciones estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas
multidimensionales como pandemias o desastres naturales, con una rendicién de cuentas
y transparencia frente a la comunidad.

Objetivo 4.- Desarrollar una cultura de paz, mediante la capacitacion comunitaria y la
ampliacién de la cobertura de los sistemas municipales de atencion y prevencion de la
conflictividad.

¢c. Plan Estratéegico

Objetivo 1. - Incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad en
el DMQ.

Objetivo 2. - Incrementar la participacion ciudadana en actividades de seguridad ciudadana
y convivencia pacifica.

Objetivo 3. - Reducir la percepcion de inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito.
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BICENTENARIO

4. OBJETIVOS
a. General

Fomentar la organizacién comunitaria en el sector con la finalidad de ejecutar actividades
preventivas para contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana: asi como a la
percepcion de seguridad.

b. Especificos

» Elaborar un diagnostico local en base a la data del Distrito Metropolitano de Quito y del
barrio o sector para |a identificacion de la problematica generadora de inseguridad.

e Establecer acciones propias de la iniciativa comunitaria, asi como de la competencia
institucional e interinstitucional, desde el ambito local y nacional.

5. DIAGNOSTICO

a. Dimension del Distrito Metropolitano de Quito

Quito, capital de la Republica del Ecuador, fue fundada el 6 de diciembre de 1534 bajo el
nombre de San Francisco de Quito, se ubicada sobre la hoya de Guayllabamba. Al norte
limita, con la provincia de Imbabura; al sur, con los cantones Rumifiahui y Mejia; al este,
con los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y la Provincia de Napo; al oeste con los
cantones Pedro Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos y la Provincia de Santo
Domingo de los Tséchilas, ademds, se encuentra rodeada por los volcanes Pichincha,
Antisana, Cotopaxi, y Cayambe que conforman el contorno andino (FLACSO n.d.).

Conforme al censo 2010 realizado por el INEC, su poblacién era de 1'911.966 habitantes.
Actualmente tiene 2'781.641 habitantes, aproximadamente, que representa el 15,5% de la
poblacion nacional, convirtiéndose asi la ciudad mas poblada con base a las proyecciones
realizadas por el INEC, considerando que la tasa de crecimiento poblacional anual
promedio para el DMQ es de 1,83%. El 71,80% de la poblacién de DMQ residen en la zona
urbana y el 28,20% en zona rural.

En los ultimos afios, ha estado sujeta a un gran crecimiento y expansion territorial hacia el
norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el suroriente),
debido a su ubicacién en el occidente de la Cordillera de los Andes, lo que permite que el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) sea una ciudad larga (Ramos Polo 2015). Esta
dividida en 8 Administraciones Zonales con 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales
y suburbanas y una Administracion Turistica Especial, posee un total de 1.269 barrios
(Secretaria de Territorio habitad y Vivienda) y una superficie de 4235,2 km2.

Para descentralizar los organismos institucionales y mejorar el sistema de atencion
participativa se ha dividido al Distrito en 9 administraciones zonales que son: La Delicia,
Calderén, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, Eloy Alfaro, Quitumbe, Los Chillos, Tumbaco y
la Especial Turistica La Mariscal.
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BICENTENARIO Figura 1. Divisién territorial por parroquia
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BICENTENARIO
b. Administracion Zonal Manuela Saenz

La Administracion Zonal Manuela Saenz se encuentra en el centro del DMQ y contiene al Centro
Histérico del DMQ, limitando al norte con las Administraciones Zonales Eugenio Espejo y La
Delicia, al sur por las Administraciones Zonales Eloy Alfaro y Los Chillos, al este por las
Administraciones Zonales Tumbaco y Los Chillos y al oeste la Administracién Zonal Eloy Alfaro,
su superficie es de 48.44 km2, dentro de los cuales se encuentran cinco parroquias urbanas:
Puengasi, La Libertad, Centro Histdrico, San Juan e Itchimbia. Cuenta con una poblacion
aproximada de 271.587 habitantes, siendo esto el 9,76% del total de todo el DMQ.

En los periodos de enero a diciembre de 2019 y 2020 el SIS ECU 911 ha registrado en esta
Administracion Zonal los siguientes incidentes:

Tabla 1. Incidentes Administracién Zonal Manuela Saenz
Tabla 10 Incidentes reportados en el SIS ECU 911 en la Administrocidn Zonal Manuela Sdenz

Ineid Reportad Frecuencia Varlacidn
ncidentes os
SIS ECU 911 : Absoluta Relativa
Manuela Sienz Ene-Dic ne-Dic y :
Afo 2019 Afio 2020 2020 - 2019 | 2020 - 2019

Cenvivencia ciudadana 0.066 25797 -1.269 -1420% @
Violencia intrafamiliar los 2910 =171 5355% @
Delitos 3.768 2538 -1.230 3284% @
Violencia sexual 84 41 -3 3584% @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fueale: SIS ECU 911

Elaboracidn: OMSC

Los incidentes reportados en el SIS ECU 911 que corresponden a la Administracién Zonal Manuela
Sdenz presentan un decremento del 15,40% en el afio 2020, es decir, existieron 5.693 reportes menos
que lo registrado en el todo el afio 2019.

La categoria de convivencia ciudadana registra una disminucién con el 14,20% en el Gltimo afio
respecto al 2019.

Al desagregar la informacién evidenciamos que, corresponden al 49,65% del total de incidentes de
convivencia en el 2019, y de igual manera para el afio 2020 los incidentes por libadores, venta y
consumo de drogas concentran el 51,42% del total de incidentes de convivencia.

Estos porcentajes pertenecen a un total de 14.927 casos en el afio 2019, versus 13.264 incidentes
reportados en el 2020, dando una diferencia del 11,14%.

Los escandalos en el 2019 ocupan el 44,71% de los registros de incidentes de convivencia, con un
total de 13.443 casos, para el afio 2020 el porcentaje de escandalos corresponden al 42,99% del total
de incidentes de convivencia, teniendo un acumulado 11.089 casos. La comparacién entre ambos
afios presenta una baja del 17,51%. La subcategorfa de rifias y agresiones se ubica en tercer lugar con
1.416 incidentes en el 2019 y 1.211 casos en el 2020, evidenciando un decremento del 14,48%. Los
datos de dafio a la propiedad publica y privada representaron 280 casos en el 2019 y 233 incidentes
ocurrieron en el 2020, registrando una disminucién del 16,79%.

Los registros de violencia intrafamiliar presentaron un decrecimiento del 5,55% en el 2020 respecto
al 2019, en este sentido, se evidencia que se reportaron 3.081 (2019) y 2.910 (2020). Dentro de esta
categoria hubo un total de 2.973 casos en todo el 2019, en comparacién los 2.810 hechos reportados
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pHETERTRD, dando una reduccidn del 5,48%,; de igual manera los abandonos disminuyen un 7,41%
en el 2020, ya que se pasa de 108 casos (2019), a 100 casos (2020).

Los delitos ocupan el 10,19% (2019) y 8,11% (2020) del total de incidentes reportados en esta
Administracion Zonal, se report6 un total de 3.768 casos en lo que corresponde al 2019, y para el afio
2020 se registran 2.538 casos, dando como resultado una reduccion del 32,64% en el dltimo afio. Los
robos ha sido la subcategoria que aglutina el mayor nimero de registros con 86,33% (2019) y 83,96%
(2020), teniendo un total de 3.253 robo en el 2019, disminuyendo a 2.131 en el afio 2020, esto es un
decrecimiento del 34,49%. Los datos de hurtos han concentrado el 13,67% (2019) y 14,04% (2020)
del total de esta categoria, es decir, se conocieron 515 (2019) y 407 (2020) casos, evidenciando un
descenso del 20,97%.

Tabla 2. Ranking de parroquias con el mayor niumero de incidentes

Variacién
Incidentes Reportados en el Frecuencla o Relativ
. ECLI Ene-Dic Ene-Dic
Manuela Sdenz Afo 2019 | Afo 2020 | 2920 -2019 | 2020 - 2019
Caentro Histérico 13.156 10.528 -2628 -1998% @
San Juan 10639 8395 -2.244 210%% @
Puengasi 4746 4606 -140 295% @
Itchimbla 5.861 4208 -1.593 27.18% @
La Libertad 2517 3.489 912 3% @
Total 36.979 31.286 -5.693 -15,40% @

Fuente: SIS ECU 941
Elaboracién: OMSC

La parroquia Centro Histdrico registra un decremento del 19,98% en registro de incidentes en el
tltimo afio, pese a ello ha liderado la tabla en los dos ultimos periodos de analisis, concentrando el
35,58% de los incidentes ocurridos en la Administracion Zonal durante el 2019 con un total de
13.156 incidentes, y durante el 2020, esta parroquia concentra el 33,65% de los incidentes, que son
un total de 10.528. Estos datos dan como resultado que en el 2020 aproximadamente se registraron
2.063 incidentes por cada 10.000 habitantes, tomando en consideracion que en la misma existen
51.021 habitantes.
En esta parroquia los incidentes de convivencia ciudadana ascienden a 11.212 registros en el afio
2019, versus 9.059 casos ocurridos en el 2020; estos valores representan una concentracién del
85,22% del total de incidentes de la parroquia en el afio 2019 y 86,05% en el afio 2020. De los
valores presentados 6.003 son casos de libadores, venta y consumo de droga en el 2019 y 5.069
incidentes de este tipo en el 2020; asimismo, los escindalos registrados alcanzan los 4.638 casos en
el 2019 y 3.534 en el afio 2020.
Las rifias y agresiones en el 2019 se reportaron 477 hechos, en tanto, hasta el 2020 este valor
disminuye a 372 casos; en menor proporcién aparecen los incidentes de dafios a la propiedad
publica y privada con 94 incidentes (2019) y 84 (2020).
Los incidentes de delitos se ubican en segundo lugar entre las categorias de incidentes de la
parroquia Centro Histérico, con un total de 1.248 reportes en el 2019, que corresponden al 9,49%
del total de incidentes de la parroquia y 856 reportes en el 2020 que representa 8,13%; estos datos
se desagregan en total de robos en el 2019 con 1.070 y 718 robos en el afio 2020; los hurtos
alcanzan 178 casos (2019) y 138 (2020)”.
Fuente: Diagnostico Situacional del Distrito Metropolitano de Quito 2021
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BICRNTENARO

c. Contexto del barrio La Arboleda Monjas Medio

A través de la observacion directa, experiencia previa de trabajo en territorio e informacion
documental entregado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
identificamos la siguiente informacion:

Tabla 3. Contexto del sector

Indice
SN eI o i Barrio Id Nombre Conflictividad | Clasificacién
Zonal
Barrial
Manuela Séenz Puengasi 03010010 Ls Arb:}g.:;oMonjas 4,55 40
Dirigencia Sectores Actores
Superficie Poblacién Barrial Actores Publicos Sociales Privados
: . . Liga Barrial La
0,11 Km2 5411 habitantes Comité Barrial UPC Arboleda

Elaboracién: DMGSC

Tabla 4. Incidentes reportados en el 2020 SIS ECU 911 en La Arboleda Monjas Medio

N¢ Tipo Numero | Porcentaje
1 PATRULLAJE POLICIAL EN EL SECTOR SOLICITADO 145 19.15%
2 PRESENCIA POLICIAL 100 13.21%
3 LIBADORES 78 10.3%
4 ESCANDALO EN ESPACIO PUBLICO 49 6.47%
5 REGISTRO DE PERSONAS Y/O VEHICULOS CON ACTITUD 28 3.7%

SOSPECHOSA
6 ESCANDALO EN ESPACIO PRIVADO 21 2.77%
7 PROCEDIMIENTOS 20 2.64%
8 DENUNCIAS / CAMPANAS 19 2.51%
9 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO 18 2.38%
FAMILIAR PSICOLOGICA

10 SIN SERVICIO 15 1.98%

11 AGRESIONES A PERSONAS 15 1.98%

12 ESCANDALO 13 1.72%

13 FIESTAS EN VIVIENDA 13 1.72%

14 ROBO 12 1.59%

15 ROTURA TUBERIA 12 1.59%

16 OTROS 12 1.59%

17 SERVICIOS 9 1.19%

18 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 8 1.06%

19 ENERGIA ELECTRICA 7 0.92%

20 ROBO PERSONAS 7 0.92%

21 APOYO A INSTITUCIONES ARTICULADAS 7 0.92%

22 FAUNA URBANA 6 0.79%

Pagina 9|19

Secretaria de
SEGURIDAD I Q

dito
Digno

Pasajc Espejo Oe2-40, o

nire Guayaquil y Flores - Ediflicio Eugenio Espejo PBX:3952300 Ext: 20401 - wwwauito gob.oc

L R A S S A SR




Fhade of

-~

z?f"’-‘-‘-f‘-’-’ﬁ'beENcm CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO . —
FAMILIAR FISICA
24 APOYO INSTITUCIONAL 5 0.66%
25 RESGUARDO DE VICTIMAS Y TESTIGOS 5 0.66%
26 PASTO MALEZA CHAPARRAL LLANO SECO BASURA 5 0.66%
27 ESCANDALO POR INQUILINATO 5 0.66%
28 ACCIDENTE DE TRANSITO CON HERIDOS 4 0.53%
29 ACCIDENTE DE TRANSITO SIN HERIDOS a 0.53%
30 RESGUARDO POLICIAL 4 0.53%
31 RESCATE 3 0.4%
32 VEHICULO EN MAL ESTADO 3 0.4%
33 AGUA POTABLE 3 0.4%
34 ALERTA / SEGURIDAD 3 0.4%
35 OTRA INSTITUCION 3 0.4%
36 BOLETA / ORDEN DE AUTORIDAD 3 0.4%
37 ROCE NEGATIVO 3 0.4%
38 INCENDIOS 3 0.4%
39 | ROBO ACCESORIOS DE VEHICULOS O AUTOPARTES DE VEHICULO 3 0.4%
40 TEMPORAL 3 0.4%
41 MANTENIMIENTO EN VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS 3 0.4%
42 OBSTRUCCION DE ESPACIOS PUBLICOS 2 0.26%
43 COORDINACION / APOYO INSTITUCIONAL 2 0.26%
44 EVENTOS ILEGALES 7 0.26%
45 RUIDOS MOLESTOSOS 2 0.26%
46 SONIDOS DE ALARMA 2 0.26%
a7 CONSUMO DE SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION 2 0.26%
48 ATROPELLO 2 0.26%
49 CHOQUE SIN HERIDOS 2 0.26%
50 ESTRELLAMIENTO 2 0.26%
51 CONATO 2 0.26%
52 DESAPARICION DE PERSONA 2 0.26%
53 CAIDA DE ARBOLES 2 0.26%
54 AMENAZAS NATURALES 2 0.26%
55 DARNO A PROPIEDAD PUBLICA O PRIVADA 2 0.26%
56 CONTRAVENCIONES DE TRANSITO 2 0.26%
57 MAL ESTADO GENERAL 2 0.26%
58 ANIMALES 2 0.26%
59 PERSONA ARMADA 2 0.26%
60 VEHICULO MAL ESTACIONADO 2 0.26%
61 RECUPERACION DE ANIMALES SILVESTRES 1 0.13%
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5'29 NP RIVACION ARBITRARIA DE LA LIBERTAD POR CIVILES 5 0.13%
(SECUESTRO)
63| PROBLEMAS RESPIRATORIOS / DIFICULTAD RESPIRATORIA/ 1 0.13%
64 MALTRATO ANIMAL 1 0.13%
65 CRISIS EMOCIONAL - TRASTORNO DISOCIATIVO 1 0.13%
66 EVENTOS CLINICOS 1 0.13%
67 EXTRAVIADO 1 0.13%
68 FICHA DE DATOS 1 0.13%
69 FICHA DE DATOS INFORMACION 1 0.13%
70 INCIDENTE EN MOTO 1 0.13%
71 BOLETA DE CAPTURA 1 0.13%
72 BOLETA DE CITACION 1 0.13%
73 CAPTURADO POR CIVILES 1 0.13%
74 CONGESTION VEHICULAR 1 0.13%
75 CONSTATAR PERSONA SIN VIDA 1 0.13%
76 CONSULTA MEDICA 1 0.13%
s APOYO AL CONTROL DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE 1 5
CARACTER JUDICIAL
78 AVALANCHA 1 0.13%
79 ABUSO DE CONFIANZA 1 0.13%
80 DANQS DE VIAS 1 0.13%
81 REMOCION DE ESCOMBROS 1 0.13%
82 DESAPARECIDO 1 0.13%
83 COLISION SIN HERIDOS 1 0.13%
84 CHOQUE LATERAL ANGULAR 1 0.13%
85 CHOQUE POR ALCANCE 1 0.13%
86 ROBO A CARROS 1 0.13%
87 ROBO A DOMICILIO 1 0.13%
88 HURTO 1 0.13%
89| TENENCIA ILICITA DE SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION 1 0.13%
90 AGRESION FISICA i 0.13%
91 MALTRATO ANIMAL 1 0.13%
92 APOYO INUNDACIONES Y DESLIZAMIENTOS 1 0.13%
93 ASEO Y LIMPIEZA 1 0.13%
94 CABLE AEREQ 1 0.13%
TOTAL 757 100%
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: DMGSC
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BICENTENARIO
Figura 2. Evolutivo de incidentes por dia
EVOLUTIVO POR DIA DE INCIDENTES
[ F oo Incicemes
L]
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Fuente: ECU-911
Elaboracion: DMGSC

Figura 3. Incidentes por barrio
INCIDENTES POR ACS NISTRACION TONAL

B moodertes oo Bama

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 4. Incidentes por dia de ocurrencia

INCIDENTES POA DIA DE OCURARENCIA

Fuente: ECU-911
Elaboracién: DMGSC

Figura 5. Incidentes por rango de hora

INGDENTES POR RANGO DE HORA

Bl

Fuente: ECU-911
Elaboracion: DMGSC

Fecha de corte: 04 de noviembre de 2021
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RCRNIEMMR d. Dimension local de los problemas generadores de inseguridad a través
de la herramienta lluvia de ideas con la dirigencia y marchas
exploratorias en el sector.

A través de la herramienta lluvia de ideas, hemos obtenido informacion sobre los problemas
que generan inseguridad en el sector de La Arboleda Monjas Medio, mediante Ia
participacion del Presidente del Comité Pro Mejoras, Comité de Seguridad y moradores del
sector en una reuni6n de trabajo, en la cual la dirigencia menciona de manera puntual los
problemas mientras se los registra y analiza en el formato flor de loto. Véase ANEXO 1.

Tabla 5. Ponderacién de factores asociados

PONDERACION DE LOS FACTORES ASOCIADOS
Inseguridad en el barrio
FACTORES FACTORES
PROBLEMA [N°| ASOCIADOS |N° ASOCIADOS POSIBLES SOLUCIONES
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL
Vecinos no participan
1 | en actividades del
Falta de barrio Coordinacion con Policia Nacional para un
1 | participacién Problemas de trabajo mas efectivo, antinarcéticos y patrullaje
comunitaria 2 convivencia con la constante y operativos de control continuos.
Liga Barrial La
Arboleda
E Falta de iluminacién :
2 altg de 1 len lasesoainatas det Operativos de control constantes encabezados
iluminacién SEtar por el organismo competente AMC.
Inseguridad en . Coordinar con Policia Nacional patrullajes y
el barrio 1 E:rl:t? nc:';galrullales operativos de control
Rob continuos.
5 ers%iaas » | Falta de personal en Ia | Coordinacién con Policia Nacional para la
Eomici]iosy 2 UPC del sector asignacién de personal
5 Eg]{:‘iﬁﬁaﬂ:;";ii Verificacion de los sistemas existentes y la
nueva tecnologia posibilidad de instalacién de nuevos sistemas
4 | Movilidad 1 Falta de sefializacién | Coordinacién con la EPMMOP para la
vertical y horizontal sefalizacidn correspondiente.

Elaboracion: DMGSC

e. Dimensién local de los problemas generadores de inseguridad a través
de las herramientas Marcha Exploratoria.

A través de la reunion y marcha exploratoria realizada el 21 de septiembre de 2021, se ha
obtenido la siguiente informacién sobre los problemas que generan inseguridad en el sector
de La Arboleda Monjas Medio, mediante la observacién directa y georreferenciacion,
obtenida técnicamente y con la participacion del Comité de Seguridad.

Tabla 6. Identificacién de problematicas por marcha exploratoria
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Problema

Direccién

Georeferencia

Falta de
participacién
comunitaria

Todo el sector

https:fiwww.qoogle.com/maps/@-
0.2307814.-
78.4902767.3a,75y.166h,89.42t/d
ata=13m7!1e1!3m5!1sjBxVyBIX-
SSDe-
JaB9ngYAlZe0!6shttps:%2F %2Fs
treetviewpixels-
pa.googleapis.com%2Fvi1%2Fthu
mbnail%3Fpanoid%3DjBxVyBIX-
SSDe-
JgB9ngYA%26ch_client%3Dmap
s_sv.tactile.gps%26w%3D203%2
6h%3D100%26yaw%30D100.6306

6%26pitch%3D0%26thumbfov%3
D100!7i1331218i6656

Falta de
iluminacién

Escalinatas junto a la
liga barrial

https:/fwww.google.com/maps/@-
0.2315771.-
78.4904648.,3a,72.8y,12.48h,89.2
8tidata=13m7!1e113m5!1s2PEQy3
lakgRPTq0VpqEOMQ!2e0!8shttp
5:%2F%2Fstreetviewpixels-
pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthu
mbnail%3Fpanoid%3D2PEOy3la
KgRPTqOVpgEOMQ%26¢ch clien
t%3Dmaps_sv.taclile.gps%26w%
30203%26h%30100%26yaw%3
D308.498%26pitch%3D0%26thu
mbfov%3D100!7i1331218i6656

Robos a
personas y
domicilios

Parada de buses

https:#/www.qoogle.com/maps/@-
0.2315097 -
78.4906252,3a,75y,339.86n,96 .1
gt/data=13m6!1e1!13m4l1swIX1kC
4 xpP_ZAQbaVY0Pg!2e017i1331
218i6656

Falta de
sefialética

Francisco Matiz

htips:/www.qoogle.com/maps/@-
0.2308416,-
78.4900586,3a,75y,128.66h,93.2
2t/data=13m6!1e1!3m4! 1sw-
awlishBNg_10gWEjptJQ!2e0!7i1
331218i6656
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ACBIENMARCO DE ACCION

6.1 Matriz de acciones

Tabla 7. Matriz de acciones

CATEGORIA | SUBCATEGORIA PROBLEMA ACCION ACTORES PLAZO
Espacio Publico Falta de iluminacién Instalacién de luminarias Eg’ggg P LARGO
Instalacién de iluminacién
Espacio Publico Robo y mejoramiento ambiental EPMMCP LARGO
en paso peatonal
f Falta de alarmas Instalacion de alarmas
Situacional Espacio Plblico comunitarias comunitarias 8GSG LARGO
Coordinacién con
o s Falta de sefialética y EPMMOP para la
Espacio:fnblico reductores de velocidad | implementacion en el EFMMOR LARGO
sector
Falta de mantenimiento
Espacio Publico y limpieza del espacio Coordinar con EPMMOP SGSG MEDIO
publico
L . Ferias de integracion DIRIGENCIA
Comunitario 8;9;3:;?3%2" s:'f: de participacidn | comunitaria y BARRIAL MEDIA
emprendimiento SGSG

Fuente: Comité de Seguridad
Elaboracién: DMGSC

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica

Conforme establece el literal ¢, del articulo Il (21), de la Resolucién A-013, entre los deberes
y atribuciones de los Comités se encuentra el organizar comisiones de trabajo con
miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de seguridad integral y
convivencia ciudadana, asi como la difusion de los planes de seguridad, propuestos por la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

b. Consejos Zonales de Seguridad

Conforme el articulo 3746 del Codigo Municipal, los consejos zonales de seguridad
dependen del Consejo Metropolitano de Seguridad y ejercen las funciones de este dltimo
en las zonas metropolitanas; estando entre estas funciones la coordinacion y seguimiento
de las politicas de seguridad en el Distrito Metropolitano.

c. Acciones ejecutadas

El seguimiento de las acciones ejecutadas se llevara a cabo a través de reuniones entre la
Dirigencia barrial y Comité de Seguridad, Unidad Seguridad Ciudadana y Gestion de
Riesgos de la zonal Manuela Saenz y la Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
con la finalidad de realizar procesos de retroalimentacién conjunta y mejora continua.
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LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

- AMC: Agencia Metropolitana de Control

AMT: Agencia Metropolitana de Transito

CACM: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

EEQ: Empresa Eléctrica Quito

PPNN: Policia Nacional

SGSG: Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad

USCYGR: Unidad de Seguridad y Gestion de Riesgos

ANEXOS

Anexo 1.- Mapa de calor

Anexo 2.- Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica
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Anexo 2.- Mapa de calor
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Anexo 3.- Copia del Acta Constitutiva del Comité de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica
Pagina 18]19 Secretaria de i
SEGURIDAD | QLDII'QES

Pasaje Espojo Oe2-40, entre Guayaquil y Flores - Edificio Eugenio Espejo PBX:3952300 Ext: 20401 - www.quito.gob ec



ke uf

3
]
U |
IJ"N&' ofroe vy i
ACTA GENERAL DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA |

COMITE DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

- [
Aaale ha ADMINIG TRAGION ZONAL Hanotds avnz.

BARRIOVSECTOR

oirecoon: ., Brve Le Acwldy' | Tmacseo Halie

Primera .- En Quito Distrito Metropolitano, @ los L1 dins del mas deo__niyic=7¢ dal afio_£931 con a
presencia de__.ivy  Alejosln [oFs| A% Jola Zonal da Segurided y Convivencia Ciudadana de

la Administracion il’nnal___ Manvely  duena v moradores del seclor, se constituys en reunin para =

SusCripcion del Acta de Conformacidn del Comité por

Sector Temitonal
Se procede en forma voluntania, libre y democralica a la eleccién de los miembros del comité, cuyas dignidades

recaen en [as sigulentes personas;
NOMBRES CEDULA DE
I COMPLETOS PHOMBRES APELLIDOS | o CELULAR \ FIRMA
S
! PRESIDENTE FpuarkP0 |7 /Aco 179295/ 18€ | 099992594 ' L

I vicerResoeNTE () /e | Jocauwo  |139093sus| o 96962794
I SECRETARIO Sinoimy Chiwton SanblW | o z2007 1| 55700522 \p JM'—

I VOCAL DE
SEGURIDAD BARRIAL | ALtBE2TO ChiMBA  SineA  []705322%822
Cr7seh (01000433

GESTION DERIESGOS i 2wonco
Rlncios |R2065217-9 |0qeces 3336

VOCAL DE
N COMUNITARIA
|HZe g‘j'cmzzla OF WOt bt l
nete a trabajar por la seguridad de su barrio en coordinac
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Administracién Zanal

MANUELA

SAENZ

REUNION INTERINSTITUCIONAL DE EVALUACION Y ACUERDOS DEL BARRIO SAN

Evento: MARCOS
Lugar/Barrio: AZMS
Sector: CENTRO Acciones para la organizacion de
HISTORICO Perfil: barrios para la seguridad y
convivencia.
Martes 18 de
Fecha del evento: enero del 2022 Hora: 9:00

PROGRAMA QUITO SIN MIEDO

PROYECTO PREVENCION SITUACIONAL Y CONVIVENCIA PACIFICA

PRODUCTO Interven.llr en.espacms publicos con acciones que contribuyan a la seguridad y
percepcidn ciudadana

FASE Reunion con Policia Nacional, Secretaria de Seguridad, Unidad de Seguridad

Ciudadana

Participantes

Dario Marcelo Zambrano Acuario

Sargento segundo de Policia

POLCO CENTRO HISTORICO DPMS

Lic. Rita del Carmen Cajilema Reimundo

TECNICO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Dr. Marcelo Salazar

TECNICO SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Observaciones

En atencién Memorando Nro. GADDMQ-AZMS-DGP-2022-013-M del 11 de
enero del 2022, suscrito por el Sr. lvan Alejandro Salvatierra Peralvo, DIRECTOR
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ-DIRECCION GESTION
PARTICIPATIVA.

Se realiza reunidn con Policia Nacional Comunitaria, Secretaria de Seguridad
Ciudadana y se evalua lo actuado en territorio, cada una de las instituciones.

Extracto de actividades realizadas a la fecha:

- En julio del 2021 se realiza del Reunién comunitaria, en la iglesia de
San Marcos, donde se da a conocer los servicios que presta tanto
Policia Nacional, y Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

- Agosto del 2021 moradores de San Marcos solicitan una reunién en
la Secretaria General de Seguridad Ciudadana, a la cual asiste el sr.
Juan Hidalgo presidente saliente del Comité de Seguridad el barrio
San Marcos y se compromete en llamar a elecciones del comité el
15 de Octubre 2021. Hasta la presente fecha no se ha realizado por
los cambios ni elecciones, mencionando causas como la pandemia
COVID 19y las resoluciones emitidas por el COE NACIONAL. Por lo
expuesto no se ha logrado tener participacion comunitaria.

Sin embargo cada institucion ha seguido actuando en territorio de acuerdo a
sus competencias.

POLICIA NACIONAL: ACCIONES PREVENTIVAS COMUNITARIAS

1.  (Polco) Policia Comunitaria Centro Histérico Activacién botén de
Panico “tia poli “registrados 135 contactos, socializando su buen
uso y funcionamiento, 03 activaciones falsas se procederd a la
desactivacién del servicio, ante lo expuesto si se encuentra activo el
botén de seguridad.

2. Se encuentran activadas las Bitacoras en el Subcircuito 1 de San
Marcos en diferentes sectores y puntos estratégicos criticos, asi los
servidores hardn presencia y verificaran novedades que se
encuentren en el sector de San Marcos minimizando la percepcién
de inseguridad.

3.  Se encuentra activado el Chat de Seguridad Comunitario de San
Marcos con 146 participantes entre comunidad y sefiores
funcionaros de la Policia Nacional del centro Histdrico.

Por un

uito
Digno
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1.

Se ha realizado constantes retiros de personas libando en la via
publica y de sospechosos en el Barrio San Marcos dando atencién al
chat comunitario

Se ha realizado operativos conjuntos en las calles del Barrio San
Marcos.

Se pone en conocimiento que las personas del Barrio San Marcos
son pocas colaboradoras.

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Coordinaciones constantes con EMASEO, entregando horarios de
atencién y realizando hidrolavado en las escalinatas y dreas
adyacentes a la casa Somos San Marco, al ser sitio de pruebas contra
el virus COVID 19 y punto de vacunacion.

Operativos de control “Plan de Recuperacion del Centro Histérico”
desde octubre del 2021 se viene ejecutando operativos, dentro del
Plan de recuperacidn asi como operativos interinstitucionales.
Coordinar con IMP la limpieza de fachadas afectadas por grafiteros.
Inspeccion de sitios inseguros para la colocacién de cdmaras por
parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

CONCLUSIONES

Como se puede evidenciar el actuar del servidor publico ha sido constante,
(Policia Nacional, Municipio DMQ), sin embargo es importante recalcar que
mientras no haya la participacion de la comunidad organizada, no se puede
ejecutar de mejor manera el actuar institucional.

ACUERDOS DE LA REUNION:

Mantener el trabajo de cada institucion

Programar actividades como ferias, mingas, para impulsar la
participacién comunitaria

Coordinar con Policia de Turismo y Quito Turismo nuevas
propuestas y acciones para el sector.

Responsable.-

Lic. Rita Cajilema
TECNICO DE SEGURIDAD

Accion Nombres Institucién | Cargo Firma
Elaborado por: Lic. Rita Cajilema AZMS Técnico de Seguridad

) ) Jefe Zonal Seguridad Alejadra  [iaiedaiaiene
Aprobado por: Ing. Alejandra Ortega AZMS Ciudadana Ortega Fech: 20220208
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INFORME DE INSPECCION RECORRIDO SECTOR LA VICENTINA ALTA No. AZMS-USSYGR-2022-055

Fecha de inspeccion: 24 DE AGOSTO de 2022
Fecha de informe: 26 DE AGOSTO de 2022

ACTIVIDAD ENMARCADA POA 2022:

PROGRAMA POYECTO METAS DEL PROYECTO ACTIVIDAD
QUITO SIN MIEDO | PREVENCION SITUACIONAL | Intervencion en barrios con | Levantamiento de
Y CONVIVENCIA PACIFICA | acciones destinadas a diagnésticos
mejorar la organizacion para | situacionales
la seguridad y convivencia.
ASISTENTES:
COMITE DE SEGURIDAD | ADMINISTRACION PREDIO/LUGAR | UBICACION/COORDENADAS
CIUDADANA ZONAL MANUELA
SAENZ
Unidad de Seguridad | LA VICENTINA ot
1. José Bastidas Ciudadana y Gestion e ‘ '
2. Adriana Jurado | de Riesgos: e e R 019
3. Gladys Badillo ) g
4. Ruth Conde Ing. Alejandra Ortega 0 . -
5. Roberto Barreto | Leonidas Alava A 9
6. Pablo POLICIA o g N
Rivadeneira NACIONAL ; e 4
7. Napoledn Urresta | Sargento Segundo NET
Marcia Ramiréz
DD s 0 | o ,
IS
BASE LEGAL:
LIBRO IV.8

DE LA SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS TiTULO |, DE LA SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANAS CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1V.8.1.- Seguridad y convivencia ciudadana. - Este Titulo entiende la seguridad y la convivencia ciudadanas como
un orden publico ciudadano que permita el respeto al derecho ajeno y sea capaz de eliminar las amenazas de la violencia.
Las normas de este Titulo apuntan a garantizar los derechos de las personas y a exigir el cumplimiento de sus deberes,
creando mecanismos que les permitan acceder, real y efectivamente a los procesos de toma de decisiones y al buen uso
del espacio publico.

Articulo 1V.8.3.- Principios. - Las normas de este Titulo deben aplicarse, y las politicas municipales de seguridad y
convivencia ciudadana elaborarse y ejecutarse, a partir de los siguientes principios:

a. Prevencion. - La violencia debe enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la prevencién
institucional (instituciones fuertes, legitimas y eficientes), la prevencion situacional (sitios acogedores, integradores y
articuladores), la prevencién social (acciones sobre las causas estructurales, econémicas, sociales y culturales) y la
prevencion policial (inteligencia policial, respuesta temprana);
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b. Ciudadania. - Las acciones en materia de seguridad ciudadana deben enfocarse desde los derechos y las obligaciones,
la participacion y la cultura ciudadana;

c. Integralidad. - Las politicas deberan desarrollarse mediante una politica integral, coordinada y articulada, que permita
establecer un sistema global de intervencién; y,

d. Convivencia. - El enfoque de acciones y politicas de seguridad ciudadana debe incluir como meta el logro de un sistema
que asegure el respeto de los derechos ajenos.

RESOLUCION A-013, sancionada el 12 de mayo del 2016, la cual en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales previstas en los articulos 60, letras b) e i) y 90, letras b) e i) de COOTAD, en concordancia con el articulo
10 de la ley de régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, RESUELVE:

Art. Il (14).- Definicion.- Los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana son organizaciones conformadas
por ciudadanos y ciudadanas de barrios urbanos o rurales que comparten territorio y una realidad social comun;
y, que propenden el trabajo en conjunto con instituciones publicas vinculadas al sector seguridad, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad integral de su barrio; constituyéndose asi en un
espacio de participacion ciudadana, de accién comunitaria y convivencia pacifica.

Art. Il (15).- Objetivo.- de los CSCC es impulsar entre sus integrantes y los demés habitantes del sector,
propuestas de actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la sana
convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con las instituciones publicas
relacionadas con el sector seguridad.

Art. Il (21).- Deberes y Atribuciones de los Comités.- Los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
tendran los siguientes deberes y atribuciones, literales b), ) y h):

b) Presentar ante las Jefaturas de Seguridad de cada Administracion Zonal para su analisis, propuestas  de
actividades, que se ajusten a las politicas de prevencion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

¢)Organizar comisiones de trabajo con miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de
seguridad integral y convivencia ciudadana, asi  como la difusion de los planes de seguridad, propuestos por
la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

h) Realizar las actividades y coordinaciones necesarias para el mantenimiento y correcto uso de los espacios
publicos.

DESARROLLO:

Conforme a las competencias de la Jefatura de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, con fecha 24 de agosto del
2022, se atiende el pedido del COMITE DE SEGURIDAD LA VICENTINA, de ejecutar un recorrido en los sitios priorizados

y considerados urgentes que incluyen: Espacios Publicos inseguros a causa de abandono, robo o pérdida de mobiliario,
adecentamiento y falta de iluminacion.
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A efectos de optimizacién y resultados para elaboracion del Diagnéstico Situacional por factores que incrementan la
percepcion de inseguridad de los moradores del sector La Vicentina, el Comité de Seguridad electo, procede a guiar al
personal de la Jefatura de Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos por aquellas calles y espacios publicos considerados
como de alta incidencia delincuencial.

Administracion Zonal Manuela Sdenz - Direccién de Gestidn Participativa del
Desarrollo- Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos

EPMAPS

1.- CALLE MANUEL CAJIAS Y LA CONDAMINE:

Falta de tapa en rejilla: se menciona riesgo para las personas ubicadas en calle Manuel Cajias y la Condamine, que se
ubica junto al cruce peatonal en esta calle de alto trafico, la Jefatura de Seguridad a través de la Plataforma de eventos
denominados de Gestion de Ciudad- UIO, con fecha 25 de agosto del 2022 se genera una ficha para atencion de la cabina
EPMAPS para la intervencion y reposicién de la misma.

GESTION DE CIUDAD

Fecha: 25 de agosto del 2022

Coordinacién: EMPAS

Calle: La condamine y Manuel Canoas
ALERTANTE: Fernando Bastidas 0997340736
Envio ubicacién, clave 9 y plataforma ;.

GC FALTA DE ACCESORIOS ya se
notificé en esta ubicacién,
Desea notificar un nuevo
incidente?

i, notificar un nuevo Incidente

Coliseo Rumifiahui7a® “4°
¢ BB
GUANGACALLE

@'w.ne S «
4
3

LA VICENTINA

onbiapeS

+593 99 244 2542 ~Felipe

Ta
GESTION DE CIUDAD
Fecha: 25 de agosto del 2022
Coordinacion: EMPAS...
Buenos dias Porfavor cudl es el Evento 7 .,
GESTION DE CIUDAD
Fecha: 25 de agosto del 2022
Coordinacién: EMPAS
Evento: falta de rejilla en cruce peatonal
Calle: La condamine y Manuel Cajias
ALERTANTE: Fernando Bastidas 0997340736

Envio ubicacién, clave 9 y plataforma .,

EPMOOP- EEQ-
PATRONATO SAN JOSE

2.- Presencia de “Habitantes de Calle”:

Administracion Zonal Manuela Saenz Chile Oe3-17 y Guayaquil | PBX: 395 2300



Administracién Zanal

Administracion Zonal Manuela Saenz - Direccién de Gestidn Participativa del "A:HUEI'A
Desarrollo- Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos SAENZ

La comunidad dirige al personal hacia el puente vehicular y cruce peatonal ubicado sobre la Av. Velasco Ibarra, espacio
que brinda las condiciones para que personas con experiencia de vida en calle, 0 en condiciones de drogadiccion pernocten
en el sitio, provocando zozobra a los moradores.

Direccion Av. Velasco lbarra
entre Queseras del
Medio, Manuel Cajias y

Condamine
Parroquia Itchimbia, barrio La

Vicentina
Referencia Coliseo General

Rumifahui

Debo informar que la Jefatura de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos, en conocimiento de esta novedad mediante
Oficio Nro. GADDMQ.-AZMS-2022-0104-0O, de fecha 20 de enero del 2022 puso en conocimiento de la Empresa
Metropolita de Competencia (EPMOOP), el informe AZMS-USSYGR-2022-002, el mismo que guarda relacion a la
intervencién y operativos de recuperacion de espacio publico efectuados debajo del puente de uso vehicular y peatonal
ubicado en el sector de La Vicentina, Av. Velasco Ibarra entre Queseras del Medio y Manuel Cajias, el cual debido a su
infraestructura, al momento sin ocupacion, se ha convertido en sitio propicio para el consumo de sustancias sujetas a
fiscalizacion. Estos actos son asociados por los morados como factores de inseguridad, robos a domicilio y asaltos.

La Administracién Zonal, solicitd a la EPMOOP que en base a sus competencias y atribuciones se ejecute una inspeccion
técnica en el sitio, y se determine la factibilidad de ejecutar acciones de Intervencion con mobiliario urbano, ornamental,
jardineras, o similares que permitan una convivencia arménica para quienes usan este acceso a fin de minimizar la
percepcion de inseguridad.

La comunidad sugiere el cierre ornamental bajo el puente y la iluminacion a través de un poste o reflector en el acceso
peatonal de ingreso al barrio desde la Av. Velasco Ibarra.
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3. Seiialética horizontal y vertical:
MOVILIDAD

Los miembros del Comité dirigen al personal de la Zonal Manuela S&enz y a Policial Nacional hacia la calle La Condamine
donde existe sefializacion peatonal vertical y horizontal; Sin embargo, mencionan que en el sitio se presentan diversos
inconvenientes por accidentes de transito, inseguridad por falta de paradas que no cuentan con mobiliario, que impide a
los usuarios esperar de forma digna el servicio de transporte publico. Se solicita un analisis técnico por parte de la
Secretaria de Movilidad para que a través de su informe se coordine con los demas entes de competencia como la
EPMMOP y AMT.

Otro punto visitado fue el ingreso al sector La Vicentina por la calle Solano y Velasco Ibarra, donde se evidencio dafios de
iluminacion, los cuales fueron reportados en sitio por el personal de la Jefatura de Seguridad Ciudadana a traves de la
Plataforma ECU-911 DENOMINADA “GESTION DE CIUDAD UIO”.
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4, Falta de mobiliarios en Parada calle Solano y Av. Velasco Ibarra.
MOVILIDAD, EEQ, EPMMOP,

GAPEV

Sobre la calle Solano y Velasco Ibarra, se observa falta de iluminacion, tanto
en el puente peatonal como en aceras, existe una parada de bus con mobiliario precario y con falta de mantenimiento. La
comunidad menciona ademas la existencia de arbolado junto a esta parada, se informa que presuntamente los
malhechores o delincuentes aprovechan este espacio para esconderse por lo cual solicita la poda o segun el criterio
Técnico de la Gerencia de Areas Verdes o espacio Publico de EPMMOP se determine su retiro.

GESTION DE CIUDAD

Fecha: 25 de agosto del 2022
Coordinacién: EMPAS

Evento: falta de rejilla en cruce
peatonal

Calle: La condamine y Manuel Cajias
ALERTANTE: Fernando Bastidas
0997340736

Envio ubicacion, clave 9 y plataforma

1=

Ta
GESTION DE CIUDAD

Buenos dias Porfavor cudl es el
B 2

GESTION DE CIUDAD
Fecha: 25 de agosto del 2022
Coordinacion: EMPAS

Evento: falta de resila en cruce
peatonal

Calle: La condamine y Manuel Cajas
ALERTANTE: Femando Bastidas

Envio ubicacicn, clave 9 y plataforma
856

Y

Con fecha 26 de agosto del 2022, a través del sistema ECU 911 se informa sobre la atencidn de luminarias por parte de
EEQ.

5. Predio que presenta falta de mantenimiento:
AMC- PATRONATO SAN JOSE

En la calle Luis Godin entre Anastasio Oleas y Manuel Alban, la comunidad informa sobre la existencia de una propiedad
en estado precario, que presenta la ocupacion de una persona adulta mayor que al parecer no contaria con familiares. La
comunidad solicita se realice un acercamiento social para determinar el estado de la persona. Se solicita ademas que la
Jefatura de Seguridad determine si esta vivienda por sus rasgos y topologia podria ser patrimonial, o determinar quien es
el propietario.
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Al respecto, debo informar que realizada la consulta en el sistema de regulacién metropolitana, el predio se identifica con
numero predial 36787, clave catastral 170103130142009000, de propiedad de GAVILANEZ GALARZA JOSE VICENTE,
el predio dentro de sus observaciones posee: “predio con expediente en proceso 167-06-CZC-2, OFICIO 2167-CZ2, POR
INCUMPLIMIENTO DE LO ORDENADO EN LA PROVIDENCIA 1410-CZ2, PROCESADO 12/01/2010”

EPMMOP-GAPEV- DIRECCION DE GESTION DE GESTION PARTICIPATIVA-AZMS- EEQ

6. Espacio Publico:

Enla calle Inocencio Jacome y Nicolas Cortez, existe un espacio publico y area verde, el mismo que por temas de seguridad
la comunidad procedi6 a realizar un cierre con malla y cuidar el &rea con plantas transformando9lo en un jardin. Sin
embargo, este cerramiento se ha visto afectado por el ingreso de personas desconocidas quienes han cortado las mallas
y segun informa el sitio es propicio para el ingreso de delincuentes quienes saltan el cerco hacia el bosque.

Por otro lado, existe una plataforma de hormigén en mal estado, y arboles de igual que se muestran inclinados.
Solicitan la intervencion de:
- La Gerencia de Espacios Verdes para mejorar esta jardinera y la poda de arboles del sector.

- El Adecentamiento de la vereda existente la misma que presenta fisuras o cuarteaduras con el prop6sito de mejorar el
area y se pueda realizar actividades de apropiacion del espacio, a través de ferias, mingas, o juegos infantiles.
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EEQ

Como ultimo punto, la comunidad solicita se determine si el espacio colindante con una cuchara al final de la calle es
propiedad publica o privada ya que al momento el sitio es destinado como parqueadero y existe la novedad de presencia
de libadores durante la noche.

En este contexto, una vez revisado el sistema de regulacion Metropolitano, se determina que el predio Nro. 216371
graficado a nombre de GUERRERO CANAS LUIS AURELIO.

* INFORMACION PREDIAL

DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO IMPLANTACIGN GRAFICA DEL LOTE (125423
CCRUC 1703039287 v y v
Hombye o razén social GUERRERO CANAS LUIS AURELIO / / / I}I
DATOS DEL PREDIO ]

Ninende e i . /

(oo clave 1T0103130006007111

Clave catasial anerior 10105 21 012 000 000 000 v 7

En derechos  acciones N0 .
FAREAS DE CONSTRUCCION :

Area de consiruccion cubieta Hi6im? P /

e de consirucein e (00m2 %

Kreatrtatota de corstuccon. 41860m2 /

OATOS DFL LOTE I

Ve seqin escitua 000 m2 //

: - G|
Area gréfca 414 m?

Frente tfa 15%m i Escd a0l
Maximo ETAM permitido 10.00% = 3700 m2 [3U] \Z00M 1Z00M 22008 3

Lona Nelipoan CEHTRO e consuta | Generar RM prlminer | Glosar de téminos
Pamoquia TCHIBIA ‘ ) :
Barrio/Sector SANTALUCAZ

Dependencia admnistaiha Adminstracidn Zongl Centro (Manuelz S3enz)

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

» Conforme a las competencias de esta Administracién Zonal, el presente informe sera puesto en conocimiento de
las EMPRESAS METROPOLITANAS para que a través del andlisis respectivo, se ejecute una inspeccion de
campo en conjunto con la Jefatura de Seguridad Ciudadana y el Comité de Seguridad La Vicentina, y se pueda
atender los pedidos comunitarios.
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Elaborado por:
GLORIA Firmado

digitalmente por
ALEJANDRA ' GLoRIA ALEJANDRA

ORTEGA AGUILAR
ORTEGA Fecha: 2022.09.06

AGUILAR 12:37:14-05'00'

Ing. Alejandra Ortega

JEFE ZONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ
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~ INFORME DE REUNION
_ ANALISIS DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL
PLAZA BENALCAZAR Y PREDIOS COLINDANTES Nro. No. AZMS-USSYGR-2022-086

Fecha de reunién: 01 DE DICIEMBRE de 2022
Fecha de informe: 12 DE DICIEMBRE de 2022

ACTIVIDAD ENMARCADA POA 2022:

PROGRAMA POYECTO METAS DEL PROYECTO ACTIVIDAD
QUITO SIN MIEDO PREVENCION SITUACIONAL | Intervencion en barrios con Levantamiento de
Y CONVIVENCIA PACIFICA | acciones destinadas a diagnésticos situacionales

mejorar la organizacién para
la seguridad y convivencia.

ASISTENTES PREDIO/LUGAR UBICACION
José Villarroel PLAZA BENALCAZAR
Jorge Villareal

POLICIA NACIONAL

Ana Lucia Andino
IMP

Luis Andrade
SECOM

Guncay Frank
IESS

Cinthia Romero
AMC

Ruiz Gavilanez Edgar
Cerdn Monica
CAMC

Pablo Buitron
Delegado a la Asamblea de Quito.
Parroquia Centro Histérico

Gabriel Carranza
Presidente del Comité de Seguridad CH.

Juan Péndola
Alexandra Mazon
EP CREAMOS INFRESTRUCTURA

Alex Ramache

MINTUR

Ing. Gabriela Pefia

Ing. Alejandra Ortega
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA
SAENZ
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BASE LEGAL:

LIBRO IV.8
DE LA SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS TiTULO I, DE LA SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANAS CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo IV.8.1.- Seguridad y convivencia ciudadana. - Este Titulo entiende la seguridad y la convivencia ciudadanas como
un orden publico ciudadano, que permita el respeto al derecho ajeno y sea capaz de eliminar las amenazas de la violencia.
Las normas de este Titulo apuntan a garantizar los derechos de las personas y a exigir el cumplimiento de sus deberes,
creando mecanismos que les permitan acceder, real y efectivamente a los procesos de toma de decisiones y al buen uso
del espacio publico.

Articulo 1V.8.3.- Principios. - Las normas de este Titulo deben aplicarse, y las politicas municipales de seguridad y
convivencia ciudadana elaborarse y ejecutarse, a partir de los siguientes principios:

a. Prevencion. - La violencia debe enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la prevencidn
institucional (instituciones fuertes, legitimas y eficientes), la prevencion situacional (sitios acogedores, integradores y
articuladores), la prevencién social (acciones sobre las causas estructurales, econdmicas, sociales y culturales) y la
prevencion policial (inteligencia policial, respuesta temprana);

b. Ciudadania. - Las acciones en materia de seguridad ciudadana deben enfocarse desde los derechos y las obligaciones,
la participacion y la cultura ciudadana;

c. Integralidad. - Las politicas deberan desarrollarse mediante una politica integral, coordinada y articulada, que permita
establecer un sistema global de intervencion; y,

d. Convivencia. - El enfoque de acciones y politicas de seguridad ciudadana debe incluir como meta el logro de un sistema
que asegure el respeto de los derechos ajenos.

DESARROLLO:

Conforme a la competencia de la Jefatura de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos, mediante Oficio S/N recibido
con fecha 21 de noviembre del 2022 y suscrito por el Tecnologo Gabriel Carranza en su calidad del PRESIDENTE DEL
COMITE DE SEGURIDAD CENTRO HISTORICO, se realiza una convocatoria para participar en una reunion
interinstitucional, en cumplimiento al Cédigo Municipal en el cual se menciona que el responsable, custodio, o administrador
de predios urbanos tiene la potestad de mantener sus predios en condiciones de seguridad, salubridad u ornato y se enlista
algunos inmuebles de propiedad publica entre ellos el mal uso y ocupacion del Predio Nro. 131155, calve catastral 40001-
24-001 de propiedad IESS, SEGURO DE SALUD CENTRO, A.A. CENTRAL, y su adjunto, la Plaza Benalcazar.

Con fecha jueves 01 de noviembre del 2022, en atencion a este pedido ciudadano, se realiza la reunion con la participacion
de los siguientes representantes de las instituciones:

ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ

CUERPO DE AGENTES METROPOLITANOS DE CONTROL
AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO

EMPRESA PUBLICA PARA LA INFRAESTRUCTURA
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
REPRESENTANTES DE MORADORES CENTRO HISTORICO
POLICIA NACIONAL

VVVVVVYYY

Administraciéon Zonal Manuela Saenz Chile Oe3-17 y Guayaquil | PBX: 395 2300



Administracién Zanal

Administracion Zonal Manuela Saenz - Direccién de Gestién Participativa del “AFHUELA
Desarrollo- Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos SAENZ

DESARROLLO:

El Presidente del Comité de Seguridad Ciudadana del sector Centro Histérico- Gabriel Carranza, procede con una
exposicion detallada y fotografica de los predios abandonados que, para los moradores del Casco Colonial, causan
preocupacion, se enlista un total de cuatro predios, sin embargo, con el proposito de centralizar el pedido ciudadano y el
presente informe hacia la problematica de la PLAZA BENALCAZAR, se enlista (inicamente los problemas expuestos para
este sector, ocasionados segun los moradores por los siguientes factores:

1.- Presencia de Habitantes de calle: mala ocupacion del espacio publico destinado como area peatonal, recreativo y
turistico.

2.- Mal uso de mobiliario existente en la plaza: dentro de la exposicién presentada se informa que existe mal uso del
espacio publico existente, debido a que, usando el mobiliario existente, para juegos de cartas y ajedrez, las personas
consumen licor y debido a la falta de bafios, utilizan las aceras, la misma plaza como urinarios, generando un mal olor y la
presencia de vectores.

3.- Robo de mobiliario: se informa que desde la pandemia ha existido el robo de los elementos ornamentales en la plaza
Benalcazar que incluyen mapas de bronce de la ciudad, los cuales estaban adheridos al suelo de esta plaza.

4. Predios Publicos en abandono: Se menciona que la falta de uso y ocupacion de los predios colindantes a la plaza
Benalcazar ocasionan zozobra a los moradores de este sector, no solamente por el mal aspecto al patrimonio, sino porque
estos ocasionan una mala percepcion del sitio e inseguridad.

5. Ocupacion indebida en el predio: En el predio del IESS, en el espacio de acceso al inmueble, entre las paredes del
bien y la plaza, debajo de los arcos, que es parte del bien y no es espacio publico, diariamente duermen habitantes de
calle, alrededor de unas 6 a 8 personas, que ademas de ser habitantes de calle son consideraros actores de inseguridad.
Esta situacidn atrae a mas habitantes de calle y delincuentes a este sector debido a que hasta la mafiana permanecen en
este espacio, ocasionando que este sector tenga mayor presencia de habitantes de calle y percepcidn de inseguridad
porque ya en horas de actividad comercial, residencial y turistica, estas personas siguen en estos espacios y sus
alrededores porque se han apropiado de este espacio.

PREDIOS PUBLICOS COLINDANTES CON LA PLAZA BENALCAZAR:

1.- Predio Nro. 131155, calve catastral 40001-24-001- PROPIEDAD DEL IESS SEGURO DE SALUD CENTRO AA.
CENTRAL
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Escala 1.3

DATOS DEL TITULAR DEL DOMINIO
C.C/RU.C: 1768113070001

Nombre o razén social: ESS SEGURO DE SALUD CENTRO ALA.CENTRAL
DATOS DEL PREDIO

Numero: 131155
Estado predio: ACTIVO
Geo clave: 170103030031003111
Clave catastral anterior: 40001 24 001 000 000 00O
Coordenadas SIRES MDCQ: X=498645.77 | ¥=0975915.35

Presencia de basura, personas pernoctan en el espacio dentro del arcos
del inmueble publico, insalubridad y desaseo.

2.- Predio Nro. 130597, clave catastral 40001-18-002-PROPIEDAD DEL MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA.
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DATOS DEL TITULAR DEL DOMINIO

C.C/R.U.C: 1760009450001

Nombre o razon social: MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO ¥ VIVIENDA MIDUVI
DATOS DEL PREDIO

Nuimero: 130597
Estado predio: ACTIVO
Geo clave: 170103030003001111
Clave catastral antenor: 40001 18 002 000 000 000
Coordenadas SIRES MDQ: ¥=498674 83 / Y=9975973 95
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Presencia de insalubridad, acera destinada como urinario, ventanales y
vanos que podria ocasionar ocupacion informal y dafios a la propiedad

3.- PLAZA BENALCAZAR

Aglomeracion de personas, consumo de licor, arrojo de basura,
ocupacion del espacio publico como urinario

ACCIONES ANTERIORES REALIZADAS EN LA PLAZA BENALCAZAR:

La Jefatura de Seguridad Ciudadana, gracias a su competencia de coordinacién con las entidades de control, mantiene un
contacto permanente con los Comités de Seguridad Ciudadana quienes son los que informan de los problemas de
inseguridad en su sector, asi como la articulacion constante con entidades publicas como: EMASEO, PATRONATO SAN

JOSE, POLICIA NACIONAL, AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL Y EL CUERPO DE AGENTES
METROPOLITANOS DE CONTROL.

Pese a la coordinacion interinstitucionales, que ha incluido el abordaje de las personas que pernoctan en espacio publico,
la activacion de EMASEO para la limpieza de plaza, e incluso debajo de los arcos colindantes de propiedad del predio
131155, aceras de la calle Manabi y Benalcazar. (hidrolavado, barrido manual, traslado de basura en general) y patrullaje
del Cuerpo de Agentes Metropolitanos de Control y Policia Nacional, la problematica persiste e incrementa a partir de las
17h00 en la que se ha encontrado un mayor nimero de personas agrupadas para realizar actividades de juego.
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2.- INTERVENCION DEL REPRESENTANTE DEL IESS CENTRAL:

Agradece por la participacion conjunta y por la exposicién de la problematica que acontece en este espacio, e informa que
el Predio Nro. 131155- IESS cuenta con un solo guardia de 24 horas que cuida el predio, pero de forma interna para evitar
robos al mobiliario.

La Administracion Zonal informa que luego de haberse realizado la consulta en el Sistema de Regulacion Metropolitana
sus limites o linderos incluyen los arcos donde en los controles se ha identificado la ocupacién de personas e insalubridad.

3.- COMPROMISOS:

IESS: El representante a la reunion, se compromete a revisar los datos del lindero y linea de fabrica y solicitara se extienda
la supervisién del guardia hacia los arcos de ser su competencia, para lo cual solicita el apoyo del Cuerpo de Agentes
Metropolitanos de Control para que se realice un trabajo de acompafiamiento y patrullaje y de igual manera la presencia
permanente del Patronato Municipal San José toda vez que estas personas pueden presentarse agresivas o rehusarse al
control.

Por otra parte, se compromete a realizar las consultas respectivas con respecto a un cierre temporal del espacio
correspondiente a los arcos ya que al momento no existe un proyecto de ocupacion de los locales comerciales existentes
que son usados como sitio de pernoctacién de personas.

ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ: Conocedores de la problematica, se realiza la consulta al Instituto
Metropolitano de Patrimonio sobre la posibilidad de retirar el mobiliario existente en la plaza, es decir, mesas y sillas
colocadas por factores de seguridad.

INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO: Se menciona que se puede ejecutar un pedido oficial por parte de la
Administracién Zonal para que se analice el retiro.

A corto y mediano plazo se podria ejecutar la adecuacion del espacio en base a un criterio arquitecténico que motive el
uso y ocupacién de la plaza
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CUERPO DE AGENTES METROPOLITANOS DE CONTROL: Se otorgaré el apoyo coordinado a través de la Jefatura de
Seguridad Ciudadana, para incrementar patrullaje con personal del CAMC a partir de las 19h00 que apoye al control y se
disuada la presencia de ocupacion informal.

Se sugiere considerar la formacién del personal destinado al control del espacio publico conforme al Plan de Recuperacién
del Centro Histdrico en la Plaza Benalcazar, como una estrategia disuasiva y presencia interinstitucional en el sector.

AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL: Se solicita iniciar el tramite administrativo conforme a sus competencias,
de ser el caso, para proceder con la notificacién al propietario/administrador o custodio de los predios, para que realice
acciones de conservacion y mantenimiento del bien. (MIDUVI E |IESS)

Adicionalmente se recomienda que la AMC requiera, hasta que se dé este mantenimiento y adecuacion de los bienes
circundantes con la plaza Benalcazar, se proceda: al cierre de los vanos de puertas y ventanas de los predios citados en
el presente informe.

Se solicita se considere la formacidén del personal destinado al control del espacio publico conforme al Plan de
Recuperacion del Centro Historico en la Plaza Benalcazar como una estrategia disuasiva y presencia interinstitucional en
el sector.

COMITE DE SEGURIDAD Y MORADORES:
Como una sugerencia de la mesa de trabajo se abordan soluciones inmediatas, a corto y mediano plazo.

A corto plazo: Se sugiere el accionar de AMC, a través del acto administrativo respectivo, hacia los custodios,
administradores o tenedores de los predios publicos.

Se sugiere a la Directiva, Comité de Seguridad y moradores en general, socializar las acciones planteadas con respecto
al posible retiro de las mesas de juego implantadas y el mantenimiento o adecuacién de la plaza Benalcazar, con el
propdsito de tener un consenso entre los moradores del sector sobre las medidas a adoptarse. Por otra parte, se exhorta
a los ciudadanos a ejecutar de forma coordinada con la municipalidad acciones encaminadas al buen uso de la plaza a
través del arte, la cultura, la lectura, etc.

Para este efecto, el Comité de Seguridad y el delegado a la Asamblea de Quito, informan sobre una reunién de seguridad
a efectuarse con los moradores para el 07 de diciembre del 2022, en la que haran participe a la Administracion Zonal para
que asista y se socialice con los moradores sobre las acciones propuestas.

EMASEO: La comunidad solicita un analisis por parte de la Empresa Metropolitana de Aseo sobre la factibilidad de instalar
una bateria sanitaria en la plaza Benalcazar que minimice la insalubridad generada en el espacio publico.
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4.- REUNION COMUNITARIA
Miércoles 07 de diciembre del 2022

ASISITENTES:

POLICIA NACIONAL

ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ

CUERPO DE AGENTES METROPOLITANOS DE CONTROL
MORADORES DEL SECTOR CENTRO HISTORICO

Se cita a continuacion de forma textual la Resolucién de la mesa de Trabajo, efectuada con fecha 07 de diciembre del
2022, suscrita por el Tecnélogo Gabriel Carranza en su calidad de Presidente del Comité de Seguridad Ciudadana Centro
Historico:

“(...) De acuerdo al predio 131155 el custodio es perteneciente IESS, se concluyo, por parte del IMP se retirarian las mesas
y sillas los cuales son mal utilizadas por los ciudadanos y por parte de IESS y Municipio se lleg al acuerdo de la colocacion
de malla en los alrededores del predio perteneciente al IESS para evitar que sea ocupado por personas de calle y
delincuentes, de la misma forma se determind que por medio de la ciudadania se podria desarrollar un proyecto en el area
de Educacion y Salud para recuperar los locales comerciales que estan en abandono y de esa forma tener una solucion a
largo plazo.

Por consiguiente, se podria desarrollar activaciones culturales, artisticas, emprendimientos, etc., dentro de la plaza
Benalcazar.

Se solicita de manera conjunta y sostenida el trabajo entre las entidades municipales que tengan competencia sobre esta
problemética y la Policia Nacional, para que se hagan los operativos necesarios, incluyendo a los duefios o custodios del
bien, hasta que se logre erradicar esta problematica de la Plaza Benalcazar y los alrededores.

Se requiere que se hagan las acciones progresivas necesarias con las personas que ocupan la plaza para el juego de
baraja y ajedrez, ya que son las que ocasionan la problematica de contaminacion de la plaza, usan como urinario y botadero
de basura.

Se sugiere que se disefie alguna propuesta ornamental para que la plaza tenga un mejor aspecto, dejando espacio abierto
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para realizar las actividades culturales con las que se quiere recuperar la apropiacion del espacio publico, organizar ferias
permanentes, temporales, de emprendedores, efc.

Que se coloque urinarios, al menos uno, en el sector.
Esta resolucion fue expuesta a los moradores de la calle Benalcazar y aledafias en una reunion efectuada:

Dia: miércoles 07 de diciembre de 2022
Hora: 16:30
Lugar: Benalcazar N6-66 y Olmedo

Los mismo que estuvieron totalmente de acuerdo en esta solucién temporal.

De la misma forma se expuso las problematicas de los predios 130597, ex Colegio Simén Bolivar, el mismo que se
encuentra en reparaciones, y el predio 20364, 3581058 Edificio Dassum, ex Casino Auca, edificios que se encuentra en
total abandono y casi desmantelado, los cuales como ciudadania exigen al MIDUVI y EP INFRAESTRUCTURA, custodio
de estos predios, se conteste las siguientes interrogantes’.

5.- CONCLUSION Y RECOMENDACIONES:

El presente informe sera puesto en conocimiento y consideracion de las instituciones municipales y gubernamentales de
competencia, para que a través de su accionar se informe a la Zonal Manuela Saenz las acciones que se desprendan del
pedido ciudadano conforme al criterio técnico y la normativa legal actual vigente, de esta manera se procedera con la
socializacion a la comunidad interesada.

Elaborado por:

GLORIA Firmado
digitalmente por

ALEJANDRA GLORIA ALEJANDRA

ORTEGA ORTEGA AGUILAR

Fecha: 2022.12.20

AGUILAR 16:19:32 -05'00'

Ing. Alejandra Ortega
JEFE ZONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ
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INFORME DE INSPECCION RECORRIDO SECTOR SAN JUAN No. AZMS-USSYGR-2022-041

Fecha de inspeccion: 07 DE JULIO de 2022
Fecha de informe: 08 DE JULIO de 2022

ACTIVIDAD ENMARCADA POA 2022:

PROGRAMA POYECTO METAS DEL PROYECTO ACTIVIDAD
QUITO SIN MIEDO | PREVENCION SITUACIONAL | Intervencion en barrios con | Levantamiento de
Y CONVIVENCIA PACIFICA | acciones destinadas a diagnésticos

mejorar la organizacion para | situacionales
la seguridad y convivencia.

ASISTENTES:

COMITE DE ADMINISTRACION | PREDIO/LUGAR | UBICACION/COORDENADAS
SEGURIDAD ZONAL MANUELA
CIUDADANA | SAENZ 776830.95mE

997623251 m S

Unidad de QUEBRADA LA
Juan Cando Seguridad CHILENA
Marcelo Subia | Ciudadanay
Julio Aquieta Gestion de
Héctor Bolarios | Riesgos:

Fabiola Téran .
Dina Barcia Ing. Alejandra
Fausto Caza Ortega
Humberto Lic. Rita Cajilema
Samaniego Lic. Marco Jiménez
BASE LEGAL:
LIBRO IV.8

DE LA SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS TiTULO I, DE LA SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANAS CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo IV.8.1.- Seguridad y convivencia ciudadana. - Este Titulo entiende la seguridad y la convivencia ciudadanas como
un orden publico ciudadano que permita el respeto al derecho ajeno y sea capaz de eliminar las amenazas de la violencia.
Las normas de este Titulo apuntan a garantizar los derechos de las personas y a exigir el cumplimiento de sus deberes,
creando mecanismos que les permitan acceder, real y efectivamente a los procesos de toma de decisiones y al buen uso
del espacio publico.

Articulo 1V.8.3.- Principios. - Las normas de este Titulo deben aplicarse, y las politicas municipales de seguridad y
convivencia ciudadana elaborarse y ejecutarse, a partir de los siguientes principios:
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a. Prevencion. - La violencia debe enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la prevencion
institucional (instituciones fuertes, legitimas y eficientes), la prevencion situacional (sitios acogedores, integradores y
articuladores), la prevencién social (acciones sobre las causas estructurales, economicas, sociales y culturales) y la
prevencion policial (inteligencia policial, respuesta temprana);

b. Ciudadania. - Las acciones en materia de seguridad ciudadana deben enfocarse desde los derechos y las obligaciones,
la participacion y la cultura ciudadana;

c. Integralidad. - Las politicas deberadn desarrollarse mediante una politica integral, coordinada y articulada, que permita
establecer un sistema global de intervencién; y,

d. Convivencia. - El enfoque de acciones y politicas de seguridad ciudadana debe incluir como meta el logro de un sistema
que asegure el respeto de los derechos ajenos.

RESOLUCION A-013, sancionada el 12 de mayo del 2016, la cual en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales previstas en los articulos 60, letras b) e i) y 90, letras b) e i) de COOTAD, en concordancia con en articulo
10 de la ley de régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, RESUELVE:

Art. Il (14).- Definicion.- Los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana son organizaciones conformadas
por ciudadanos y ciudadanas de barrios urbanos o rurales que comparten territorio y una realidad social comun;
y, que propenden el trabajo en conjunto con instituciones publicas vinculadas al sector seguridad, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad integral de su barrio; constituyéndose asi en un
espacio de participacion ciudadana, de accion comunitaria y convivencia pacifica.

Art. Il (15).- Objetivo.- de los CSCC es impulsar entre sus integrantes y los demés habitantes del sector,
propuestas de actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la sana
convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con las instituciones publicas
relacionadas con el sector seguridad.

Art. Il (21).- Deberes y Atribuciones de los Comités.- Los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
tendran los siguientes deberes y atribuciones, literales b), ¢) y h):

b) Presentar ante las Jefaturas de Seguridad de cada Administracion Zonal para su andlisis, propuestas  de
actividades, que se ajusten a las politicas de prevencion del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.

¢)Organizar comisiones de trabajo con miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de
seguridad integral y convivencia ciudadana, asi como la difusion de los planes de seguridad, propuestos
por la Secretaria Generalde  Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

h) Realizar las actividades y coordinaciones necesarias para el mantenimiento y correcto uso de los
espacios publicos.

DESARROLLO:

Conforme a las competencias de la Jefatura de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, con fecha 07 de julio del
2022, se atiende el pedido del COMITE DE SEGURIDAD SAN JUAN, de ejecutar un recorrido en los sitios priorizados y

considerados urgentes que incluyen: Espacios Publicos inseguros a causa de abandono, robo o pérdida de mobiliario,
adecentamiento y falta de iluminacion.
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1.- PARQUE LA CHILENA:

De forma conjunta con los miembros del Comité se ejecuta como primer punto de inspeccién el espacio publico denominado
“La Chilena” donde se identifica canchas, juegos infantiles, escalinata, y el sistema de captacion “La Chilena”. En este
punto se visualizé la falta de mantenimiento de areas verdes donde a causa de la vegetacion y la falta de iluminacion
crecida existe puntos ciegos que ha ocasionado que en espacios destinados para juegos infantiles sean ocupados por
presuntas personas con experiencia de vida en calle.

1.1. Presencia de “Habitantes de Calle”:

Al momento de esta inspeccidn se encontrd a una persona ocupando este espacio publico en una caseta para uso de
animales domésticos, el mismo que tenia entre sus posesiones colchones reciclados, ropa, zapatos, y basura. La Jefatura
de Seguridad Ciudadana y la Policia Nacional proceden al abordaje, y desalojo de esta persona el cual gracias a la
coordinacion con la Unidad Patronato San José, accedio a retirarse hacia el Centro de Alojamiento a cargo de denominado
“La Casa de la Nifiez". Dentro del registro realizado a esta persona se encontré un arma blanca “cuchillo” el mismo que fue
retirado por parte de Policia Nacional, en cuanto a los colchones y basura, fue retirado gracias a la coordinacién con
EMASEO.

1.2 Sistema de Captacion La Chilena:

Siguiendo con el recorrido los miembros del Comité dirigen al personal municipal y policial hacia la parte posterior donde
existe el denominado “Sistema de Captacion La Chilena” donde la comunidad muestra su preocupacién debido a que
durante la época invernal y por la falta de mantenimiento el colector que supuestamente existe en el sector se muestra
obstruido siendo un punto critico que podria ocasionar desbordamientos o flujos de lodo hacia las viviendas colindantes.

Como accion inmediata una vez en el sitio, la Jefatura de Seguridad Ciudadana a través del chat con el Centro de
Operaciones de Emergencia y la Plataforma UIO da aviso a la cabina EPMAPS para que se coordine por emergencia una
inspeccién por parte del area de la unidad de quebradas.
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e OPERATIVOS ZONALES 3
< Willie, Alberto, Alejandro, ALEX...

Sala buenas noches se solicita
inspeccion por parte de EMPAS se
identifica obstruccion de colector.
GESTION DE CIUDAD

Fecha: 08 de julio del 2022
Contacto: 0999887930

Héctor Bolafios
Direccion:Quebrada la Chilena.
Obstruccion de colector Ti

Coordinacion: EMPAS 11:36 Sala buenas noches se solicita inspeccion por parte de EMPAS se identifica
obstruccién de colector,

GESTION DE CIUDAD...

@EPMAP Cabina @Carcla por favor seguimiento de la solicitud

11:38a.m,

Google Maps
T Find local businesses, view map..

1.3 Falencias en sistema de iluminacion:

Dentro del espacio publico del sector La Chilena se encuentra una escalinata de hormigdn en &rea patrimonial que conecta
el sector desde la calle Imbabura y Babahoyo, hasta la parte superior con la Calle Esmeraldas. Se constaté el mal estado
de luminarias ornamentales que aumenta la percepcion ciudadana frente a la inseguridad. De la informacion recabada por
los miembros del Comité se han realizado pedidos por medios de comunicacion, redes sociales y oficio a la Empresa
Metropolitanas sin obtener respuesta.

Los miembros del Comité mencionan, que la escalinata no ha contado con intervenciones en cuanto a mantenimiento, sin
embargo y como consecuencia mas visible es la falta de iluminacién que segun mencionan es un riesgo para quienes viven
y transitan en el sector; es por esta razon que solicitan que el IMP ejecute una inspeccion en el sector, y a través del
correspondiente informe técnico se realice las acciones necesarias encaminadas a la ilimitacion y mejora de este sitio de
acceso para moradores.
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1.4. Arbolado Urbano:

Se identifica arboles existentes dentro del espacio publico cuyas ramas se encuentran sobrepuestas sobre el cableado
eléctrico y de internet del sector, uno de los pedidos es realizar la coordinacion con la Empresa Metropolitana de Movilidad
y Obra Publica para que a través de la Direccién de Areas Verdes se ejecute el desbroce del arbolado.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

» Siendo la Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica responsabilidad del Gobierno Central, el Gobierno
Sectorial y la Comunidad, el Comité de Seguridad Ciudadana en conjunto con las instituciones propone la
ejecucion de una minga comunitaria de adecentamiento del espacio publico, que incluye en gran medida, la
participacion de los moradores a través de la convocatoria que realice el Comité de Seguridad Ciudadana, y la
participacion del Municipio y Policia Nacional, la misma que queda como acuerdo de ejecucion para el mes de
Agosto del 2022.

> Por otra parte, en cuanto a la falencia ocasionada por luminarias sin funcionar, al tratarse de iluminacion
ornamental, la Administracién Zonal realizara un pedido a la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obra Piblica
y el Instituto Metropolitano de Patrimonio, para que conforme a su competencia y la correspondiente inspeccién
técnica se ejecute la reparacion y/o reposicion de estas luminarias.

» En cuanto al sistema de Captacién La Chilena, la Administracién Zonal Manuela Saenz oficiara a la Empresa
Metropolitana de Agua Potable y Alcantarillado, para que a través del area encargada y la correspondiente
inspeccién técnica se ejecuten las acciones encaminadas a descartar cualquier factor de riesgo para las viviendas
aledanias.

> Se solicitara a la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obra Piblica para que a través de la Direccion de Areas
Verdes se ejecute el desbroce del arbolado existente en este espacio publico.

> Através de las mesas de coordinacion interinstitucionales se planificaran operativos de control encaminados al
buen uso del espacio publico y el abordaje de personas con experiencia de vida en calle.

Elaborado por:

GLORIA Firmado digitalmente
por GLORIA
ALEJANDRA ALEJANDRA ORTEGA
ORTEGA AGUILAR
echa: .07.
Fecha: 2022.07.11
AGUILAR 08:38:51 -05'00'

Ing. Alejandra Ortega
JEFE ZONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ

Administracion Zonal Manuela Saenz Chile Oe3-17 y Guayaquil | PBX: 395 2300



Administracién Zanal

Administracion Zonal Manuela Saenz - Direccién de Gestién Participativa del MA’NUEI'A
Desarrollo- Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos SAENZ

INFORME DE INSPECCION RECORRIDO SECTOR SAN JUAN No. AZMS-USSYGR-2022-042

Fecha de inspeccion: 07 DE JULIO de 2022
Fecha de informe: 11 DE JULIO de 2022

ACTIVIDAD ENMARCADA POA 2022:

PROGRAMA POYECTO METAS DEL PROYECTO ACTIVIDAD
QUITO SIN MIEDO | PREVENCION SITUACIONAL | Intervencion en barrios con | Levantamiento de
Y CONVIVENCIA PACIFICA | acciones destinadas a diagnésticos
mejorar la organizacion para | situacionales
la seguridad y convivencia.
ASISTENTES:
COMITE DE ADMINISTRACION ZONAL
SEGURIDAD MANUELA SAENZ
CIUDADANA
Unidad de Seguridad Ciudadana
-Juan Cando y Gestion de Riesgos:
-Marcelo Subia
-Julio Aquieta Ing. Alejandra Ortega
-Héctor Bolafios Lic. Rita Cajilema
-Fabiola Téran Lic. Marco Jiménez
-Dinna Barcia
-Fausto Caza
-Humberto
Samaniego
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LUGAR UBICACION/COORDENADAS

PARQUE LA Calle Tapi y H. de Granado

LUNA 776811.68 mE
9976328.60 m S
ESCALINATA
JUAN
MARTINEZ
ATA JUAN MARINEZ o e
& Ty JESy STUR DEC@APTAClQ‘N.‘ng’HiLEr\@"’g,
P e 2 &Y Qs Fal >
PUNTO Av. Mariscal Sucre (Tegucigalpa y De Requelme)
SEGURO SAN | 776900.66 m E
JUAN 9977003.50 m S

o e, _!_
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CANCHA 77723343 mE
TEGICIGALPAY | 9977021.09 m S
NICARAGUA

o 3 -
Sl
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BASE LEGAL

LIBRO IV.8
DE LA SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS TiTULO I, DE LA SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANAS CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo IV.8.1.- Seguridad y convivencia ciudadana. - Este Titulo entiende la seguridad y la convivencia ciudadanas como
un orden publico ciudadano que permita el respeto al derecho ajeno y sea capaz de eliminar las amenazas de la violencia.
Las normas de este Titulo apuntan a garantizar los derechos de las personas y a exigir el cumplimiento de sus deberes,
creando mecanismos que les permitan acceder, real y efectivamente a los procesos de toma de decisiones y al buen uso
del espacio publico.

Articulo 1V.8.3.- Principios. - Las normas de este Titulo deben aplicarse, y las politicas municipales de seguridad y
convivencia ciudadana elaborarse y ejecutarse, a partir de los siguientes principios:

a. Prevencion. - La violencia debe enfrentarse antes de que se produzca y genere impactos, mediante la prevencién
institucional (instituciones fuertes, legitimas y eficientes), la prevencion situacional (sitios acogedores, integradores y
articuladores), la prevencion social (acciones sobre las causas estructurales, econémicas, sociales y culturales) y la
prevencion policial (inteligencia policial, respuesta temprana);

b. Ciudadania. - Las acciones en materia de seguridad ciudadana deben enfocarse desde los derechos y las obligaciones,
la participacion y la cultura ciudadana;

c. Integralidad. - Las politicas deberadn desarrollarse mediante una politica integral, coordinada y articulada, que permita
establecer un sistema global de intervencién; y,

d. Convivencia. - El enfoque de acciones y politicas de seguridad ciudadana debe incluir como meta el logro de un sistema
que asegure el respeto de los derechos ajenos.

Administracion Zonal Manuela Saenz Chile Oe3-17 y Guayaquil | PBX: 395 2300



Administracién Zanal

Administracion Zonal Manuela Saenz - Direccién de Gestién Participativa del MA-NUEI'A
Desarrollo- Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos SAENZ

RESOLUCION A-013, sancionada el 12 de mayo del 2016, la cual en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales previstas en los articulos 60, letras b) e i) y 90, letras b) e i) de COOTAD, en concordancia con en articulo
10 de la ley de régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, RESUELVE:

Art. Il (14).- Definicion.- Los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana son organizaciones conformadas
por ciudadanos y ciudadanas de barrios urbanos o rurales que comparten territorio y una realidad social
comun; y, que propenden el trabajo en conjunto con instituciones publicas vinculadas al sector seguridad, con
la finalidad de contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad integral de su barrio; constituyéndose
asi en un espacio de participacion ciudadana, de accion comunitaria y convivencia pacifica.

Art. Il (15).- Objetivo.- de los CSCC es impulsar entre sus integrantes y los demas habitantes del sector,
propuestas de actividades y proyectos con enfoque preventivo, para contribuir a la seguridad integral y la sana
convivencia entre los habitantes de la comunidad, mediante el trabajo conjunto con las instituciones publicas
relacionadas con el sector seguridad.

Art. Il (21).- Deberes y Atribuciones de los Comités.- Los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
tendran los siguientes deberes y atribuciones, literales b), ¢) y h):

b) Presentar ante las Jefaturas de Seguridad de cada Administracion Zonal para su analisis, propuestas  de
actividades, que se ajusten a las politicas de prevencion del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito.

c)Organizar comisiones de trabajo con miembros del sector, a fin de impulsar el trabajo en materia de
seguridad integral y convivencia ciudadana, asi  como la difusion de los planes de seguridad, propuestos
por la Secretaria Generalde ~ Seguridad y Gobernabilidad o la dependencia que la sustituya

h) Realizar las actividades y coordinaciones necesarias para el mantenimiento y correcto uso de los espacios
publicos.

ANTECEDENTES

Conforme a las competencias de la Jefatura de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos, con fecha 07 de julio del
2022, se atiende el pedido del COMITE DE SEGURIDAD SAN JUAN, de ejecutar un recorrido en los sitios priorizados y
considerados urgentes que incluyen: Espacios Publicos inseguros a causa de abandono, robo o pérdida de mobiliario,
adecentamiento y falta de iluminacion.

Como antecedente a esta inspeccion la Sra. Dinna Barcia, Coordinadora del Cabildo San Juan informa sobre Oficios
dirigidos a las Empresas Metropolitanas para su atencién. De esta manera proporciona copia del Oficio del 17 de marzo
de 2022, suscrito por Dina Barcia, dirigido al Ing. Jorge Merlo- Gerente General de la Empresa Metropolitana de Movilidad
y Obra Publica, donde se pone en conocimiento los problemas relacionados a la iluminacién y el mantenimiento de parques
y espacios publicos (Punto Seguro San Juan, parque Mirador La Luna, Parque Mirador La Independencia, Parque
Matovelle, Parque Nedn, escalinatas de la calle Nicaragua, New york, Panama, La Chilena), dentro de los espacios se
informa el estado el mal estado de luminarias y postes, dafios en cominerias y juegos infantiles.

En este contexto mediante Oficio Nro. 0448-EMMOP-GAPEV-2022-OF de fecha 29 de abril del 2022, suscrito por el Arg.
Fernando Anibal Rivera Salvador- Gerente de Administracion de Parques y Espacios Verdes, y dirigido a la Arg. Maria
Soria Riovera- Gerente de Distribucion ( e) de la Empresa Eléctrica Quito, donde se menciona:

“Por lo expuesto agradeceré disponer se realice el estudio de proforma para el mantenimiento de las luminarias
ornamentales del Parque Nombre: DIEZ DE AGOSTO, calle Principal Ca N11 B CARCHI calle secundaria CA Oe9B TAPI
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Parroquia San Juan Barrio LA CHILENA y con los resultados poder continuar con los procesos internos administrativos del
caso.

Al mismo tiempo solicitar la revision y repotenciacion de la iluminacion Publica de las Calles Tapi, San Juan Martinez.
DESARROLLO
1.- PARQUE LA LUNA:

De forma conjunta con los miembros del Comité se ejecuta inspeccion el espacio publico denominado “PARQUE LA LUNA’
ubicado en la calle Tapiy H. de Granado, donde se identifica:

1. Dafio en cominerias de madera

2. Dafios en mobiliario e iluminacion ornamental que se encuentran sin mantenimiento y funcionamiento.

3. Elsitio cuenta con una pileta, la cual no presenta falta de mantenimiento presenta agua de agua lluvia empozada,
la comunidad manifiesta que al no haber mantenimiento se sugiere el retiro de esta pileta o readecuacion, que al
momento ocasiona insalubridad.

VY
\ \
h ‘h.‘\\\\“r‘“w AT \

2.- ESCALINATA JUAN MARTINEZ
Este sitio se encuentra circundante al Parque Mirador La Luna, donde se observa la falta iluminacion. Este graderio es el
Unico acceso a un aproximado de 15viviendas, y el paso de moradores desde la calle José Yépez hacia la calle Tapi.
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3.- PUNTO SEGURO SAN JUAN

El punto seguro San Juan ubicado en el sector de Miraflores, calle Tegucigalpa y De Requelme, fue inaugurado en el afio
2018, a través de un diagnéstico situacional que calificé a este espacio como un sitio “inseguro. A la presente fecha el sitio
presenta dafio en postes y luminarias, robo de cableado eléctrico y luminarias terrestres o soterradas, bafios publicos que
no tiene servicio de agua potable y que se muestran sin uso, falta de mantenimiento en vegetacion y juegos infantiles.
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3.- CANCHA TEGUCIGALPA'Y RIO FRIO

Como Ultimo punto del recorrido el Comité de Seguridad Ciudadana, solicita la colocacién de luminarias en el acceso
peatonal existente en la cancha del sector, ya que indican que este sendero es usado por moradores para ingresar a sus
viviendas, y que el sitio ha brindado las condiciones propicias para robos y asaltos por la poca visibilidad.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

» De acuerdo a las peticiones comunitarias identificadas, y conforme al recorrido realizado, se denota la percepcion
de inseguridad ocasionada por falta de mantenimiento de espacios publicos y la falta de iluminacién en estos
sitios donde se sebe considerar su extension y metraje.

» La Administracion Zonal Manuela Saenz a través de la Jefatura de Seguridad Ciudadana con la finalidad de
viabilizar la comunicacion con la comunidad y las areas de competencia del llustre Municipio de Quito, solicitara
una inspeccion en sitio, en el area de transito de personas y vehicular detallados en el presente informe. Con el
propésito de identificar responsabilidades se convocara a una inspeccion conjunta entre la EEQ, la EPMMOP, la
Secretaria de Seguridad y la EP EMSEGURIDAD.
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ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ

Administracion Zonal Manuela Saenz Chile Oe3-17 y Guayaquil | PBX: 395 2300



Por un

Quito

Digno  scavenaro

INFORME OPERATIVO DE CONTROL NRO. 80-USSYG-AZMS-2022
PREDIOS ABANDONADOS CALLE SUCRE ENTRE VENEZUELA Y GARCIA MORENO

FECHA: 16 DE NOVIEMBRE DEL 2022

DE: Ing. Alejandra Ortega

JEFE ZONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
PARA: Ing. Gabriela Pena

DIRECTORA DE GESTION PARTICIPATIVA

De acuerdo a la mesa técnica de planificacion operativa semanal,
desarrollada con fecha 14 de noviembre del 2022, se informa
que con fecha Domingo 06 de noviembre del 2022 el personal de la Unidad
Patronato San José, observd la ocupacion informal del edificio DASSUN el mismo
que se encuentra en estado de abandono, ubicado en la calle Sucre entre
Venezuela y Garcia Moreno, proporcionando el siguiente registro fotogrdfico.

De esta manera, la Jefatura de Seguridad Ciudadana AZMS, conforme a sus
competencias de articular acciones encaminadas a la prevencion de factores
de inseguridad, y la coordinacién con entes sociales y de confrol con el
propdsito de minimizar la percepcion de inseguridad en nuestra jurisdiccion
territorial, participd en un operativo interinstitucional llevado a cabo con fecha
16 de noviembre del 2022, en el Predio Nro. 20364, “EDIFICIO DASSUN", con el
propodsito de identificar posibles ocupantes que ingresan al predio donde
presumiblemente se consumen sustancias sujetas a fiscalizacion.
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Quito
Digno  cevewso
Realizada la consulta en el Sistema de Regulacién Metropolitano (IRM) se
identifica que el predio Nro. 20364 se encuentra registrado a nombre del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) posee los acceso de la
planta baja soldados, la edificacion corresponde a una edificacion de 5
plantas, hormigdbn con dreas destinadas a lo que una pudieron haber
funcionado como oficinas y departamentos.

DATOS GENERALES DE PREDIO 20364

PROPIETARIO MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

INFORME DE REGULACION METROPOLITANA
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Qtito

Digno

IRM - CONSULTA

DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO

IMPLANTACION DEL LOTE

C.C/RUC:

1780008450001

TMQ - 2022.11-1F
e

MNombre o razon social:

MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA MIDUVI

DATOS DEL PREDIO

Mumero de predio: 20364

Estadao: ACT

Geo clave: 170102030028011111
Clave catastral anterior: 3000103006000000000
Coordenadas SIRES DMQ: 408551 B4 | DOT54TE 84
Ano de construccion: 1870

En derechos y acciones: NO

Destino economico: SERVICIOS
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Direccion: Oed VENEZUELA - Oed-14

Barrio/Sector: GONZALEZ SUAREZ

Parroquia: CENTRO HISTORICO

Dependencia Administrativa: Administracion Zenal Centro (Manuela Saenz)

IAREAS DE CONSTRUCCION

498520

Bscala 1:1p00

DATOS DEL LOTE

Area de construccion cubierta: 2,157.62 m2 FOTOGRAFIA DE LA FACHADA
Area de construccion abierta: 0.00 m2 L
Area bruta total de construccion: 2,157.62 m2

Area de adicionales construcfivos: 0.00 m2

AVALUO CATASTRAL

Avaluo del terreno: $ 148,005 60

Avaliio de construcciones § 504,157.63

Avaluo de construcciones $0.00

Avaluo de adicionales §0.00

Avallo de instalaciones $ 0.00

Avaluo total del bien inmueble: § 852,253.23

Tipo de lote: UNIPROPIEDAD
Denominacion de predio:

Estado: ACTIVO

Area segun escritura: 488.00 m2

Area de levantamiento: 0.00 m2

Area grafica (Sistema catastral): 44877 m2

Area regularizada: NO

Frente total: 4318 m
Maximo ETAM permitido: 10.00%  =48.80 m2 U]
Area excedente (+): 0.00 m2

Area diferencia (-): -41.23 m2
Denominacion de lote: -

Valoracion especial: NO
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CENTERARO

Junto al Edificio Dassun, existe otro bien inmueble contiguo igual en estado de
abandono, con las puertas de acceso soldadas, se realiza consulta en IRM, y se
obtienen los siguientes datos:

DATOS GENERALES DEL PREDIO 3581058

PROPIETARIO

INFORME DE REGULACION METROPOLITANA
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Qiiito

Digno

IRM - CONSULTA
DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO IMPLANTACION DEL LOTE
CC/RUC: 1768122710001 TMQ - 202211-17, . /‘\{-]‘.0
Nombre o razon social: EMPRESA PUBLICA CASA PARA TODOS EP N
DATOS DEL PREDIO f
Namero de predio: 3581058
Estado: ACT \
Geo clave: 170102030038012000
Clave catastral anterior: 3000102013000000000
Coordenadas SIRES DMQ: 408537 50/ 9075491.01
Afo de construccion: 1970
En derechos y acciones: NO -
Destino econdmico: SERVICIOS .
Direccion: M3 SUCRE - Oe4-26
Barrio/Sector: GOMZALEZ SUAREZ
Parroquia: CENTRO HISTORICO ‘9‘5}}‘
Dependencia Administrativa: Administracion Zonal Centro (Manuela Saenz)
AREAS DE CONSTRUCCION g i Lann
Area de construcc!on i:,uplerta: 1,200.68 m2 EOTOCRARIA DE LA EACHADA
Area de construccion abierta: 0.00 m2 '
Area bruta total de construccion: 1.200 88 m2
Area de adicionales construciivos: 0.00 m2
AVALUO CATASTRAL
Avalio del terreno: § 06,553.22
Avaluo de construcciones $ 27252070
Avallo de construcciones $0.00
Avallo de adicionales $0.00
Avallo de instalaciones $0.00
Avalo total del bien inmueble: § 38808282
DATOS DEL LOTE
Tipo de lote: UNIFROPIEDAD
Denominacidn de predio:
Estado: ACTIVO
Area sequn escritura; 320.00 m2
Area de levantamiento: 328.00 m2
Area grafica (Sistema catastral): 330,61 m2
Area reqularizada: NO
Frente fotal: 16.50m
Maximo ETAM permitido: 1000% =32.00m2 [50]
Area excedente (+): 10.81 m2
Area diferencia (-): 0.00 m2
Denominacion de lofe:
Valoracion especial: NO




Por un

Quito

Digno  scavenaro

Identificados los accesos principales cerrados, con uso de una escalera se
procedio al ingreso al predio Nro. 20364 atravesando un bolardo, el cual es
utilizado por presuntos habitantes de calle y delincuentes como ingreso. Una vez
en el interior, fue visible observar el deterioro delinmueble, y el abandono al cual
ha sido expuesto, ocasionando factores insalubres como humedad,
acumulacién de agua lluvia, desgaste de elementos como entre pisos y pisos, y
por ofra parte, vandalizado, ya que se han realizado danos ainodoros, ventanas
y ventanales.

REDMINTE 6 PO
8 41 tuan eausras

Al momento de la intervencién no se encuentra ocupantes; Sin embargo, se
observa basura, armas blancas entre cuchillos, destornilladores, asi como “pipas
y manzanas” e incluso un arma de juguete usadas para el posible
amedrentamiento de personas, y el consumo de estupefacientes.

Se identifica el paso y ocupacion de estas personas, usando accesos ente las
terrazas de los predios que cruzan los edificios.

ARMAS BLANCAS Y UNA PISTOLA DE JUGUETE
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INTERIOR DEL PREDIO

La falta de ocupaciéon de estos predios genera inseguridad parra moradores,
comerciantes, y transeintes de estas calles ubicadas en el hiper
Centro considerado un "Area Especial Turistica".

Debo informar que la Administracion Zonal Manuela Saenz a través del Oficio
Nro. GADDMQ-AZMS-2022-2573 de fecha 21 de octubre puso en conocimiento
de la Agencia Metropolitana de Control, el mal estado del predio 20364 donde
funcionaba el HOTEL CASINO AUCA y el EDIFICIO DASSUN donde se solicité: “(...)
ejecutar las acciones pertinentes conforme a sus competencias de ser el caso
para proceder con la nofificacion 'y acercamiento con el
propietario/administrador u custodio para que se realice acciones inmediatas
que impida la mala ocupacion de la edificacion. Adicionalmente se
recomendd que hasta que haya un proyecto de ocupacion, como accion
inmediata se proceda al cierre de accesos vulnerables, ubicados tanto en la
calle Venezuela como en la calle Sucre.”

REGISTRO FOTOGRAFICO

OPERATIVO DE CONTROL
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21 DE OCTUBRE DEL 2022
PREDIO NRO. 20364

RECOMENDACIONES:

De acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Metropolitana No. 001
MANTENIMIENTO Y PROTECCION FIiSICA DE LAS EDIFICACIONES Articulo 1V.4.57
"Mantenimiento y proteccion fisica". "Es obligatorio y permanente el adecuado
mantenimiento y proteccidon de las edificaciones de las dreas histdricas para sus
propietarios, custodios o administradores, sean estos personas naturales o

Juridicas y entidades de los sectores publicos, militar y eclesiastico (...)"

En la Ley Orgdnica de Cultura en el "Capitulo VII DEL REGIMEN GENERAL DE
PROTECCION DE LOS BIENES PATRIMONIALES, Articulo. 66 establece “De la
obligacién de proteccion de los bienes del patrimonio cultural nacional.- Todos
los titulares de cualquier derecho real, administradores, tenedores, poseedores
y en general cualquier persona natural o juridica que tenga bajo su cargo o
responsabilidad, bienes pertenecientes al patrimonio cultural nacional tienen la
obligacion de protegerlos conservarlos, restaurarlos y ponerlos en valor social”.
Por consiguiente, es responsabilidad del propietario, custodio o administradores,
la adopcion de medidas precautelatorias, preventivas y correctivas, para la
proteccion y conservacion del Patrimonio Cultural Nacional sin perjuicio de las



Por un

Digno  scavenaro
medidas precautelatorias que pueda exigir el ente rector de la Cultura para la
proteccion del bien inmueble.

Para todo tipo de frabajos en el inmueble, los custodios deben gestionar los
permisos en las instancias competentes y con las seguridades del caso."

Se sugiere solicitar a la Agencia Metropolitana de Control, que actie conforme
a la normativa legal vigente, y se proceda a la notificacion a los custodios y/o
propietarios de los bienes inmuebles citados de forma que se logre el cierre
temporal de accesos y bloqueos de ventanales, asi como el mantenimiento y
rehabilitaciéon de los mismos.

Se sugiere a los propietarios/ administradores/ custodios, la ocupacion de los
predios ubicados en drea patrimonial y turistica.

Atentamente,
GLORIA Firmado
digitalmente por
ALEJANDRA ~ GLORIA ALEJANDRA
ORTEGA ORTEGA AGUILAR
Fecha:2022.11.18
AGUILAR 08:41:04 -05'00'

Ing. Alejandra Ortega

JEFE ZONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ



GAD MDMQ ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ
UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS

Informe N°: AZMS-USSYGR-2022-001
Fecha de inspeccién: 07 DE ENERO de 2022
Fecha de informe: 11 DE ENERO de 2022

Administraciin Zanal

MANUELA

SAENZ

ACTIVIDAD

ANTECEDENTES

ACCIONES EN SITIO

OPERATIVO

RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO
ABORDAJE DE PERSONAS CON EXPERIENCIA
DE VIDA EN CALLE

FECHA: 07 de enero del 2021

ASISTENTES:

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL:
Luis Guerra

4 efectivos

1 vehiculo

Patronato San José
Sergio Jurado
2 funcionarios

EMASEO
4 funcionarios
1 vehiculo

Administracion zonal MANUELA SAENZ
UNIDAD DE SEGURIDAD

UNIDAD DE AMBIENTE

José ortega

2 efectivos

1 vehiculo

INSPECCION POSTERIOR:

FECHA. 11 de enero del 2021
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ
GINA FERANDEZ- DIRECCION DE GESTION
PARTICIPATIVA

ALEJANDRA ORTEGA- UNIDAD DE SEGURIDAD
CIUDADANA

LEONIDAS ALAVA- UNIDAD DE SEGURIDAD
CIUDADANA

EMPRESA DE AGUA POTABLE
ING. LUIS COLLAGUAZO- QUEBRADAS

Se recibe denuncia comunitaria a través de la sefiora
Patricia Quirangui, moradora del sector El Tejar, se
indica que con fecha 29 de diciembre del 2021 se ha
recibido la visita del canal de comunicacién ECUAVISA|
donde se informa del estado del espacio publico de|
este sector el mismo que se encuentra con vegetacion
crecida, pero la denuncia fue realizada debido a la
mala ocupacién realizada por personas que
presuntamente delinquen en este sector que causa
inseguridad. Menciona ademas que se ha registrado
robos a vehiculos y que presuntamente las personas
con experiencia de vida calle que pernoctan en un
tunel detrds de las canchas estarian asociados con|
estos actos.

En este sentido la Unidad de Seguridad Ciudadana vy
Gestion de Riesgos planifica un operativo conjunto|
para abordar a personas con experiencia de vida en
calle, asi como de limpieza del sector, con fecha 07 de|
enero del 2022.

Enlace:
https://escopusa.com/visor/noticia_.php?id=Hu2Xs9l
QgUdBs3LANGz9Cg%3d%3d.

Se coordina con las Unidad Patronato San
José, el Cuerpo de Agentes Metropolitanos
de Control, y EMASEO, el retiro de covachas|
y basura asentada en espacio publico de la
quebrada El Tejar.

Se realiza el abordaje social de tres personas|
asentadas al interior de un tunel, al parecer|
de infraestructura de la EPMAPS, no se
identifica colector o infraestructura dentro|
de este tunel.

Se realiza el retiro de colchones y basura al
interior de este tunel.

Se realiza el cierre temporal con alambre de|
la puerta de acceso.

ACCIONES POSTERIORES

La Unidad de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos|
de la Administracion zonal Manuela Saenz coordina con|
el Ing. Luis Collaguazo de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable una inspeccién de|
verificacién del colector existente en la quebrada El
Tejar, si encontrar novedad.

Se realiza por otra parte la consulta sobre el uso de este|
tunel, donde se menciona que a la presente fecha este|
se encuentra sin utilidad.

Se acuerda enviar por oficio las acciones realizadas por
la Zonal Centro Manuela Sdenz a la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable para solicitar se analice|
la factibilidad de cerrar este tunel debido a los factores|
de inseguridad detallados, y donde por el momento sélo
se ha podido realizar operativos de limpieza, mas esto
no es una solucién definitiva ya que a una semana
después de la intervencion nuevamente se evidencia
ocupacion al interior de este tunel.

IDENTIFICACION PREDIAL

ADMINISTRACIONZONAL:

MANUELA SAENZ
PARROQUIA/BARRIO:

EL TEJAR
CALLE: BANOS

INTERSECCION:

MEJIA'Y ONTANEDA

TIPO:
QUEBRADA

CROQUIS

COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. El sitio en estudio corresponde a la quebrada El Tejar, donde existen canchas de uso comunitario y en el cual se asientan varias viviendas.

. En el operativo ejecutado y posterior visita al sector se identifica a personas que pernoctan en este tunel, que seguin informa personal de la EPMAPS
no posee o se relaciona con algun tipo de infraestructura de captaciéon o mantenimiento.

. Se solicita en este sentido a la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO el cierre de este Tunel, con el propésito
de minimizar la percepcion de inseguridad de los moradores de este populoso sector.

. Se solicita a la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRA PULICA realice la limpieza y adecentamiento del area verde circundate a
las cachas de este sector, las cuales al momento poseen alta vegetacion.

SOPORTE FOTOGRAFICO

OPERATIVO DE RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO Y ABORDAJE DE HABITATES DE CALLE

Administracién Zonal Manuela Saenz

Chile Oe3-17 y Guayaquil | PBX: 395 2300
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SOPORTE FOTOGRAFICO

INSPECCION CONJUNTA CON PERSONAL DE LA EPMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE

ELABORADO POR:

: Firmado digitalmente
AIeJad ra por Alejadra Ortega
Fecha: 2022.01.11
Ortega  1iss2-oso0
Ing. Alejandra Ortega
JEFE ZONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Administracion Zonal Manuela Saenz Chile Oe3-17 y Guayaquil | PBX: 395 2300
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SAENZ UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA IsCC- No. 04-02 -2022|

INFORME TECNICO DE EVALUACION
IDENTIFICACION DE FAMILIAS

EN AREA SUSCEPTIBLE ANTE MOVIMIENTOS EN MASA
SATURACION DE CUNETA EN LA CIMA DE LA LIBERTAD

| Tipo | Visita técnica | x | Criterio Riesgo | x | Cdlificacién de Riesgo | x ]
1. UBICACION E IDENTIFICACION
CERENEEEE Administracién Parroquia o Sector Nombre del barrio
UTM o Geogrdficas Zonal
MANUELA SAENZ
S -
N° de Predio Clave Catastral LA LIBERTAD COLMENA ALTA
216435 3000403001
PROPIETARIO MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Condicion del N° de
Direccién barrio Grafico segin IRM famili
‘amilias
Regular
Irregular X % p21- 1132 sUl
Cadlle La Libertad, EENG
lofe 5 a 300 o 11k8 7
metros antes del 3
Templo de La S
Libertad -
ZONIFICACION
Zona: D4 (D303-80) RETIROS
. PISOS Frontal: 0 m
Lote minimo: 300 m2
Erent io: 10 Altura: 12 m Lateral: 0 m
rente minimo: T m Niamero de pisos: 3 Posterior: 3 m

COS total: 240 %

Entre bl :6
COS en planta baja: 80 % fire bloques:> M

Forma de ocupacidon del suelo: (D) Sobre linea de fabrica Clasificacion del suelo: (SU) Suelo Urbano
Uso de suelo: (RU2) Residencial Urbano 2 Factibilidad de servicios basicos: S|

AFECTACIONES/PROTECCIONES

Derecho de Retiro

via {m) Observacion

Descripcion Tipo

Liza [Retire: 10.00m ESPECIAL 10.00 Las franjas de proteccion definiivas deben establecerse segun los detalles que consta
del eje] = - en &l proyecto respective de agua potable y alcantarillade aprobado por la EPMAPS.

Previo a iniciar cualquier proceso de edificacion o habilitacion del suelo, procederd con la regularizacion de excedentes o
diferencias de areas del lote en la Direccion Mefropolitana de Catastros, conforme lo establece el CODIGD MUNICIPAL, TITULD
I.
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S A'E NZ Administracion Zona Centro
UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA IsCC- No. 04-02 -2022|
ITEM DESCRIPCION
Topografia Ladera, pendiente de 75°
NUmero de edificaciones en riesgo 7
Tipos de edificacion Casas y medias agua.
Estado de la edificacion Muy Bueno Bueno Regular Malo
X X
Materiales de la edificacién Piso- paredes cubierta
entrepisos
Adobe , bloque y ladrillo | Eternit y tejas
Cemento,
tierra

Uso del terreno de las viviendas, | vivienda
comercio, industria, educacién, etc.

Existencia de servicios bdsicos (si/no) Energia Agua potable Alcantarillad | Alcantarillado
eléctrica o pluvial
sanitario

si 1 sola vivienda tiene no no
medidor y de ahi se
desprenden
conexiones
clandestinas hacia
el resto de
propiedades
vecinas

Otro tipo de informacién basica | Construcciones que no cumplen normas técnicas, presentan deterioro y
relevante falta de mantenimiento, se observa algunas edificaciones en ruinas

producto de anteriores deslizamientos en el sector.

2. ANTECEDENTES:

1. Oficio N°004-CA.2016 DE FECHA 12 DE ENERO DEL 2016, donde se solicita una inspeccién de una
acequia en mal estado y tfaponamiento en el Barrio Vista Hermosa, sector La Libertad.

2. Memorando N°0021-01-SCC-AZC-2016, donde la Unidad de Seguridad remite el Informe de
inspeccion de la acequia del barrio Vista Hermosa, en cuya parte de recomendaciones menciona:
“como recomendaciones principales la EPMAAPS deberd readlizar una inspeccion técnica y
evaluacion de los trabajos que se realizardn como medida de mitigacién de la acequia y asi evitar
posibles desgracias.

Se recomienda a la comunidad estar alerta ante cualquier nueva emergencia o eventos que se
susciten, informar al ECU 911, asi como a los técnicos de la Unidad de Seguridad Ciudadana.”

3 Oficio Nro. GADDMQ-AZMS-2021-2641-0O, 26 de noviembre de 2021, Abg. José Antonio Vaca Jones
ADMINISTRADOR ZONAL, y dirigido a Sefor Ingeniero Jorge Anibal Merlo Paredes Gerente Generall
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS; Ingeniero Hugo Othén Zevallos
Moreno-Gerente General EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO,
Abogado Jaime Andrés Villacreses Valle, Supervisor Metropolitano AGENCIA METROPOLITANA DE
CONTROL mediante el cual se hace referencia a la emergencia reportada mediante el Sistema
Integral de Emergencia 911y el Centro de Operaciones de Emergencia Metropolitano, suscitada con
fecha 03 de Noviembre del 2021, en el nUmero de predio 216351, con clave catastral 30004 03 001
000, ubicado en La Calle La Libertad, Parroquia Libertad, jurisdiccion Zonal Manuela Séenz, el mismo
que segun el Informe de Regulaciéon Metropolitana corresponde al MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, con el fin de prevenir posibles eventos adversos, esta Administracién Zonall
en base a la inspeccién realizada sugiere:
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“EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ALCANTARRILADO Y AGUA POTABLE: Se identifica la existencia
de tuberias clandestinas de agua potable realizadas de forma anti técnica, las mismas que generaron
escorrentias debido una rotura y posterior deslizamiento en masa del talud por saturacién; porlo que
es importante realizar el control permanente de todo tipo de conexion irregular y coordinar las
sanciones del caso para evitar derivaciones de la tuberia principal.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRA PUBLICA
Limpieza de cunetas de coronacion en el talud y capa vegetal.
Limpieza de cunetas y micro deslizamientos en el eje vial de la Av. de Los Libertadores.

AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL

Redalizar el control de asentamientos irregulares, donde existe movimiento de tierras y cortes
pronunciados de talud.”

3. Memorando Nro. GADDMQ-AZMS-DGP-2021-778-M, suscrito por la Ing. Olga Elizabeth Ramos Molina
Directora de Gestidon Participativa, Administracion Zonal Manuela Sdenz- mediante el cual se informa
sobre el recorrido realizado con fecha 13 diciembre de 2021, al sub sector La Colmena, con la
presencia de la Concejal Paulina lzurieta, y delegados de algunas dependencias Municipales, se
visitaron varios sitios publicos del barrio La Colmena, donde se generaron algunos acuerdos vy
responsabilidades por parte de los delegados de las entidades municipales asistentes; en el caso de
la Administracién Zonal Manuela Sdenz, se solicitd redlizar un informe de riesgos del talud ubicado
junto ala calle Libertadores, en el cual, pasa un canal de agua y debido a factores atmosféricos, se
ha generado un desprendimiento de fierra, esto motivdé a la comunidad a solicitar el apoyo
institucional, debido al temor de un posible deslizamiento.

INFORME DE INSPECCION, redlizado por el Sr. Jonathan Luna. Coordinador Zonal de la Direccién de
Gestion Participativa, mediante el cual informa que con fecha 03 de diciembre de 2021, por pedido
de la Concejal Paulina Izurieta, se realizdé un recorrido al barrio La Colmena, para lo cual, se visitaron
algunos sitios publicos con la finalidad de generar un trabajo en conjunto con la comunidad.

Frente a esto, se verificd el estado de algunos espacios publicos, vias, parques y dreas verdes, lo que
motivé a generar una hoja de ruta para organizar una intervencién del ser el caso a corto y largo
plazo.

4. Oficio Circular Nro. GADDMQ-SGSG-2021-0970-C, 15 de diciembre de 2021, Srta. Abg. Daniela
Alexandra Valarezo Valdivieso, SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD, adjunta el
acta de reunion Nro. 075-COEM-2021 conforme a la reunién interinstitucional mantenida el dia 13 de
diciembre del 2021 en las instalaciones del Centro de Operaciones de Emergencia Mefropolitano
respecto al Plan de Prevencién y Respuesta ante Eventos Climaticos (componente de Andlisis de
Amenaza y Respuesta a eventos por lluvia), se levantd el mismo que se remite para cumplimiento
obligatorio.

6. Acta Ordinaria 075- COEM-2021, suscrita por el Ing. Diego Jurado, Director del Centro de
Operaciones de Emergencia Metropolitano, donde se trata el tema de los puntos criticos en las
laderas del Pichicha y en el Troje, en base a la informacidén de los pluvidmetros del DMQ, y menciona
que la EMMPAS, EPMMORP vy las Administraciones Zonales realicen un monitoreo en el senfido de
prevencién en estos sectores, la misma que expresa:

“Es importante que desde la EPMAPS nos garantice atencidon especial en cuanto a la seguridad de la
ciudadania. No se sabe hasta qué punto estas captaciones puedan sostener la fuerza del agua. Si es
necesario realizar evacuaciones, se deberd hacerlo.

(...) La maquinaria deberia encontrarse en estos puntos fijos: Primavera Alta, Osorio, Atucucho,
Toctiuco, La Libertad, en las proximas horas puede ser que tengamos alertas” (El subrayado me
pertenece)

Necesitamos identificar los puntos que son susceptibles por muy alta acumulacion de lluvia: CENTRO
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L Miraflores

O Armero viviendas cerca de cortes y taludes verticales
00 Barrio América

0 La Independencia

O La Chilena

O Toctiuco

RESOLUCIONES/ACCIONES:

Realizar un recorrido en todas las Administraciones Zonales para identificar puntos susceptibles ante
inundaciones y movimientos en masa y definir cudles serian las intervenciones urgentes para mitigar
el riesgo.

Es necesario evidenciar la presencia de las instifuciones municipales en el monitoreo y la parte
preventiva, no solo en la respuesta.

Establecer un enlace comunitario (chat) en las Administraciones Zonales: Quitumbe, Eloy Alfaro,
Eugenio Espejo, Manuela Sdenz, para el flujo de la informacion, alertas y acciones de respuesta ante
eventos adversos.

Con los antecedentes expuestos me permito mencionar, que la Administracion Zonal Manuela Séenz,
ha coordinado vy redlizado acercamientos con la EPMAAP y EPMMOP, asi como se ha realizado
pedidos oficiales para realizar la limpieza y mantenimiento de esta cuenta que recauda aguas lluvias
de la parte alta de la Libertad, y que atraviesa el sector hasta La Colmena. Esta limpieza debe ser
manual es decir con cuadrillas, ya que en el sitio no ingresa maquinaria.

Se debe considerar ademds que se trata de un espacio publico, que demanda el desbroce de
maleza y vegetacion crecida.

Adjunto como antecedente, registro fotogrdfico de inspecciones y condiciones anteriores de esta
cuneta:

I'Zﬂ._.d Nl P 7 S ..:,“-15

L ia

En base al Ultimo evento por Aluvién- Flujo de Lodo en el sector de La Gasca, la Unidad de Seguridad
Ciudadana remite el presente informe donde se incluye ademds el levantamiento de familias que se
encuentran asentadas en espacios colindantes con esta cuneta.

Situacién actual:

Situacion Legal: las familias identificadas y que habitan en el predio son en su mayoria posesionarias,
con una ocupacidén de mds de 35 anos, mencionan tener escrituras pero no presentan una copia u
original al momento de la inspeccion.

Con fecha 03 de febrero del 2022, la Unidad de Seguridad Ciudadana se inspeccidén a cercamiento
con los posesionarios de este franja, para levantar informacién social primaria de viviendas y ocupaste
cercanos.

REGISTRO FOTOGRAFICO- 03 DE NOVIEMBRE 2021
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Movimientos en Masa registrados:

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por los moradores en el sitio se produjo un deslizamiento
y posterior flujo de lodo en los afios 80, que afecto a 30 viviendas ubicadas en esta pendiente, incluyendo
a 3 viviendas de las familias hoy identificadas.

Las causas probables, el taponamiento de la cuneta de agua lluvia que atraviesa el talud y las fuertes
precipitaciones presentadas.




ﬁ“ﬂ"ﬁﬁ‘ELA MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
R Administracion Zona Centro
SAENZ UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA IsCC- No. 04-02 -2022|

Problematica de las edificaciones:
e Asentamientos irregulares sin permiso de construccion en pendiente pronunciada (75°).
e Enépocainvernal se evidencia presencia de movimientos en masa

3. CALIFICACION DEL PELIGRO - VULNERABILIDADES
UBICACION DEL TALUD: Laderas

CRITERIOS PARA CALIFICACION DE AMENAZA *
Altura del Inclinacion de | longitud de | g 1 gelTalud | Tipo de Caudal Estabilidad Agua / Suelo
talud talud pendiente
0-5 < de 30° <10m No fisurado Seco Estable No/Seco
5-10 de 30° a 45° 10-50 m Regular X Ocasional Poco estable | X | Humedecido
10-20 de 45° a 60° 50-100m | X Escombros Permanente Inestable Afloramiento
>20-30 | X de 60°a 90° | X >100 m Fisurado Crecido Critico Si/Saturado

Detonantes: Mala ejecucién en obra de construccidn, que sumado a la época invernal puede
ocasionar un derrumbe o el colapso estructural.

IDENTIFICACION DE VIVIENDAS UBICADAS EN EL PREDIO

Identificacion Catastral del Inmueble:
POSESIONARIOS: Amable Chillagna Chisiquinga
CLAVE CATASTRAL: 3000403001

PREDIO NUMERO: 216351

UBICACION

ZONA:

PARROQUIA: LA LIBERTAD

SECTOR: LA COLMENA ALTA

CALLE: AV. LOS LIBERTADORES, LOTE 5

EDIFICACION N°1: Amable Chillagaa chisiquinga

Materiales predominantes:
Adobe, ladrillo, teja, madera.

Vivienda de infraestructura mixta varias divisiones,
utilizada como vivienda.

Edad: 81

Estado Civil, viudo

Cedula de Identidad; 17019500-8

PADRE, VIVE SOLO EN UN CUARTO DE LA PROPIEDAD
Teléfono: 0985656299

TOTAL: 1 PERSONA
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EDIFICACION N°2: Chillagana Caiza Marco
Adobe, ladrillo, teja, madera.

Vivienda de infraestructura mixta varias divisiones,
ufilizada como vivienda.

Edad: 44

Estado Civil: SOLTERO

Convive con una la sefora Maria RuUales
recientemente

Cedula de Identidad; 1713787297

Teléfono: 0967616907

TOTAL: 2 PERSONAS

EDIFICACION N°3: Carmen Amelia Curicho Llagsha
Materiales predominantes:

ESTRUCTURA Metdlica y Zinc

Vivienda de infraestructura mixta, utilizada como
vivienda.

Edad: 71

Estado Civil: SOLTERA

Convive con su nieto Jorge Toapanta, de 15 anos.
Cedula de Identidad; 1713787297

Teléfono: 0967616907

TOTAL: 2 PERSONAS

EDIFICACION N°4: Marco Rodrigo Toapanta Rivera

Materiales predominantes:
Vivienda de bloque y zinc

Edad: 52

Estado Civil: Casados

Convive con su esposa la Seiiora Martha Caiar de 56
anos, sus hijos Andy, Yadira y José Toapanta canar
de 22, 17 y 12 aios respectivamente.

Cedula de Identidad; 1710858786
Teléfono: 0939545201
TOTAL: 5 PERSONAS

ENFERMEDADES CATASTROFICAS:
LA PAREJA DE ESPOSOS ES PORTADORA DE VIH.

IsCC- No. 04-02 -2022|
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EDIFICACION N°5: ROSA CAIZA

Materiales predominantes:
Adobe, ladrillo, zinc, madera.

Edad: 40

Estado Civil: Divorciada

Convive con sus dos hijos Javier Chilagana de 23
anos y Marco Chillagana de 13 aios.

Cedula de Identidad; 1716207665

Teléfono: 0995810444

TOTAL: 4 PERSONAS

ENFERMEDADES CATASTROFICAS:
LA JEFA DE HOGAR PADECE CANCER DE UTERO.

Vivienda de infraestructura mixta, utilizada como
vivienda.

EDIFICACION N°6: MARIA TERESA CHILLAGANA CAIZA

Materiales predominantes:
Adobe, ladrillo, zinc, madera.

Edad: 58

Estado Civil: SOLTERA

Convive con su HIJA Karina Catota de 30 anos, y sus
nietos Jordy tenorio de 10 y Domenica Tenorio de 08
anos.

Cedula de Identidad; 1707892434

Teléfono: 0995810444

TOTAL: 4 PERSONAS

EDIFICACION N°7: EUGENIA DEL PILAR CHILLAGANA
CAIZA

Materiales predominantes:
Adobe, ladrillo, zinc, madera.

Vivienda de infraestructura mixta, utilizada como
vivienda.

Edad: 38

Estado Civil: SEPARADA

Convive con su hijos Andy Mauricio Conteron
Chillagana de 20 anos, su hijo Jeanpierre Coteron
Chillagana de 19 y Lenin mateo Chillagana Caiza de
12 anos

Cedula de Identidad; 11720371630
Teléfono:

TOTAL: 4 PERSONAS
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EDIFICACION N°8: SUSANA CHILLAGANA

Materiales predominantes:

Bloque, zinc, madera.

Media agua de infraestructura mixta, utilizada como
vivienda.

La persona no se encontraba en su residencia al
momento de inspeccidén, segun sus familiares indica
que residen dos personas.

SUSANA CHILLAGANA

MISHEL CHILLAGANA

TOTAL: 2 PERSONAS

Conclusiones.

El sector de la Cima de la Libertad, ha presentado registro de eventos histéricos por
movimientos en masa, el sitio e estudio ha sido identificado por los moradores del sector
como una zona de alta probabilidad ante un desbordamiento de la cuneta existente, que
podria afectar a las viviendas que han sido identificadas en el presente informe técnico, asi
como de presentarse las condiciones propicias, este movimiento en masa podria afectar a
viviendas asentadas en la parte baja de la ladera.

ACCIONES POSTERIORES:

El presente informe serd enviado a la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad,
la Empresa de Alcantarilado y Agua Potable, la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obra PUblica para que se tome en consideracion los oficios anexos, al presente
informe, y se determine acciones para poder intervenir en esta cuneta.

SECRETARIA DE INCLUSION Y UNIDAD PATRONATO SAN JOSE

Por ofra parte, al identificarse personas de la tercera edad y con enfermedades
catastréficas el presente informe también serd puesto en conocimiento de la Secretaria de
Inclusién Social y la Unidad Patronato San José para que readlicen la inspeccion vy
acercamiento de estas familias.

COORDINACION CON UNIDADES LA ADMINISTRACION ZONAL:

UNIDAD DE SALUD

Durante la visita al predio, se identificé un nimero aproximado de é caninos, que de la
inspecciéon visual se encuentran en malas condiciones y desnutridos, algunos presentan
agresividad, por lo cual se pone en conocimiento de la Unidad de Salud de la AZMS para
realizar el levantamiento respectivo.

ASESORIA LEGAL

El predio en estudio segun el informe de Regulacidn Metropolitana estd registrado a nomlbre
del MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. Las personas durante la inspeccion
no presentan documentacion, aungque aduce tener un poder.

En este sentido, se solicita a la unidad de Asesoria Legal realizar un pronunciamiento legal
con respecto a esta ocupacion, asi como el de analizar el CODIGO MUNICIPAL para el
DISTRITO METROPOLITANO, LIBRO V.8, SOBRE LA VALORIZACION Y FINANCIAMIENTO PARA
LA RELOCALIZACION DE FAMILIAS DAMINIFICADAS Y EN ALTO RIESGO NO MITIGABLE, para
determinar si las familias en caso de estar ocupando un predio municipal son sujetos de
ingreso al plan de relocalizacién.
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4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
NOMBRE ‘ RESPONSABILIDAD FECHA

Jefe Zonal de
Seguridad Ciudadana

Firmado digitalmente
por Alejadra Ortega

Alejadra
Ortega o g

Revisién y
aprobacion

Alejandra Ortega 03/02/2022
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PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA PACIFICA ZONA ESPECIAL
TURISTICA CENTRO HISTORICO

CAPITULO |
I ANTECEDENTES

El Centro Histérico de Quito es, sin duda, el atractivo turistico principal de la ciudad
capital, el mismo que cuenta con una oferta turistica variada, relacionada principalmente
a la cultura, historia y gastronomia. Es importante sefialar que, debido a este valor
monumental, histérico y cultural, el Centro Histérico de Quito, fue reconocido por la
UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad hace mas de 40 afos.
Esta zona cuenta con diferentes servicios turisticos, ubicados en bienes patrimoniales en
su mayoria, en donde su oferta busca satisfacer la demanda de distintos segmentos de
mercado, es asi que, en la actualidad en el Centro Histérico se concentran mas de 400
establecimientos turisticos.

La visita al Centro Histérico estd enfocada principalmente en los atractivos de caracter
cultural, histérico y religioso, relacionada con museos, conventos, iglesias, otros lugares
y manifestaciones artisticas. De la misma manera, los visitantes tienen la posibilidad de
experimentar e interactuar con artesanos de la zona, para conocer sus oficios tradicionales
y su vida cotidiana.

De lo expuesto, se puede afirmar que el Centro Histérico cuenta con caracteristicas Unicas
que permiten un escenario privilegiado y maravilloso para la recreacién de visitantes
locales y turistas, a través de paseos, el disfrute del espacio publico, el esparcimiento y
cultura, siempre de la mano de residentes, que constituyen ademdas, uno de los
componentes mas importantes en cualquier zona turistica.

No obstante de las bondadosas particularidades que brinda el sector, las mismas se ven
gravemente afectados por los problemas de inseguridad y delincuencia que aquejan el
Centro Histérico y que en el transcurso de los ultimos meses se han incrementado. En tal
virtud algunos de los principales problemas que generan inseguridad en el Centro
Histérico de Quito, estan relacionados con el micro trafico de estupefacientes y la
presencia de organizaciones delictivas, de acuerdo con lo indicado por los moradores de
esta zona.

Il MARCO JURIDICO

El articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador preceptia que “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos vy justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada. [...]"
El articulo 9, establece que: “...las personas extranjeras que se encuentren en el territorio
ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la
Constitucién [...]".

El articulo. 11 prescribe que el ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

[...]

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o
servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. (Subrayado afiadido al
texto citado)
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Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o
requisitos que no estén establecidos en la Constitucién o la Ley.

Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica para
justificar su violacion o desconocimiento, para desechar la accion por esos hechos ni para negar
su reconocimiento. [...]

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretaciéon que mas favorezcan su
efectiva vigencia. [...]

9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados
en la Constitucion. [...J".

El articulo. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatary cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

[.]

7. Promover el bien comdn y anteponer el interés general al interés particular, conforme al
buen vivir. [...]”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos v las personas gue actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades qgue le sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”. (Subrayado afiadido en el texto
citado)

El articulo 1 de la Ley Organica de Movilidad Humana, determina que su objeto es “...regular el
ejercicio de derechos, obligaciones, institucionalidad y mecanismos vinculados a las personas
en movilidad humana, que comprende emigrantes, inmigrantes, personas en transito, personas
ecuatorianas retornadas, quienes requieran de proteccion internacional, victimas de los delitos
de trata de personas y de trafico ilicito de migrantes; y, sus familiares [...]”

El articulo 47 ibidem, prescribe que las personas extranjeras, sin importar su condicion
migratoria, tendran derecho a acceder a la justicia y a las garantias del debido proceso conforme
con la Constitucion, la ley.

El articulo 53 de este cuerpo legal, determina como obligacidn de las personas extranjeras, el
respetar la ley ecuatoriana, es decir, todas las personas que habiten en el Ecuador deberan
Sujetarse obligatoriamente a lo determinado en la normativa nacional y metropolitana.

Los articulos 90 y siguientes determinan los parametros legales para la proteccion internacional,
misma que se concede a través del reconocimiento de refugiado, asilado o a patriado; en estos
articulos ademas se determina que las personas que se encuentren bajo esta condicidn
migratoria contardn y podran acceder a derechos constitucionales. No obstante de lo
preceptuado respecto de los derechos, es necesario puntualizar que no se establece ningun tipo
de excepcion del cumplimiento irrestricto del ordenamiento juridico vigente.

El articulo 13 del Cdédigo Civil prescribe que “La ley obliga a todos los habitantes de la Republica,
con inclusiéon de los extranjeros; y su ignorancia no excusa a persona alguna”
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Il. DELIMITACION ZONA ESPECIAL TURISTICA CENTRO HISTORICO

El Centro Historico se encuentra ubicado en el centro-sur del Distrito Metropolitano de Quito,
sobre una superficie de 375,2 hectareas (3,75) km2 y es considerado uno de los mejores
conservados de Latinoamérica, al ser poseedor de alrededor de 130 edificaciones monumentales
donde se alberga una gran diversidad de arte pictérico y escultural, principalmente de caracter
religioso inspirado en una multifacética gama de escuelas y estilos de arte de la apoca colonial
y con inmuebles registrados dentro del inventario de inmuebles patrimoniales tanto por el
gobierno local como del Estado. Ademas se trata de una de las 85 parroquias que conforman el
area metropolitana de la capital.

El Centro Histdrico se encuentra comprendido dentro de las siguientes delimitaciones:
Norte: Calle Brisefio

Sur: calle Ambato

Occidente: Av. Mariscal Sucre

Oriente: Av. Pichincha incluye al Panecillo, Itchimbia. Se incluye dentro de la zona delimitada,
los predios ubicados dentro de las zonas delimitadas, los predios ubicados en ambos frentes de
las calles o avenidas limitantes. !

Secretaria de s rvarce © i TRCrO A St
Poli Zona Esj ial Turistica Centro Histérico
SEGURIDAD 'go pec SEGURIDAD CIUDADANA

9376000
L

9975000
L

9974000

» G > B -
o, o = OpenStresitap (anc) contriboiors, CC-BY-SA

497600 498400 499200

! Ordenanza Metropolitana 001, CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SECCION
Ill, DE LA DECLARACION DE ZONA ESPECIAL TURISTICA, Art. 1343.
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V. MARCO TEORICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON EL
PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO HISTORICO?

La percepcién de inseguridad en la zona delimitada y sus variables hacen que surja la pregunta:
¢ Cuales son los determinantes de la sensacion de inseguridad en la Zona Especial Turistica
Centro Histérico? No obstante, este interrogante puede ser muy amplio porque puede abarcar
multiples tematicas. Por ello, se busca responder a esta pregunta desde diferentes enfoques que
afectan la percepcién de inseguridad.

Para empezar, se ha analizado la relacion entre las estrategias de actuacion basadas en puntos
calientes y las percepciones sobre desorden y delito, las percepciones de seguridad y el nivel de
satisfaccion con la convivencia ciudadana. Por un lado, se sostiene que la implementacion de
estrategias de vigilancia, basadas en puntos calientes, pueden disminuir la sensacion de
seguridad, en la medida en que el incremento de la implementacion de planes y proyectos con
el apoyo de Policia Nacional, Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano, Agencia de Control,
Agencia de Transito y organismos gubernamentales como la Intendencia de Pichincha, Sistema
de Rentas Internas y todas aquellas dependencias encargadas del control y vigilancia en
determinada ubicacion geogréfica puede transmitir a la comunidad la sensacién de que el crimen
o el desorden han aumentado. Sin embargo, la estrategia de vigilancia, en torno a puntos
problematicos, puede generar una mayor sensacién de seguridad en la comunidad objetivo.

En otras palabras, la percepcion de seguridad se ve afectada por una valoracién objetiva del
individuo sobre el crimen, la cual hace referencia a la inseguridad real, es decir, los delitos que
efectivamente suceden contra la comunidad, y una valoracién subjetiva de este, que proviene de
percepciones psicoldgicas, que se ve fortalecida por los medios de comunicacion, los cuales en
diferentes ocasiones presentan casos que crean representaciones imaginarias de determinados
crimenes.

En este punto resulta relevante destacar que, si bien el aumento de la vigilancia en el hipercentro
de la Zona especial Turistica Centro Historico (Zona de alta concentracion de personas, por
entidades publicas, y comercio) conduce a una percepcion de desorden, vinculado a un aumento
en la percepcién de inseguridad. Por otro lado, gran cantidad de sondeos han encontrado que
los residentes de la comunidad acogen con gratitud el aumento de la actividad de control y
vigilancia, sin que dicho aumento genere una disminucién en la sensacion de seguridad.

A su vez, el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana ha venido trabajando en
estudios estadisticos que tienen que ver con los niveles de desorden, delito y las percepciones
de seguridad. Los resultados de dicho estudio podrian demostrar que las estrategias de
seguridad ciudadana orientadas a la comunidad incrementan el nivel de percepcion positiva y el
nivel de legitimidad de las instituciones. Por Gltimo, es importante aclarar que la percepcién de
crimen es una variable que, como muestra la evidencia, no ha estado necesariamente atada a
los indices de criminalidad. En complemento, dado que la percepcion de seguridad brinda, como
ya se menciond, confianza en las instituciones, sensacion de bienestar, percepcion de efectividad
de politicas, entre otras variables que no necesariamente son capturadas por los niveles de
criminalidad, esta es la variable objetivo de analisis.

2 Aporte externo “Al ser la inseguridad ciudadana un problema multidimensional, es necesario involucrar el esfuerzo de
varias esferas estatales y de la sociedad civil.” — Dr. Daniel Ponton Decano de la Escuela de Seguridad y Defensa del
Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Aporte externo “La seguridad es entendida no solamente como la proteccion de la integridad fisica y los bienes materiales
de los ciudadanos; sino también como un conjunto de condiciones que faciliten y promuevan su desarrollo integral, asi
como la convivencia pacifica con sus conciudadanos.”— M. Sc. Elvira Cuadra Lira Investigadora asociada del Centro de
Investigacion de la Comunicacion (CINCO) y del Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Publicas (IEEPP) de
Nicaragua)
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA ZONA ESPECIAL TURISTICA LA
CENTRO HISTORICO?

El Centro Historico es percibido como un sitio de inseguridad, asociado a problemas sociales de
indigencia, prostitucién callejera, micro trafico, alcoholismo, entre otros. Presenta condiciones
ambientales desfavorables como ruido, contaminaciéon atmosférica, acumulacion de basura,
plagas de vectores diversos.

Su localizacion y funcionamiento, su condicion de capital politica y centralidad de los poderes
publicos, nacional y local, la presencia de grandes elementos religiosos, educativos, de salud,
mercados, comercio, etc., generan una alta demanda de uso, convirtiendo a la accesibilidad y
movilidad en un problema acentuado por las condiciones fisicas de estreches de sus calles y la
falta de organizacién de la movilidad especialmente en el nicleo histérico en el que se acentla
el congestionamiento vehicular y peatonal disminuyendo las condiciones ambientales de calidad
de aire, ruido, y seguridad entre otras.

Concentra equipamientos que aln mantienen el caracter de metropolitano y de ciudad,
combinados con otros menores de tipo sectorial y barrial, entre estos se encuentran: mercados,
centros educativos, centros deportivos, servicios culturales, religiosos y
administrativos, no siempre bien utilizados en sus usos, algunos abandonados o en pésimas
condiciones de servicios y de conservacion, que aumenta la percepcion de descuido y de

inseguridad.
1. Despoblamiento

El despoblamiento del Centro Histérico de Quito es uno de los aspectos que mas preocupacion
ha causado a nivel investigativo, institucional y académico en los Ultimos afios. Este
decrecimiento poblacional que comienza varias décadas atras e impacta sobre todo en el Nucleo

Central del CHQ4, se relaciona en sus inicios con las transformaciones sociales, culturales,
econdmicas y urbanisticas experimentadas por la ciudad de Quito durante la segunda mitad del
siglo XX.

Los impactos que experimenta el Nucleo Central del CHQ por usos comerciales, administrativos
o de servicios, se manifiesta en la desocupacion de su area; en tanto que los barrios en los que
predominan usos mixtos (vivienda y comercio) se hallan entre los mas densamente poblados de
la parroquia Centro Histérico.®

El andlisis de los tipos de familia que habitan en el Centro Histdrico refleja también esta
tendencia, y muestra formas de habitabilidad representadas principalmente por tipos de familia
nuclear, con hijos, familias extensas, hacinamiento, y ocupacién de habitantes de nacionalidad
tanto provincial o extranjera.

3 Aporte externo “La evidencia entendida tanto como conocimiento y mirada interpretativa tienen un singular valor para
el Distrito Metropolitano de Quito™ Lic. Roberto Gonzales Director del Observatorio de Estudios sobre Convivencia y
Seguridad Ciudadana de la provincia de Cérdoba (Argentina) y Director de la Red Federal de Estudios sobre Femicidios.
Nota: La evidencia desde la informacion y datos oportunos son desarrollados por el Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadana.

4 Instituto de la Ciudad, DINAMICAS DEMOGRAFICAS EN EL CENTRO HISTORICO, (Garzén, 2013; Municipio de
Quito, 2015a; Prias, 1990; Oviedo, 2014)

5 En 2010 los indices mas altos de densidad poblacional por barrio de la parroquia Centro Histérico se registraron en
San Roque: 214,0 hab. / ha.; La Victoria: 192,2 hab. /ha.; y La Tola: 182,4 hab. /ha.; en tanto que los mas bajos en La
Recoleta: 29,4 hab. /ha.; Panecillo 61,3 hab. /ha.; La Sena 62,9 hab. /ha.; y Gonzales Suéarez: 71,7 hab. /ha.
(Secretaria de Territorio del DMQ; CNPV, 2010).
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Entre las causas del despoblamiento, se anotan también al cambio de uso de suelo, y la baja
rentabilidad financiera del uso de la vivienda, uso que paulatinamente ha sido sustituido por otros
usos mas rentables como los de turismo (hoteles), comercios, bodegas, oficinas, entre otros.

Ademas las continuas intervenciones realizadas en los inmuebles patrimoniales, muchos
inadecuados y sin autorizacién, ponen en riesgo la pérdida del patrimonio edificado en sus
valores materiales y de seguridad de sus ocupantes.

La contaminacion ambiental, concentracion de plagas, vectores, limpieza de espacio publico,
falta de mantenimiento permanente afectan la imagen y paisaje del centro histérico, atentan a la
salud fisica de sus ocupantes

2. Movilidad

Las condiciones geograficas en las que se encuentra emplazada el CHQ,
genera un estrangulamiento en la movilidad tanto de ingreso como de salida,
convirtiéndola en una zona de paso obligada, ademas por su gran, comerciales y de servicios
que concentra equipamientos, en esta se da una gran conflictividad de movilidad, a la que
sumar la percepcion de los habitantes sobre la falta de parqueaderos para usos
administrativos y de vivienda.

Algunos equipamientos como el mercado de San Roque que genera una alta concurrencia al ser
considerado como un centro de acopio y expendio mayorista, genera aun mas afluencia de
vehiculos, estos cotizan la movilidad del sector junto con los afines al comercio autbnomo no
regularizado.

3. Concentracién de poblacién vulnerable

El centro histdrico es el destino de un alto porcentaje de poblacion emigrante de clase media y
baja, que concentra poblacion indigena si la relacionamos con el resto de la ciudad.
Generalmente la poblacion foranea que viene a vivir temporalmente en el centro, no se identifica
con el lugar y cuya falta de apropiacion, produce alteraciones en el tejido social y en la ocupacion
adecuada del espacio publico.

Existe una alta concentracién de poblacion vulnerable con problemas de indigencia, mendicidad,
alcoholismo y prostitucion callejera, asociado a violencia intrafamiliar, en condicion de movilidad
humana, desempleo y baja instruccion educativa; poblacion que generalmente es marginada y
excluida.

La falta de oportunidades de trabajo en los sitios de origen de los que migran, trasladan su
problemética al Centro Histérico, diseccionandose al trabajo autbnomo no regularizado y
ambulante, ademas la facilidad del acceso de vivienda de alquiler a costos bajos, lo vuelve
atractivo para los emigrantes, personas extranjeras en condiciones de movilidad, que
generalmente estan asociados en especial a comercio de viveres, comida, ropa o mendicidad.

De igual manera, pese a los servicios temporales ofertados por entidades del Gobierno
Auténomo del Distrito Metropolitano de Quito como la Secretaria de Inclusion Social, La Unidad
Patronato San José y su articulacion con el Estado, la deficiencia de espacios comunitarios que
permitan el uso de colectivos diversos en sus condiciones sociales y culturales hacen del espacio
publico el punto de encuentro e interrelacion social y cultural.

También hay que recalcar que las bajas condiciones de habitalidad en los inmuebles renteros y
particulares, la utilizacién de ciertos espacios para usos no regulados y los comportamientos
sociales negativos, afectan a las condiciones de seguridad de todo el sector.

La presencia de la poblacién vulnerable incita una percepcion de inseguridad tanto para propios
y visitantes. Dentro del Centro Histérico como en sus inmediaciones se han identificado
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probleméticas asociadas a la experiencia de vida en calle, es asi que se identifican personas
dependientes del consumo de sustancias ilicitas, que pueden padecer enfermedades
psiquiatricas, y otras en cambio que acceden voluntariamente a los servicios ofertados para
alimentacion, bafio y reinsercién social, pero que al no contar con un sitio de permanencia
especifico hacen uso de su derecho y decisién voluntaria de regresar, usar y pernoctar en
espacios publicos.

Los problemas del Centro Histérico desmotivan inversiones y usos del mismo,
generando imaginarios negativos que puede ocasionar perdida de su caracter
de centralidad y simbolismo.

4. Trabajo Sexual

El trabajo sexual ha sido abordado como un problema de salud publica, a fin de evitar la
propagacién de enfermedades de transmision sexual, mas no como una actividad laboral, con
impactos en la Seguridad Ciudadana, a pesar de que su ejercicio es licito. En este contexto, a
su alrededor existe una problematica juridica frente a los derechos y obligaciones de quienes
ejercen el trabajo sexual, el cual se define como una actividad desarrollada en forma voluntaria
y libre por quienes prestan servicios sexuales con el afan de obtener los medios para
desenvolverse en una vida digna y decorosa. Debido a las caracteristicas particulares de este
servicio, se concluye que debe abordarse legalmente de manera diferenciada; asi, para la
aplicacién efectiva de los derechos constitucionales de quienes la ejercen, el trabajo sexual
autébnomo debe desarrollarse como actividad laboral en una ley, mientras que el trabajo sexual
en relacion de dependencia debe ser regulado como se viene haciendo por los organismos
competentes en materia de control.

El trabajo sexual es un fenébmeno que reviste varias probleméticas sociales, lo cual implica que
el derecho se vea en la necesidad de determinar normas que busquen una regulacion sobre lo
que esta sucediendo entorno a dicho fenémeno. Es asi como en los Ultimos tiempos se ha
sefialado algunos parametros de comprension para el desarrollo del trabajo sexual.

5. Consumo y Tréfico de Sustancias Sujetas a Fiscalizacién en pequefia escala.

La relacién entre el problema del trafico de drogas y la inseguridad, se explica principalmente por
la debilidad del Estado para cumplir con sus funciones de control judicial, control patrimonial, y
controles de prevencioén social de la delincuencia. Las capacidades diferenciadas de los Estados
de la region para garantizar la seguridad integral de sus ciudadanos y el cumplimiento efectivo
de la ley es una variable clave que contribuye a entender por qué en algunos paises el problema
de las drogas representa una amenaza a la seguridad y en otros se expresa de manera menos
intensa.

El consumo de drogas tiende a ser alto entre las personas que han cometido delitos; pero esto
no quiere decir que la mayoria de los consumidores incurran en delitos. La relacion entre
consumo y ocurrencia de delitos suele concentrarse en espacios urbanos especificos,
generalmente ligados al uso de drogas por parte de grupos en condiciones de marginalidad.

6. Percepcidn de Seguridad

La percepcion de los ciudadanos es la manera mas incluyente de medir las realidades sociales
de un territorio. Desde percepciones sobre el pais, las instituciones o las politicas publicas, la
medida de sensacién es frecuentemente utilizada como un mecanismo para evaluar el
desempefio y la efectividad del gobierno en diferentes asuntos publicos. En materia de seguridad,
la percepcién del crimen es una medida histéricamente empleada para evaluar la labor de
instituciones como la Policia Nacional, la Fiscalia, los departamentos municipales y demas
organizaciones encargadas de la seguridad ciudadana. Sin embargo, la evidencia empirica
sugiere que este tipo de indicadores no cambia de forma sustancial en el tiempo.

Lainseguridad y la percepcion de inseguridad son fenomenos diferentes. Si bien podria pensarse
gue estas deberian ir de la mano, la evidencia ha mostrado que este no siempre es el caso. De
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igual manera, se analiza la incidencia que tiene el conocimiento acerca de programas de
seguridad ciudadana sobre la percepcién de seguridad de la poblacién. Para esto se utilizan la
Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana y la Encuesta de Percepcién, del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana, para hacer una descripcién estadistica y espacial de los
datos en la Zona Especial Turistica Centro Histérico, mediante el analisis de la relacién entre
victimizacion (delitos cometidos a la persona) y la percepcion de inseguridad.

En este sentido se teoriza que mientras mas desorden social exista sea en forma fisica (grafiti,
basura, casas abandonadas) o social (trabajo sexual, mendicidad, trabajo callejizado informal,
grescas), mas temor habra de crimen o victimizacion; el desorden social no ocurre de manera
aislada, sino que propicia la incidencia de diferentes conductas como el consumo de drogas, el
incremento de robos, rifias y asaltos.

7. Factores Generadores de Inseguridad en Espacio Publico

El espacio publico es esencial para la calidad de vida de los habitantes de una ciudad, tanto en
el ambito arquitecténico como en el social y el cultural. Constituidos como espacios de encuentro,
convergencia y disputa; plazas, parques, esquinas, escalinatas, son elementos fundamentales
que posibilitan el uso y disfrute colectivo, asi como la realizaciéon de los individuos y de la
diversidad de actores sociales que componen la vida del Centro Histérico de Quito.

Existe una estrecha vinculacion del espacio publico con la expresién politica y cultural de quienes
habitan la ciudad. En el Centro Histdrico de Quito, se encuentran algunos de los espacios
publicos mas significativos; iconos monumentales que representan la diversidad y riqueza de la
vida social y politica del pais, como son la Plaza Grande, la Plaza de San Francisco o la Plaza
de Santo Domingo; un conjunto de elementos monumentales que se articulan como una totalidad
de sentido que dota de identidad al conjunto de la ciudad; su caracter histérico y patrimonial
expresa un importante abanico de representaciones culturales, propias de las dinamicas de la
aglomeracion urbana.

Si bien esta caracterizacion del espacio publico como monumentalidad que expresa la identidad
de la ciudad es significativa, ésta también puede ser vista desde una perspectiva funcional, como
conjunto de espacios especificamente disefiados o concebidos para el encuentro y el disfrute
tanto de quienes lo habitan como de quienes lo visitan o se aproximan a conocerlo. Desde esta
perspectiva el uso del espacio publico presenta ciertas particularidades que requieren ser
resaltadas.

7.1.Comercio Autonomo No Regularizado:

El comercio autébnomo no regularizado es una forma de empleo particular que ejerce su actividad
en los espacios publicos, el comercio informal representa una actividad
econdmica accesible, capaz de dotar de los medios de subsistencia a quien la lleva a cabo. Estos
rasgos, y la disminucion del poder adquisitivo, se han convertido en la principal razén para
desarrollar esta actividad, en la cual la apropiacion de la via publica es vital.

Estos vendedores informales se han convertido en un grave problema para los habitantes,
visitantes y comercios establecidos legalmente en la Zona Especial Turistica Centro Histdrico ya
que estos puestos ambulantes cubren el paso para las personas que circulan en las calles y
alunas veces cubren establecimientos comerciales legales; lo que involucra para el propietario o
arrendatarios el estar al dia con sus licencias de funcionamiento, el pago de impuestos, arriendo,
alicuotas, etc., ademas que también obstaculizacion sefializacion vial.

La contaminacion visual causada por estos puestos situados en la via publica, es
realmente preocupante en este sector trayendo como consecuencia una mala imagen urbana y
perjuicios para la salud debido al acumulamiento excesivo de basura y la mala higiene.

Esta situacibn provoca una constante disputa por el espacio publico, transformandolo,
aduefiandose de la via publica, generando situaciones de obstruccién, desorden, suciedad,
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informalidad, contaminacién visual, deteriorando la imagen urbana y; por Gltimo, sumando a
factores de inseguridad interpersonal como rifias, agresiones con armas blancas, robos, hurtos
y micro trafico.

7.2. Insalubridad del Espacio Publico

En el tema de la limpieza de las calles, existen varias problematicas que se combinan y que
tienen que ver con el aspecto fisico de la gestion de residuos sélidos por un lado, pero también
con el mal uso de los espacios publicos como servicios higiénicos. Este segundo aspecto tiene
gue ver con la falta de dotacidon de equipamiento para la cantidad de personas que circulan y
trabajan a diario en los barrios, pero en las noches también se da este problema por la gran
cantidad de personas en situacion de calle que hacen del espacio publico su dormitorio y lugar
de deposicion de excretas. En todo caso se vuelve necesario dotar de mayor equipamiento para
la cantidad de personas que a diario trabajan o comercian en el sector, y segundo, apoyar y
rehabilitar a la poblacién en situacion de calle. Existen programas municipales como el Patronato
San José que tienen experiencia y experticia en esta area y cuya intervenciéon es importante en
esta direccion.

7.3 Consumo de bebidas alcohdlicas en espacio publico

Partiendo de la base que el consumo de bebidas alcohdlicas es un tema de carécter cultural que
se encuentra impregnado en la sociedad desde sus inicios como civilizacién, genera en quienes
consumen de manera excesiva este tipo de producto, ciertos modelos o formas de
comportamiento social que los convierten en blancos delictivos permisibles debido a su nivel de
vulnerabilidad fisica y mental, y también transforma a los consumidores excesivos en
generadores de violencia debido a los trastornos y modificaciones de su conducta social,
generando comportamientos agresivos o conflictivos con su entorno, debido a las caracteristica
propias de la bebida alcohdlica catalogado como un elemento des inhibidor y facilitador del
cometimiento de delitos como homicidios, asesinatos y robos a terceras personas.

En el tema de investigacion, y de especial manera el territorio delimitado como la Zonal Especial
Turistica Centro Histérico, establece caracteristicas que se relacionan con los indicadores de
seguridad ciudadana mencionados como es el homicidio/asesinato y el robo a personas, debido
a que es un territorio bastante mixto a nivel de convivencia social, debido a sus zonas
residenciales y su alto atractivo turistico y comercial, que se encuentra enmarcado con la
comercializacion y consumo de bebidas alcohdlicas, que ocasionan vulnerabilidad y facilitacion
para el cometimiento de delitos como el robo a personas, violencias generacionales en
homicidios/asesinatos; si bien el consumo de bebidas alcohdlicas no se puede considerar una
causal directa del cometimiento de delitos y de la generaciéon de violencia, si se la establece
como una herramienta facilitadora que a través de su consumo, genera transformaciones en las
personas con respecto a su comportamiento y actitudes en ciertos espacios y momentos,
convirtiéndose en una problematica social que incide de una u otra manera en un correcto y sano
ambiente de convivencia comunitaria y social, a la vez que se convierte en un subtema que debe
ser tomado en cuenta para la puesta en marcha de politicas publicas de seguridad ciudadana,
que conciba todas las caracteristicas propias e innatas del fenémeno social a combatir, siendo
importante acoplar la diferente informacion de las instituciones publicas inmiscuidas en el tema,
gue permitan disefiar y poner en marcha una politica publica integral que regule el consumo de
bebidas alcohdlicas con el objeto de prevenir actos de violencia, robos y asaltos a personas, para
mejorar el control del delito.
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7.4 Manifestaciones Sociales

Como se menciond anteriormente, el Centro Histérico es una zona rica en identidad cultural, con
basta historia y simbolo de multiple gestas heroicas, con monumentos y edificios que representan
la democracia y soberania nacional.

Es identificado como el sitio idéneo para ser atendidos ante pedidos y solicitudes a las entidades
de Gobierno Local como Nacional, y es de esta manera que hemos sido testigos de diversas
manifestaciones y marchas, algunas llamadas “pacificas” y otras que se tornan violentas.

Los dafios que se han registrado a los bienes publicos y privados del Centro Histérico por este
tipo de riesgo antrépico, han requerido de la inversién y atencion del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, donde se producen dafios a la infraestructura, arquitectura, plazas, y
calles consideradas patrimoniales. Por otra parte se genera aglomeraciones, faltas de medidas
de bioseguridad.

7.5 Fauna Urbana

Un punto determinado como de afectacion por actividades en el espacio publico del Centro
Histérico, incluye la problematica de fauna urbana y su cuidado, este factor ocasiona una
percepcion asociada a problemas de salud, posibles agresiones y agentes de contagio de
vectores.

Con el objetivo de contar con una estadistica aproximada de cuanta fauna urbana se encuentra
en situacién de calle en el Centro Histérico, en especial de los animales de compafiia en
condicién vulnerable, el Municipio de Quito, a través de la Secretaria de Salud, la Administracion
Zonal Manuela Saenz, el Cuerpo de Agentes Metropolitanos de Control, la Agencia Metropolitana
de Control y URBANIMAL, encaminan acciones como la ejecuciéon de Censos a animales
callejeros o callejizados del Centro Histérico, asi como la promociéon de campafias de
esterilizacion, adopciones, atenciones veterinarias y control de plagas.

8. Falta de Cultura de Prevencion y Gestion de Riesgos en la Zona Especial Turistica
Centro Historico.

Son numerosos los ejemplos donde la falta de una verdadera cultura de gestion de riesgos, o lo
que para fines practicos, termina por ser igual, una cultura “desviada” o “sesgada” hacia la
subestimacién de riesgos, voluntaria o involuntaria, ha creado grandes problemas, siendo a
veces fatal. Los desastres naturales hacen muchas veces aparecer de manera flagrante esa falta
de cultura, no solo en la poblacion, sino también en muchas empresas e incluso en el Estado. La
falta de interés suficiente en prevencion y reduccién del riesgo, son evidenciables en los
asentamientos en lugares de alto riesgo, el desinterés en el cumplimiento y el control de los
mecanismos de prevencién y la proporcién enorme de dafios no asegurados; y estos son errores
que se repiten una y otra vez; resultado: muertes, ruinas personales y sociales y dafos
perfectamente evitables.

Si bien es cierto los planes trazados marcan una linea guia en la prevencién y actuacién sobre
probleméticas sociales tangibles, evidentes y persistentes en territorio, sin embargo los riesgos
naturales o antrépicos son intangibles hasta su exposicion, lo que lleva a las dependencias de
Seguridad a su actuar reactivo; sin embargo en el presente plan se define la necesidad de realizar
un monitoreo mucho mas exhaustivo y corresponsable entre las dependencias estatales y
locales, conjuntamente con la comunidad residente y productiva, en la preparaciéon para la
respuesta ante posibles escenarios de riesgo natural o antropico.
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CAPITULO IlI

IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
CONVIVENCIA SOCIAL PACIFICA ZONA ESPECIAL TURISTICA CENTRO HISTORICO

3.1 Enfoque Metodoldgico

Se propone la revision de datos estadisticos relativos a la percepcion de seguridad, recolectada
y analizada por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano
de Quito, con problematicas georreferenciadas en cuadrantes especificos que permitan trazar
acciones enfocadas a cada problematica.

Estos datos se analizaran a partir de encuestas realizadas por el Observatorio Metropolitano de
Seguridad en la Zona Especial Turistica Centro Historico, en los afios 2019 y 2021; considerando
que el afio 2020 no existieron datos confiables debido al estado de emergencia sanitaria derivado
de la propagacion del virus SARS COV-2.

Adicionalmente, se propone la revisiébn de acciones desarrolladas dentro del PLAN DE
RECUPERACION DEL CENTRO HISTORICO, en vigencia desde el 16 de octubre del 2021
hasta la presente fecha, orientados en el abordaje de cuatro ejes fundamentales: seguridad,
social, reactivacién econémica, cultural.

Una vez haya sido analizada esa informacion, podran ser comparados los resultados obtenidos
entre los afios detallados en el Centro Histérico. De esta manera, se generaran estrategias que
permitan ver cudles son los sectores y posteriormente acciones relevantes para contrarrestar el
impacto de como afecta a la realidad social y a la percepcion de seguridad de quienes residen y
visitan la Zona Especial Turistica Centro Histérico.

3.2.2 Objetivos Estratégicos®

Se establecieron para el Plan de Recuperacion del Centro Histérico, un pentadgono de Objetivos
Estratégicos, los cuales han sido implementados para trabajar conjuntamente a la comunidad y
las instituciones involucradas, en mesas de trabajo permanente:

6 Aporte externo “incorporar otro tipo de estrategias preventivas, disuasivas y de control como por ejemplo la prevencion
situacional, el disefio ambiental para prevenir el delito, la articulacion con la policia para identificar puntos calientes y
realizar patrullaje preventivo” — Lic. Guadalupe Aguirre Ejecutiva Principal Direccion de Andlisis y Evaluacion Técnica de
Desarrollo Sostenible Vicepresidencia de desarrollo sostenible Banco de Desarrollo de América Latina. Nota: La
alineacion con planes menores de entidades locales y nacionales lograr4 plasmar las diferentes actividades
interinstitucionales que se ejecuten para cada objetivo.
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OBJETIVO 1.- CONTRARRESTAR MEDIANTE ESTRATEGIAS INTEGRALES EL
IMPACTO PERCEPTUAL Y EVIDENTE QUE GENERA LA ACTIVIDAD DE TRABAJO
SEXUAL CALLEJIZADO EN SECTORES DONDE SE VE AFECTADA LA CONVIVENCIA
PACIFICA )

CIUDADANA PARA LA GESTION DEL ESPACIO PGBLICO, a través de la
prevencidén social mediante la articulacidén de las diferentes
entidades municipales y del gobierno central con la participacidén
de la comunidad.

~  OBJETIVO 3.- DESARROLLAR UNA CULTURA DE PAZ, mediante Ia
capacitacién comunitaria y la ampliacién de la cobertura de los
sistemas municipales de atencidén y prevencidn de la
conflictividad.

a OBJETIVO 4.= MEJORAR LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LAS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA, que operan en la
ciudad, a través de una articulacidédn interinstitucional
sostenible, para la participacidén en acciones estratégicas basadas
en evidencia, frente a amenazas multidimensionales como:

libadores en espacio publico, flayeros/enganchadores, comercio —
informal, actividades ilicitas, etc.; con mecanismos de control y J
\\ una rendicidédn de cuentas transparente frente a la comunidad

OBJETIVO 5.- GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS RIESGOS NATURALES Y
ANTROPICOS, con un enfoque de inclusividad, resiliencia y —
sostenibilidad.

3.2.2.1 Descripcién de Objetivos estratégicos

Antes de empezar con la descripcidon de cada uno de los objetivos estratégicos es importante
poner en relieve lo expuesto por Lucia Dammert en el evento “Re pensar la seguridad ciudadana
en América Latina” organizado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

En resumen supo decir respecto de las politicas publicas de seguridad ciudadana: ”... ; Qué ha
pasado con su implementacion?, respondiendo, jPoco!, el presupuesto gubernamental y local
sigue centrado en el control (policia, carceles y justicia), los programas de prevencién son al
menos esporadicos, las buenas practicas duran poco, la utilizacién politica de la seguridad a todo
nivel es una constante, convirtiéndola en un sainete popular, convirtiendo a la politica publica de
seguridad en populismo punitivista (mayores castigos es la respuesta o posesion de armas),
llevando a la ciudadania aumenta su desconfianza por la baja efectividad de las medidas, y
ademas, de que la informacion no es transparente y mucho menos sistematica...”

A continuacion, se detalla para el analisis estratégico de los objetivos el Plan de Recuperacion
de Centro Historico:
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PLAN DE RECUPERACION DEL CENTRO HISTORICO

En la Ciudad de Quito a los 7 dias del mes de octubre de 2021 a las 14h00, se realiz6 en la sala
de reuniones del COE Metropolitano la presentacion de los Planes de Accién para la
recuperacién del Centro Histérico (Casco Colonial) con las siguientes Instituciones:

+ SECRETARIA GENERAL DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD DEL MDMQ
» Direccién Metropolitana de Gestidn de Seguridad Ciudadana.
+ Direccion Metropolitana de Gobernabilidad.
+ Coordinacion de Operativos
* Asesoria Juridica
* CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO
+  SECRETARIA DE TERRITORIO HABITAT Y VIVIENDA
+ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DMQ
+ SECRETARIA DE CULTURA
+ SECRETARIA DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y COMPETITIVIDAD
+  ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ
+ AGENCIA DE COORDINACION DISTRITAL DE COMERCIO
* AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL
+  AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO
« INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO
+ SECRETARIA DE SALUD
+ SECRETARIA DE COMUNICACION
« EMASEO

PRIMERA FASE

> Prevencién Situacional

Levantamiento de informacidon de comerciantes del Centro Histérico en el area a intervenir,
verificacion del uso adecuado del espacio publico, verificacién de permisos de funcionamiento y
control de aforos, verificacion de uso del espacio publico por parte de vehiculos a motor,
bicicletas o triciclos, verificacién del uso de GLP en puntos de venta de producto en la via publica.

> Prevenciéon Social

Asistencia a habitantes de calle, asistencia a trabajadoras sexuales.

> Prevencién Comunitaria

Capacitar sobre el uso y verificacion de permisos PUCA, realizaciéon de Micro-ferias, ejecucién
de campafa, comunicacional de empoderamiento a la ciudadania en general y en especial a los
habitantes del Centro Histérico sobre la apropiacion del Espacio Publico.

» Comunicacién Estratégica

Implementar un Plan de Comunicacion para la recuperacion del Centro Histérico del DMQ.
Sensibilizacion a personas que realizan actividades de comercio en el Centro Historico
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EJES MACRO

EJE DE SEGURIDAD

e Operativos de Control de recuperacion de espacio publico en el Centro Histérico

EJE SOCIAL

e Abordaje a personas en situacion de calle

e Capacitacion previa a los operadores de las entidades involucradas en el Plan de
Recuperacion del Centro Historico.

e Mesas Técnicas de Trabajo Sexual con enfoque de derechos
e implementacion y alternativas de espacios de alojamiento y de reinsercion social

EJE DE REACTIVACION ECONOMICA

e implementacion de micro ferias y de emprendimientos.
¢ Reubicacion a comerciantes de forma temporal
e Propuesta de espacios para comerciantes autbnomos.

EJE CULTURAL

¢ Implementacién de corredores culturales
¢ Reactivacion de espacios de intercambio de servicios culturales
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OBJETIVO 1.- CONTRARRESTAR MEDIANTE ESTRATEGIAS INTEGRALES EL IMPACTO
PERCEPTUAL Y EVIDENTE QUE GENERA LA ACTIVIDAD DE TRABAJO SEXUAL en
sectores donde se ve afectada la convivencia pacifica, de residentes, empresarios y visitantes
de la Zona Especial Turistica Centro Histérico.

El trabajo sexual es un fendmeno mundial que trasciende fronteras de tiempo y espacio. No solo
ha estado presente a lo largo de toda la historia, sino que, bajo diferentes caracteristicas, llega a
todos los niveles y circulos sociales. No tiene que ser analizado Gnicamente como una actividad
en la que intervienen quienes lo ejercen. Tiene que ser entendido como un sistema que involucra
a diversos actores, desde aquellos quienes lo facilitan, lo promueven, lo consumen, lo regulan,
hasta quienes, por su silencio, rechazo o apatia, terminan siendo complices del estigma que
recae sobre los que han optado por él o han tenido que ejercerlo.

Desde la vision de la seguridad, el trabajo sexual ha sido asociado con la delincuencia, el
consumo Yy venta de drogas y alcohol, profundizando asi la estigmatizacion de quienes han
optado por esta actividad, homologandola a un delito. Se han generado, asi, constantes
conculcaciones a los derechos fundamentales de trabajadoras y trabajadores sexuales, a través
de acciones represivas de representantes de las instituciones encargadas de mantener la ley y
el orden.

En cuanto al tema de la planificacion urbana, los Gobiernos Locales tienen la potestad de
autorizar y regular la ubicacion de los sitios en los que se ejerce el comercio sexual. Sin embargo,
como no ha existido la decisiéon politica para hacerlo de manera reglamentada, a través de
ordenanzas municipales o normas, se han generado problemas con los habitantes de las zonas
aledafas y el tema se ha ido transformando en un asunto de intereses «electoreros» y, de darse,
las intervenciones han estado vinculadas al problema de ornato en los procesos de
«adecentamiento» de los espacios publicos, en funcién de la demanda turistica.

En este sentido se requiere de la intervencion integral de todos los actores que se vean inmersos
en el desarrollo de esta actividad: dependencias estatales, locales, fundaciones, asociaciones y
sus facilitadores, con el fin de consensuar bajo determinadas normas de convivencia y acuerdos
establecidos acciones que permitan la ejecucion de sus actividades laborales con la sana
convivencia pacifica de la ciudadania.

ACCIONES IMPLEMENTADAS CONFORME AL PLAN DE RECUPERACION DEL CENTRO
HISTORICO:

Uno de los temas prioritarios para la Municipalidad son las acciones coordinadas con las
organizaciones de mujeres trabajadoras sexuales, para impulsar alternativas que permitan
dignificar sus condiciones de trabajo en términos de seguridad, proteccion de su salud y otros
beneficios municipales con respeto a los derechos humanos.

Como una de las medidas adoptadas para mejorar el control y el servicio ofertado por las
trabajadoras sexuales en el Centro Histérico, el Municipio de Quito y representantes de las
trabajadoras sexuales desde el mes de octubre del 2021 y hasta la presente fecha se encuentra
en ejecucion un acuerdo de convivencia comunitaria, dentro de este acuerdo, se van a entregar
300 carnés de identificacion a las trabajadoras sexuales, que permitird acceder a las
prestaciones municipales y también podran acceder a actividades que contribuyan a su
crecimiento personal y profesional.

Por ejemplo, las trabajadoras sexuales que obtengan su documento, se pretende el otorgamiento
de becas estudiantiles que ofrece la Secretaria de Inclusion, asi como programas de desarrollo
social, como servicios de proteccion infantil a través del Patronato San José. Estos beneficios
estaran especificados en la credencial.
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Con este acuerdo se quiere evitar que se desarrolle micro trafico, trafico de drogas y trata de
personas en la ciudad.

Entre los acuerdos que se establecieron es respetar los espacios acordados para que realicen
la actividad del trabajo sexual. Se establecié que cada trabajadora sexual tendra 15 metros
cuadrados para su ubicacion. Por lo tanto, de acuerdo a cada calle, destinada para cada
Asociacion, se establecera un maximo de personas.

Se va a promover que se desarrollen programas alternativos de mejora de ingresos, de
emprendimientos econémicos, promover una linea de inclusién social y econémica.

Para promover y mejorar la propuesta de relocalizacion, se realizaron varias reuniones de
entendimiento con cada una de las Asociaciones de Mujeres Trabajadoras Sexuales de este
sector, en coordinaciéon con Administracion Zonal Manuela Saenz y la Secretaria de Seguridad
y Gobernabilidad, en las cuales se acord6 aplicar un censo — diagndstico que identifique la
realidad social de cada persona.

En el censo se determind que existen 270 trabajadoras sexuales cuyas edades oscilan entre 18
y los 70 afios. En el Centro de Quito, los sitios preferidos por las trabajadoras sexuales son las
inmediaciones de la Plaza del Teatro, el sector de Santo Domingo y en el bulevar del 24 de Mayo.
Para esta actividad se conformaron equipos especializados de encuestadores que fueron
capacitados.

La Secretaria de Inclusién Social, es la entidad responsable del levantamiento y actualizacién de
los servicios municipales a los cuales las Trabajadoras sexuales que son parte de las
Asociaciones pueden acceder. Ademas, se encarga de elaborar un protocolo e informara a las
instancias competentes para el adecuado acceso a los servicios municipales.

e El acuerdo de Convivencia Comunitaria tendra una vigencia de dos afios y debera ser
renovado y firmado por la Secretaria de Inclusion, la Administracion Zonal Manuela
Séaenz y representantes de las Asociaciones de Trabajadoras Sexuales.

e El acuerdo puede terminar por mutuo acuerdo de las partes siempre que se evidencie
que no pueda continuar su ejecucién por motivos técnicos, legales, sociales o fisicos.

e Las zonas donde no se ejercera el trabajo sexual son Plaza del Teatro, Calle Flores,
Calle Manabi, calle Guayaquil, Plaza Grande y Plaza de Santo Domingo

e La reubicacion del trabajo sexual que se afinca en el Centro Histérico de Quito ha sido
una meta por parte de varias administraciones municipales
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Activacion de la Mesa Técnica TS.

Recorridos Interinstitucionales a los sectores donde se ejerce el TS.

Acercamiento y negociacion con las Asociaciones de Trabajadoras
Sexuales.

Mapeo de actores area de influencia de la zona Centro -
lideres/organizaciones.

Levantamiento de informacién (Aplicaciéon de Encuestas a 289 TS) a
las Asociaciones de Trabajadoras Sexuales.

Informe preliminar de resultados de la Encuesta socio — econémica.

Elaboracion de Acuerdo de Convivencia; DMQ - Asociacion
Trabajadoras Sexuales.

Elaboraciéon de Acuerdo de Convivencia: DMQ — Asociaciéon de
Trabajadoras Sexuales-Comunidad.

Elaboracion de Propuesta de Ordenanza para emision de PUCA-TS.
Elaboracion de estrategia de carnetizacion.

Elaboracion de un catélogo de Servicios Sociales.

Propuesta de mejoramiento del Espacio Publico con Urbano Téactico
en dos sectores.

Identificacion de espacios para la relocalizacion del TS y los espacios
de Paz

Desde su implantacién el Plan de Recuperacion del Centro histérico estuvo enmarcado en un eje
social, de respeto a derechos humanos y de abordaje y otorgamiento de servicios municipales
disponibles para personas en condicion de mendicidad, adultos mayores, nifios y nifas
trabajadores, madres solteras, habitantes de calle y personas en condijo de movilidad humana,
es de esta area que se articulan de manera conjunta a los operativos diarios realizados
profesionales de la Secretaria de Inclusion Social y la Unidad Patronato San José.

OPERATIVO RECUPERACION CH — EJE SOCIAL (APOYO Y ACOMPANAMIENTO
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OBJETIVO 2.- IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
PARA LA GESTION DEL ESPACIO PUBLICO, a través de la prevencion social mediante la
articulacion de las diferentes entidades municipales y del gobierno central con la participacion de
la comunidad.

Desde el enfoque de seguridad ciudadana, el hiper centro del Centro Histérico se constituye
espacio publico al integrar aspectos fisicos, territoriales y funcionales en estrecha conexion con
las relaciones sociales que son construidas mediante la sociabilidad, la expresién politica, la
articulacion de las voluntades colectivas y el conflicto. Lo anterior permite la identificacion de sus
habitantes con el otro y a la vez con su propio entorno, de modo que la ciudad, el espacio publico
y la ciudadania son elementos que estan estrechamente relacionados. (Dammert 2007)

Los gobiernos nacionales y locales no pueden desconocer este sentimiento de inseguridad
porque determina, a largo plazo, las demandas y expectativas de los ciudadanos que, de no
satisfacerse, erosionan la legitimidad de las instituciones. El temor también hace que la gente
abandone el espacio publico y deje de ejercer un control social y ciudadano que disuada el
crimen. (BID 2020)

El espacio publico y los vinculos sociales se han visto afectados por una serie de fenémenos
tales como la exclusion social, la fragmentacion urbana, la pobreza estructural y
significativamente, la emergencia de la violencia y la delincuencia. Particularmente, estas dos
Ultimas derivan en hechos de victimizacion y la instalacién del temor (percepcién de inseguridad)
en la poblacion que afectan diversos aspectos de la vida cotidiana, sobre todo en lo relativo a las
relaciones sociales y la confianza en el entorno. (Dammert 2007)

Por su parte el gobierno local tiene un rol relevante como entidad politica responsable de la toma
de decisiones colectivamente vinculantes a nivel territorial, por lo cual le compete velar por la
integridad del espacio publico en conjunto con las comunidades que en él habitan. En este
sentido, ante las demandas de la ciudadania afectada por la seguridad subjetiva, la violencia, la
discriminacion, la exclusién social, surge la necesidad de implementar medidas orientadas a su
prevencion y control efectivos para permitir el desarrollo de una ciudad mas segura e inclusiva.
Es en esta linea en donde un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestién del espacio
publico debe basarse en la prevencién situacional, en otras palabras esto constituye una
alternativa de intervencién para la reduccién del delito, de la intolerancia en los espacios publicos
urbanos, debido a que permite establecer medidas que tienen como objetivo reducir la
victimizacion y con ello la percepcion de temor. (Dammert 2007)

Por eso las entidades municipales relacionadas de manera directa con este objetivo (Seguridad,
Inclusiébn Social, Salud, Educacion, Cultura, CONQUITO, EPMMOP, EPMAAP - EP,
Comunicacion, Movilidad, Desarrollo Productivo y Ambiente) deben coordinar a nivel de su
Planificacién Operativa Anual (POA) las acciones asociadas a este objetivo.

Si bien la Secretaria de Seguridad lleva adelante el programa CPTED?, es importante mejorarlo
y ampliarlo, de acuerdo al BID, la estrategia CPTED se ha desarrollado en paises como Brasil,
Chile, El Salvador y Honduras, con un acentuado componente comunitario. Por ejemplo, en 2000,
en municipios deprimidos de Santiago de Chile se determinaron las &reas abandonadas o
deshabitadas con alta criminalidad para implementar alli la apropiacién del espacio publico por
parte de las comunidades con la mejora del inmobiliario urbano, generando una vigilancia natural
por parte de los lugarefios. En San Salvador se recuperaron plazas y parques del comercio
informal y el consumo de estupefacientes.

" Las estrategias CPTED buscan que la comunidad se apropie de sus territorios y teja lazos comunitarios en lo que se
ha llamado “los ojos de la calle”, y la construccion de lo que se denomina “espacios defendibles”, es decir, la posibilidad
de aportar cambios fisicos del entorno para que los habitantes se conozcan y los delincuentes vean disminuir sus
posibilidades de éxito.
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Este objetivo debe, también, articularse las adecuadas relaciones con las instituciones
nacionales (Ministerio de Gobierno, Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Ministerio de
Educacién), con lo cual se lograra implementar este sistema integrado.

Por un

La coordinacién interinstitucional, la prevencién situacional, la prevencién social, y la comunitaria
son elementos claves de trabajo en el ambito municipal para la seguridad cuyo complemento
debe estar articulado a las acciones de seguridad del gobierno central.

ACCIONES IMPLEMENTADAS CONFORME AL PLAN DE RECUPERACION DEL CENTRO
HISTORICO:

Gracias a la articulacion con otras dependencias del Gobierno Local y del Estado a través de la
realizacion de operativos de control enfocados a la recuperacion, apropiacion del espacio
publico, aportando en la minimizacion de la percepcion de inseguridad.

Se ejecutan diariamente operativos coordinados, enfocados al cumplimiento de la normativa
vigente.

OPERATIVOS DE CONTROL
INTERVENCION EN SITIOS PRIORIZADOS-CENTRO HISTORICO

OCTUBRE

Acompaiamisnto en Iy
sacializacidn  a  comerciantes
autdnomas no regularizadas,

Ejecucidn de 44 operatives
de  acampafamiente a  los
Dperativos realizados  dentro
de los cusdrantes establecides
en @l Centro Histdrico.

Participacion de 9
buncianarios de I
Administracion Zonal de las
Unidades de
Lspacia Pablico.

Seguridad,

NOVIEMBRE

Avampafiamients &n
aperatvns de contral @n las
establecidas
dentro del Flan de
Intereencian.

cuadrantes

Ejecucitn de 26 sperativas
interinstitucionales  con
participacion de 3B
funcionarios de ka
Administracién  Zanal de [a
Direccion de Gestion
Participativa: Unidad de Salud,
Agencia de
Erondmice,  Cultura, Casa
Samos, Ambiente, Seguridad .

Desarrollo

DICIEMBRE

Acompafiamiento en operativos de
oantrol, can la EjEcucitn de

2 1 operativas

cuadrantes  establecides,  con la

dentra de o

participacian de 38 funcinarias de
la Direccion  Participativa  del
Desarrodlo.

Acompafamienta a la AMC a la
sacializacion  del Cadigs Municipal
Arts. 32E y 1291 sabre sanciomes,
medias cautelares y la correccidn de
conducta contraria @ la normativa
metropolitana.

En bas sectaras de la calle Imbabura, £
Tejar ¢ el Playdn de La Marin.

MANUELA

SAENZ

ABORDAJE A PERSONAS CON SITUACION DE CALLE Y LIMPIEZA DE ESPACIO
PUBLICO

INTERVENCIONES

15 de octubre: Sector El Sena
22 de octubre 2021, Molinos el Censo.
30 de diciembre 2021: Molinos El Censo.

RESULTADOS:
» 6 personas en situacion de calle, acceden a los servicios otorgados por Patronato San
José y Secretaria de Inclusion.
» Se encuentra un total de 5 armas blancas.
» Limpieza y retiro de basura.
> Se identifica alrededor de 30 personas en situacién de calle que pernoctan y trabajan e
las inmediaciones.
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OBJETIVO 3.- DESARROLLAR UNA CULTURA DE PAZ, mediante la capacitacion comunitaria
y la ampliaciéon de la cobertura de los sistemas municipales de atencion y prevencién de la
conflictividad.

La cultura de paz, que de acuerdo a la Unesco 21 corresponde a un conjunto de valores, actitudes
y conductas del ser humano en la sociedad, que crean y ocasionan simultaneamente
interrelaciones e interacciones sociales con base en los principios de libertad, justicia,
democracia, tolerancia y solidaridad; que rechazan toda accién violenta y previene los conflictos;
en busca de prevenir igualmente sus causas; solucionando sus problemas mediante el dialogo y
la negociacién; garantizando al mismo tiempo a todas las personas el ejercicio de todos los
derechos, proporcionando la posibilidad de participar plenamente en el desarrollo endégeno de
sus sociedades. (Hernandez 2017)

Entendida la cultura de paz como un proceso, no rechaza los conflictos, por el contrario, aprende
de ellos constituyéndolos en motivadores para su fundamentacion y consolidacion; son los
conflictos que impregnados de la problematica social demandan cambio y transformacion social.
Pero, aun la cultura del siglo XXI sigue rechazando los conflictos porque los entiende como
generadores de hechos violentos y no cdmo los motores que pueden generar desarrollo. Es por
ello, que se requiere prontamente un enfoque educativo que abandone el espiritu de resignacion
y la inercia para dar el salto firme hacia el pensamiento critico sobre la realidad del hecho social.
(Hernandez 2017)

La cultura de paz al igual que los conflictos, inciden en cada uno de los sectores de la sociedad,
en lo econémico, politico, ecolégico, social, cultural y educacional, tanto a nivel individual como
social y estructural; sin embargo, en el devenir histérico, la sociedad civil aferrada a su cultura,
rechaza el conflicto por las implicaciones que conlleva, dilatando en cada intento la consecucion
de la cultura de paz, estudiada desde un vértice negativo que alude a la paz como la ausencia
de conflicto, sin analizarlos desconociendo su génesis y evolucién. Conviene hacer uso sensato
y razonable del conocimiento que existe sobre los conflictos en el contexto sociocultural; porque
es claro, que la paz no es ausencia de conflicto, ella, es presencia de equidad, igualdad y justicia
social. La cultura de paz implica el desarrollo integral de los seres humanos deben desarrollarse
plena e integralmente, de esta cultura no se eliminan los conflictos, por el contrario, ellos se
asumen como inevitables en la interaccion cultural; es por ello, que no se abordan como
obstaculos o dificultades para la cultura. (Hernandez 2017)

La cultura de paz es un proceso de reconciliacién entre Municipio y ciudadania en el sentido
amplio (Quitefios, chagras, migrantes de otros paises, centro de Quito, sur de Quito, norte de
Quito, Valles de Quito, el &rea urbana vs. Area rural de Quito).

Deben existir negociaciones compartidas y participativas (mas rol a los cabildos o0 asambleas
ciudadanas, academia, sector privado, emprendedores), las cuales deben ser comunicadas de
manera estratégica.

Esta cultura de paz debe asentarse sobre valores, actitudes, comportamientos, modos de vida y
acciones que respeten la vida de las personas, su dignidad y sus derechos, y que rechace la
violencia y se adhiera a los principios de la libertad, la justicia, la solidaridad, la tolerancia y el
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entendimiento entre los pueblos, grupos y personas, es decir es necesario y vital para la ciudad
hacer comunidad.

La cultura de paz (y va relacionada a la institucionalidad) implica que los conflictos con los actores
sean superados (la indiferencia), y dentro de este proceso es basico tener experticia en
resolucion de conflictos sociales o comunitarios dentro del marco de las competencias
requeridas, por ejemplo, tener técnicos en cada Secretaria relacionados a este tematica,
profundizar el trabajo de la Direccion de Gobernabilidad de la Secretaria de Seguridad, de la
Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana.

Ademas, la cultura de paz implica conocer y ejecutar en territorio los derechos y libertades de los
ciudadanos, pues dara equilibrio desde lo social a la ciudad.

Los problemas de gestién de recursos de agua dulce, el cambio climatico, las energias
renovables, la prevencion de los desastres naturales, la pérdida de biodiversidad, y el refuerzo
de capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion, ademas de la preocupacion por el avance
del racismo, la xenofobia y la intolerancia, obligan a que el Municipio debe reconozca que existen
estas problematicas en la ciudad, por ende un bastién para cambiar eso, en el mediano y largo
plazo, es la educacion y asi fortalecer los fundamentos de la tolerancia y reducir la discriminacion
y la violencia.

Otro elemento esencial es la pluriculturalidad, la diversidad de culturas que se encuentran en la
ciudad de Quito le dan una caracteristica Unica, su gestion es basica para conformar una cultura
de paz. Tanto la Secretaria de Cultura, Educacién e Inclusién deben liderar este punto de este
objetivo.

ACCIONES IMPLEMENTADAS CONFORME AL PLAN DE RECUPERACION DEL CENTRO
HISTORICO:

Implementacién del Eje de Reactivaciéon Econémica:

Las MICROFERIAS estan orientadas a personas que tengan el Permiso Unico de Comerciante
Auténomo (PUCA), bajo esta modalidad podran vender sus productos (eventualmente), con un
permiso especial de uso de suelo como INCENTIVO para que los comerciantes autbnomos
obtengan el PUCA.

Ejecucion:

> 20 de Noviembre: Feria Canas doradas Adultos mayores — plaza del Aguila- Boulevard
24 de Mayo.

» 01 al 05 de Diciembre: Feria de Dulces tradicionales calle Espejo- plaza Chica.

» 18 de Diciembre: Feria de Emprendimiento en la Ruta Turistica a Pata las Siete Cruces,
plaza de las Conceptas.
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Implementacién del Eje de Reactivacién Cultural:
CORREDORES CULTURALES- TURISTICO DENOMINADO “A PATA LAS SIETE CRUCES”

Objetivo: Contribuir al fomento del turismo en el Centro Histérico para dinamizar la cultura y
reactivacion econémica.

Ejecucion:

04 de Diciembre de 15h00 a 20h00
18 de Diciembre de 15h00 a 20h00

ACCIONES PREVIAS REALIZADAS:

» Ladifusion a la comunidad y toda la area de influencia directa, mesas de trabajo con
sus respectivos respaldos (IMP,QUITO TURISMO,AMT).

» Difusién a Quito Tur Bus y operadoras turisticas (IMP,QT)

» Se plantea que la Ruta se realice una o dos veces al mes de 16h30

» Sefalética en todo el tramo de la Ruta (AMT).

» Comunicacion y Difusion de la Ruta por todo los medios de comunicacion. (cufias
radiales, redes sociales, entre otras)

» La AMT realiza de inicio un cierre y en todas las transversales ubicar un agente para
gue de paso al peatdn, analizaré el flujo de gente que exista en la ruta para a futuro

realizar la peatonizacién.

APROPIACION CULTURAL EN ESPACIO PUBLICO

“MUNDOS EN PAPEL”: es una campafia de fomento a la lectura que se desarrollara en el
Centro Historico de Quito y tiene como objetivo generar una cultura lectora en la ciudadania,
desde una perspectiva sociocultural, que convoca a nifios, adolescentes, jovenes, adultos,
adultos mayores y personas de sectores vulnerables y con discapacidad a introducirse en el
mundo del conocimiento y la imaginacion.

EJECUCION:

Inicio, 30 de octubre de 2021, se efectuaron 8 jornadas de lectura, en el evento “Mundos en
Papel”, con la participacién de: Rina Artieda. Andrés Rueda, Alvaro Samaniego, Rafael Racines,
Graciela Eldregde, Mauricio Pantoja, Elizabeth Teran y Alejandro Rosales.

HORARIO: 10:00 A 12: 00
LUGAR: PLAZA DE LAS CONCEPTAS



Administracién Zonal

MANUELA

uito 2§ SAENZ

Digno  scavmuro

OBJETIVO 4.- MEJORAR LA CONFIANZA INSTITUCIONAL EN LAS INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA, que operan en la ciudad, a través de una articulacion
interinstitucional sostenible, para la participacidn en acciones estratégicas basadas en evidencia,
frente a amenazas multidimensionales como: libadores en espacio publico,
flayeros/enganchadores, comercio informal, actividades ilicitas, etc.; con mecanismos de control
y una rendicién de cuentas transparente frente a la comunidad.

De acuerdo al Banco de Desarrollo de América Latina 4 de cada 10 ciudadanos tiene poca o
ninguna confianza en sus gobiernos, a nivel de Quito eso se amplia a 6 de cada 10 quitefios que
desconfian en el Municipio de Quito. La confianza institucional es un factor clave para la sociedad
y unos de los requisitos fundamentales para una buena gobernanza en pos del desarrollo
econdmico (Riffo 2019), entonces la confianza institucional es “... la condicién sine qua non, a
través de la cual coexiste la democracia junto con los diferentes actores sociales, econémicos y
politicos, convirtiéndose en el valor fundamental para que se desarrollen interacciones sociales
sostenibles en los procesos de Gobernanza. De igual manera, la falta de confianza se constituye
en el mayor obstaculo para la gobernabilidad eficiente en un Estado de derecho, resultado de
evidentes inequidades sociales que afectan a la poblaciébn mas vulnerable incrementando la
desigualdad social...” (Palacios 2020), por lo tanto es indispensable reconectar al municipio
con la ciudadania, y la Unica manera es respondiendo a sus demandas y aspiraciones, no hay
otra manera, eso impulsara el crecimiento y desarrollo de la urbe quitefia.

Lo anterior también implica que el Municipio como ente gobernante y sus Secretarias sean mas
confiables, mas capaces, més abiertas e innovadoras, y ante la falta de recursos es
indispensable la autogestion administrativa, territorial y técnica.

En el Municipio no ha existido un proceso técnico de construccién de la Politica Publica de
Seguridad Ciudadana, basada en evidencia, como rigen los estandares internacionales, por ello
no se puede realizar una evaluacion del aporte de cada una de las intervenciones realizadas,
existiendo programas o proyectos evaluados cuyos resultados han sido poco alentadores, sin
embargo del costo, lo cual termina por afectar la sostenibilidad de los mismos, y en el desencanto
de la ciudadania por la falta de resultados.

Se debe abrir el Municipio hacia la academia y a la vez buscar vinculaciones con la empresa
privada; pero ésta debe ser, también, responsable con los quitefios y quitefias.

El reto es transformar las demandas de la ciudadania, en parte estructural de la agenda local de
seguridad ciudadana y de la politica del gobierno local.

De acuerdo al BID, esto se puede lograr potenciando lo siguiente:

e Laretroalimentacién sobre el desempefio del gobierno puede influir en la confianza que
los ciudadanos tienen en el gobierno. Se pueden llevar a cabo estrategias probando
diferentes encuadres del desempefio del gobierno y su impacto en las percepciones que
tenian los ciudadanos de la confianza institucional (estudios o encuestas)

e Proporcionar informacion que puede tener un efecto duradero en las percepciones que
los ciudadanos tienen de la eficiencia del gobierno, se requiere ir mas alla de
proporcionar informacion en un sitio web.
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e El uso de nuevas tecnologias para fomentar la innovacion en el sector publico puede
ayudar a reconectar el Estado con los ciudadanos y a prepararse a los desafios futuros.
Esto implica, por ejemplo, involucrarse mas con la sociedad civil a través de nuevas
plataformas tecnoldgicas, promover las politicas de gobierno abierto y utilizar de manera
mas extensa los andlisis de big data en el disefio de politicas publicas.

OBJETIVO 5.- GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS RIESGOS NATURALES Y
ANTROPICOS, con un enfoque de inclusividad, resiliencia y sostenibilidad.

Quito, tiene un Plan, cuyo objetivo esta alineado con el Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres 2015-2030, responde a las necesidades del Municipio Metropolitano de
Quito mediante la formulacién de proyectos enmarcados dentro de cinco pilares: Quito conoce
el riesgo, Quito fortalecido para implementar el Plan, Quito reduce la vulnerabilidad, Quito protege
la infraestructura y Quito esta preparado para las emergencias.

El Distrito Metropolitano de Quito es uno de los municipios que se ha beneficiado de la iniciativa
Desarrollando Ciudades Sostenibles y Resilientes. Esta iniciativa se lleva a cabo de manera
conjunta entre UNDRR y ONU-Habitat con financiamiento de la Comision Europea y busca
mejorar la comprensién y las capacidades para abordar el riesgo de desastres a nivel local,
apoyar la reduccién del riesgo de desastres a nivel nacional y promover la formulacién de
estrategias de adaptacion al cambio climatico.

El objetivo del Plan, es Proteger de forma eficaz y eficiente a los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito, sus bienes, infraestructura, ante el impacto negativo provocado por
eventos peligrosos de origen natural y antrépico.

Sus objetivos estratégicos son:

e Actualizar permanentemente la informacién y conocimiento del riesgo de desastres por
multiamenazas con enfoques territorial y sectorial, difundiendo sus resultados a todo
nivel, institucional y comunitario, para una 6ptima gestion del riesgo de desastres.

e Incorporar el analisis del riesgo de desastres por multiamenazas en todo ambito y nivel
de la planificacion municipal, para prevenir y reducir la exposicién y las vulnerabilidades
de la poblacion, infraestructura vital y medios de vida.

e Planificar la atencién integral en emergencias y desastres, asi como la recuperacién y
reconstruccion post-desastre, bajo estandares nacionales e internacionales, que articule
a todos los actores del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos.
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CAPITULO V

INDICADORES DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL
PACIFICA DE LA ZONA ESPECIAL TURISTICA CENTRO HISTORICO

5.1 INTRODUCCION

El aumento de la delincuencia y el temor de la ciudadania de ser victima de un delito son
fenédmenos que, al parecer, se dan en todas las sociedades contempordneas, aun cuando las
posibilidades, frecuencia y violencia que tienen sus habitantes de ser victimas de un delito son
distintas en los diferentes paises.

Ecuador vive una compleja situacion vinculada con la seguridad ciudadana y, Quito no es la
excepcidn, pues la dindmica que la ciudad atraviesa por la pandemia COVID19, que en marzo
de 2020 obligd a declarar al DMQ en emergencia sanitaria, conllevd a las autoridades a
implementar medidas de tipo prohibicién, restriccién, entre otras, de diferentes actividades
ciudadanas, en el afan de contener la expansion de la pandemia en la capital. Mismas que, si
bien es cierto contribuyeron a mejorar determinados indicadores de seguridad
(principalmente en dias de confinamiento y restriccidon de movilidad) del mismo modo
conllevaron a generar una afectacion econdmica y social en la poblacion, cuya conjugacion ha
desencadenado, en determinados sectores y ciudadanos, en la adopcién de conductas
inadecuadas relacionadas hechos delictivos y/o violentos.

En este contexto, la seguridad ciudadana es considerada en la actualidad un tema de
preocupacién prioritaria en la sociedad ecuatoriana y especificamente del Distrito
Metropolitano de Quito en el dltimo tiempo. Por lo tanto, requiere ser abordado desde las dos
aristas principales, partir del fundamento tedrico y principalmente el practico, para observar
los problemas en cuanto amenazan, a mas de la percepcidn ciudadana.

5.2 JUSTIFICACION

Los espacios plkbklicos de la ciudad son lugares en los cuales construyen las relaciones sociales,
ya que el mismo integra aspectos fisicos, territoriales y funcionales, La ciudad, el espacio
publico y la ciudadania son elementos que estdn estrechamente relacionados, pues los
elementos que en ella se encuentran generan en la poblacién sentido de pertenencia e
identificacion de sus habitantes con los otros.

La cohesidn social y la percepcion de inseguridad se han visto afectada por fendmenos como
la exclusidon social, la fragmentacién urbana, la pobreza estructural y significativamente, la
emergencia de la violencia y la delincuencia. Principalmente, las dos Ultimas resultan de hechos
de victimizacién y del sentimiento del temor en la poblacién que han afectado diversos
aspectos de la vida cotidiana, sclore todo en lo relativo a las relaciones sociales y la confianza
en el entorno.
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El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana — OMSC-, perteneciente a la Secretaria
General de Seguridad y Gobernabilidad, es un ente técnico, multidisciplinario e intersectorial, que
tiene como mision el registro, levantamiento, procesamiento y analisis de informacién vinculada
a la seguridad ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito.

Cuenta con la fortaleza de evidenciar datos cuantitativos y cualitativos tanto de fuentes primarias
0 secundarias, los mismos que son georreferenciados, lo que permite tener un acercamiento a
la realidad de los espacios y fendmenos a investigar, brindando insumos que contribuyan a la
formulacion de politica publica, procurando una vision clara y oportuna de las necesidades y/o
problemas que se presentan en una poblacion determinada en la ciudad.

La informacién se encuentra centralizada en el Sistema Integrado de Informacién del
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (SIOMSC), para la visualizacién en linea
de los reportes estadisticos de la descripcién del delito, siniestralidad vial, incidentes basados en
los registros administrativos, grupos focales, andlisis exploratorio, encuestas de victimizacion y
percepcion de inseguridad en el DMQ, utilizando la metodologia Business Intelligence, la cual
permite, depurar y procesar datos e informacién, para brindar soporte al proceso de toma de
decisiones.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a fin de cumplir su propésito de brindar un servicio
de respuesta inmediata e integral a una determinada emergencia de la ciudadania, atiende y
registra casos de accidentes, desastres y emergencias en coordinacién con organismos de
respuesta articulados como lo es la policia nacional. Ademas, cuenta con una segmentacién o
diferenciacion de informacion de 3 tipos, detallados brevemente a continuacion.

e Alertas: son todas las llamadas que ingresan al sistema de cualquier tipo de emergencia
a reportarse, tomando en cuenta que para cada emergencia atendida o verificada se
pueden dar varias llamadas.

e Incidentes: son las emergencias comprobadas o verificadas después de algunos filtros
internos, los mismos que son atendidos con los diferentes tipos de asistencias que tiene
el sistema.

e Despachos: son las emergencias atendidas, pero con la diferencia que aqui se registran
el tipo de ayuda que se brindd, en cantidades e instituciones que acudieron al incidente.
De la misma forma, para cada incidente se puede despachar varias unidades de varias
instituciones dependiendo de la gravedad de este.

Andlisis de los incidentes SIS ECU-911

Una de las principales fuentes de informacion que utiliza el OMSC es el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 responde a los indicadores de convivencia ciudadana, delitos, amenazas
antropicas, amenazas naturales, violencia intrafamiliar y violencia sexual, ya que su objetivo es
coordinar y atender emergencias de forma efectiva y oportuna con un cumplimiento de tiempo
de registro de la alerta, registrando las incidencias (llamadas de emergencia) reportadas por la
ciudadania, teniendo como informacion los siguientes datos:
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Tabla 1Subcategorias de convivencia ciudadana y delitos

Convivencia ciudadana Delitos
Escandalos Robos
Libadores, venta y consumo de drogas Hurtos

Dafio a la propiedad publica y privada

Rifias y agresiones

Fuente: ECU9T
Elaboracion: OMSC

Esta fuente secundaria de informacion aporta una mirada cercana a los eventos que ocurren dia
a dia en la ciudad, consicdlerando que existe un alto indice de no denuncia por parte de la
ciudadania por lo que la informacién que maneja la Fiscalia General del Estado difiere de la
entregada por el ECU91.

5.3. METODOLOGIA DE TRABAJO

En este informe se ha utilizado las siguientes herramientas metodoldgicas que permitirdn
brindar una visidon clara de lo que ocurre en territorio, con informacién relevante y que deje
una puerta abierta para el aporte y la interpretacidon de otros actores que haga uso de este
documento.

Analisis de variacion absoluta: se realiza el analisis de los registros administratives con el
fin de determinar los cambios (diferencia) de los eventos registrados en los afios 2020
y 2021.

Variacién absoluta = Valor final (V2) - Valor inicial {V)

b) Andlisis de variacién relativa: se determina la relacién entre un valor pasado y uno
presente en términos de porcentaje de un valor pasado. Si el numero es positivo hay
un incremento porcentual, por el contrario, si es negativo hay un decremento o
disminucién porcentual.

Variacion relativa- Valor final (V2) — Valor inicial (V1)

Valor inicial (V1)

5.3.1 Andlisis de la informacion:

A continuacion, se presenta un andlisis descriptivo de los incidentes (convivencia ciudadana)
gue se registraron de enero a diciembre de 2019 - 2020 - 2021.
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Evolutivo Incidentes de Convivencia Ciudadana
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Figura 1. Evolutivo de incidentes de convivencia ciudadana en el poligono del CHQ
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se puede observar que en el afio 2019 en el mes de junio se presentd la mayor cantidad de
incidentes de convivencia ciudadana en el poligonc del Centro Histérico con 1.265 casos,
seguido de los meses de julio (1.190), agosto {1.180), septiembre (1.112) y diciembre (1.117).

Para el afio 2020 se evidencia un decrecimiento en los incidentes de convivencia ciudadana en
el mes de marzo {759), mes en el que se declaré la emergencia sanitaria en la capital, marcando
el inicio de la pandemia en el pais, sin embargo, para el mes de junio (999) los incidentes
comienzan su ascenso a pesar de las prohibiciones que existian en la ciudad, llegado a su punto
mas alto en el mes de octubre en donde se reportaron 1.150 casos.

En el afio 2021 los incidentes de convivencia ciudadana han disminuido levemente, sin
embargo, el mes gque mas casos tuvo fue enero con 966 casos, seguido de noviembre y
diciembre con 971y 934 reportes respectivamente, en el caso del mes de diciembre se puede
inferir que estos incidentes fueron producto de las fiestas capitalinas en dende existieron
desmanes en la ciudad afectando a la propiedad tanto publica como privada ademas del
consumo de bebidas alcohdlicas.
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Tabla 2 Reporte de incidentes de convivencia ciudadana en el poligono del Centro Histdrico

Por un

Quito
Digno

BCENTENARIO

F . Variacion
Incidentes de convivencia ciudadana reportados e Absoluta Relativa
enel ECU9N Aio | Afo | Ado | 2019- | 2020- | 2019- | 2020-
2019 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 202

Dafio ala propiedad plblica y privaca 05 | % | 7| B 5| R -16,3OM
Fscéndlos 301 | 4060 | 3300 | -4 | <760 | 340 -162
|ibadores, venta y consumo de drogas 6608 | Sed2 | 63 105 4 -1%??%‘ 838
s  agresones IEIERERERE::" -dmi
fotal gt | 1050 9091 [ -2404 [ 307 -1908%] 30ty

En el 2020 los incidentes de convivencia ciudadana decrecieron en un 19,08% respeto al 2019,
lo que significa una disminucion de 2.404 datos. De igual forma, en el 2021 la informacion tuvo
una disminucion del 3,01%, estos son 307 casos. Los incidentes por libadores, venta y consumo
de drogas tuvieron un incremento del 8,35% para el afio 2021, es decir, aumentaron 471 casos
mas que el afio 2020.

En el afio 2020 los incidentes por escandalos tuvieron un decremento del 23,41% respecto al
2019, es decir, disminuyeron 1.241 casos, del mismo modo los reportes por rifias y agresiones
decrecieron en un 18,88%, lo que significa una reduccién de 94 datos. En tercer lugar, se
observa también una disminucién del 15,77% en los incidentes por libadores, venta y consumo
de drogas, es decir, se redujo 1.056 casos con respecto al afo 2019, finalmente los reportes
por dafios a la propiedad publica y privada se redujeron en un 12,38% en relacién con el 2019.
En elafio 2021los incidentes por escandalos decrecieron en un 18,72% respecto al 2020, lo que
significa una disminucién de 760 datos. De igual forma, los reportes por dafios a la propiedad
publica y privada se redujercn en un 16,30% en relacién con el 2020, asi como también existid
un decrecimiento en los incidentes por rifias y agresiones de 0,74% respecto al 2020.

Tabla 3. Incidentes de convivencia ciudagdana afic 2019
Incidentes de convivencia ciudadana reportados en el Frecuencia Porcentaje
ECU911
Afio 2019 Afio 2019
Dafio a la propiedad plblica y privada 105 0,83%
Escdndalos 5301 42,06%
Libadores, venta y consumo de drogas 6698 53,15%
Rifias y agresiones 498 3,95%
Total 12602 100%

Fuente: SISECU 911
Elaboracion: OMSC
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En elafic 2019 los incidentes que mas se presentaron en el poligono del centro histérico fueron
los libadores, venta y consumo de drogas (6.698) representado el 53,15% del total de
incidentes, seguido de los incidentes por escandalos (5.301) con el 42,06%, en tercer lugar, se
ubican los reportes por rifias y agresiones con el 3,95%, finalmente se evidencia los incidentes
por dafio a la propiedad publica y privada con el 0,83%.

Incidentes por dias de la semana 2019

20,18%
18,18%
16,51%
11,87% 12,06%
10,58% 10,63% I I
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

Figura 2.Incidentes por dia de la semana 2019
Fuente: SISECU 911
Elaboracion: OMSC

Se observa gue los dias en que se reportan la mayor cantidad de incidentes de convivencia
ciudadana en el aho 2019 son los viernes, sabados y domingos con el 16,51%, 20,18% y 18,18%
respectivamente.

Rango de hora incidentes de convivencia ciudadana 2019
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Figura 3. Rango de hora 2019
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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Se evidencia que el rango de hora donde se reporta la mayor cantidad de incidentes es de
21:00 a 23:59 con el 18,87%, seguido del rango de 18:00 a 20:59 con el 17,82%, es decir, que en
el afio 2019 la mayor cantidad de los incidentes de convivencia ciudadana se produjeron en el
horario de la noche con el 36,69%, seguido de la tarde con el 30,88%, en tercer lugar, se ubica
el horario de la mafiana con el 16,15% y finalmente en la madrugada con el 16,28%.
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Figura 4. Mapa de incidentes de convivencia ciudadana 2019
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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Tabla 4. Incidentes de convivencia ciudadana afio 2020

Incidentes de convivencia ciudadana reportados en el Frecuencia Porcentaje
ECUSM
Afio 2020 Afio 2020
Dafio a la propiedad publica y privada 92 0,90%
Escandalos 4060 39.81%
Libadores, venta y consumo de drogas 5642 55,32%
Rifias y agresiones 404 3,96%
Total 10198 100%

Fuente: SISECU 911
Elaboracion: OMSC

En el afio 2020 los incidentes que mas se presentaron en el poligono del centro histérico
fueron los que pertenecen a la categoria de libadores, venta y consumo de drogas (5.642)
representado el 55,32% del total de incidentes, seguide de los incidentes per escandalos
(4.3060) con el 39,81%, en tercer lugar, se ubican los reportes por rifias y agresiones con el
3,96%, finalmente se evidencia los incidentes por dafio a la propiedad publica y privada con el

0,90%.

11,71%

lunes

Incidentes por dias de la semana 2020

20,91%
17,02%
15,18%
11,14% 11,95% 12,09% I I
martes miércoles jueves viernes sabado domingo

Figura 5. Incidentes por dia de la semana 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Se observa que los dias en que se reporta la mayor cantidad de incidentes de cenvivencia
ciudadana en el afio 2020 son los sdbados con el 20,91%, seguido de los domingos con el
17,02% vy los viernes con el 15,18%.
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Rango de hora incidentes de convivencia ciudadana 2020
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Figura 6.Rango de hora 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que el rango de hora donde se reporta la mayor cantidad de incidentes es de
15:00 a 17:59 con el 18,70%, seguido del rango de 18:00 a 20:59 con el 18,42%, sin embargo, en
el afio 2020 la mayor cantidad de los incidentes de convivencia ciudadana se produjeron en el
horario de la noche con el 34,98%, seguido de la tarde con el 33,87%, en tercer lugar, se ubica
el horario de la mafiana con el 19,32% y finalmente en la madrugada con el 11,84%.
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Elaboracién: OMSC
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Tabla 5. Incidentes de convivencia ciudadana afio 2021

Incidentes de convivencia ciudadana reportados en el Frecuencia Porcentaje
ECUS
Ao 2021 Ano 2021
Dafio a la propiedad publica y privada 77 0,78%
Escédndalos 3300 33,36%
Libadores, venta y consumo de drogas 6113 61,80%
Rifias y agresiones 40 4,05%
Total 9891 100%

Fuente: SIS ECU 911
Elaboraciéon: OMSC

En elafio 2021los incidentes que mas se presentaron en el poligono del centro histdrico fueron
los que son parte de la categoria de libadores, venta y consumo de drogas (6.113)
representado el 61,80% del total de incidentes, seguido de los incidentes por escandalos
(3.300) con el 33,36%, en tercer lugar, se ubican los reportes por rifias y agresiones con el
4,05%, finalmente se evidencia los incidentes por dafio a la propiedad publica y privada con
el 0,78%.

Incidentes por dias de la semana 2021

21,64%
16,65% 17,80%
N7O%  yoas%  1030%  136% I I
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

Figura 8. Incidentes por dia de la semana 2021
Fuente: SISECU 9N
Elaboracion: OMSC

Se observa que los dias en gue se reporta la mayor cantidad de incidentes de convivencia
ciudadana en el afio 2020 son los sabados con el 21,64%, seguido de los domingos con el
17,80% y los viernes con el 16,65%.
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Rango de hora incidentes de convivencia ciudadana 2021
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Figura 9. Rango de hora 2021
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que el rango de hora donde se reporta la mayor cantidad de incidentes es de
15:00 a 17:59 con el 18,35%, seguido del rango de 21:00 a 23:59 con el 18,14%, sin embargo, en
el afio 2021 la mayor cantidad de los incidentes de convivencia ciudadana se produjeron en el
horario de la noche con el 35,04%, seguido de la tarde con el 32,81%, en tercer lugar, se ubica
el horario de la mafiana con el 17,17% y finalmente en la madrugada con el 14,98%.
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A continuacidn, se presenta un andlisis descriptivo de los incidentes (delitos) que se registraron
de enero a diciembre de 2019 - 2020 - 2021.

Por un

Evolutivo de incidentes de Delitos
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Figura 11. Evolutivo de incidentes de delitos
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Se puede observar que en el afio 2019 en el mes de septiembre se presentd la mayor cantidad
de incidentes de delitos en el poligono del Centro Histérico con 169 casos, seguido de los
meses de octubre (162) y diciembre (142).

Para el afio 2020 se evidencia un decrecimiento en los incidentes de delitos en el mes de marzo
(65) y aburil (34}, meses en los que la ciudad se encontraban en el auge de la pandemia y de la
emergencia sanitaria, para el mes de octubre ascendieron a 116 a pesar de las prohibiciones
gue existian en la ciudad, llegado asi a su punto mas alto.

En el afio 2021 los incidentes de delitos han disminuido levemente, sin embargo, a partir de
junio se incrementaron los casos con 112 mostrando una tendencia hacia el alza, es asi que
diciembre fue el mes que mas casos registrd (174), seguido del mes de noviembre con 165
Casos.

Tabla 6 Reporte de incidentes de convivencia ciudadana en el poligono del Centro Histdrico

oct
nov
dic

Variacidon

Frecuencia

Incidentes de delitos reportados en Absoluta

Relativa

el ECU9T1 2019- 2020-

2020 2021

2019-
2020

Ano
2021

Ano
2020

Ano
2019

2020-
2021

Robos 1216 805 1145 -411 340 -33,80%@

42,24%@

Hurtos 197 160 132 -37 -28

-18,78% @| -17.50%®

Total 1413 965 1277 -448 312

-31,71% l| 32,33%@

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC
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En el 2020 los incidentes por delitos decrecieron en un 31,71% respeto al 2019, lo que significa
una disminucién de 448 datos. Por otro lado, en el 2021 la informacién tuvo un incremento del
32,33%, estos son 312 casos mas que el afio 2021. Los incidentes por robos presentaron un
incremento del 42,24% para el afio 2021, es decir, aumentaron 340 casos mas que el aio 2020.

Por un

Tabla 7. Incidentes de delitos afic 2019

. . Frecuencia Porcentaje
Incidentes de delitos reportados en el ECU911 )
Afo 2019 Afo 2019
Robos 1216 86,06%
Hurtos 197 13,94%
Total 1413 100%

Fuente: SISECU 911
Elaboracion: OMSC

En el afio 2019 los incidentes que mds se presentaron en el poligono del centro histérico fueron
los robos (1.216) representado el 86,06% del total de incidentes por delitos, seguido de los

hurtos (197) con el 13,94%.

Incidentes por dias de la semana 2019

17,55%
I I 11,82% I I 12,17%
lunes martes miércoles jueves viernes sdbado domingo

Figura 12. Incidentes por dia de la semana 2019
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se observa que los principales dias en que se reporta la mayor cantidad de incidentes de
delitos en el afio 2019 son los sdbados con el 17,55%, seguido de los jueves y viernes con el

15,07% Y los lunes con el 14,37%.
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Rango de hora incidentes de convivencia ciudadana 2019
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Figura 13. Rango de hora 2019
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que el rango de hora donde se reporta la mayor cantidad de incidentes es de
12:00 a 14:59 con el 22,22%, seguido del rango de 15:00 a 17:59 con el 20,45%, es decir, en el
afio 2019 la mayor cantidad de los incidentes por delitos se produjeron en el horario de la tarde
con el 42,68% seguido de la noche con el 24,84%, en tercer lugar, se ubica el horario de la
mafiana con el 22,58% y finalmente en la madrugada con el 9,91%.
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Figura 14. Mapa de incidentes de delitos 2019
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC
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Tabla 8. Incidentes de delitos afio 2020

Incidentes de delitos reportados en el Frecuencia Porcentaje
ECU91
Afo 2020 Ao 2020
Robos 805 83,42%
Hurtos 160 16,58%
Total 965 100%

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se observa que los principales dias en que se reporta la mayor cantidad de incidentes de

delitos en el afio 2020 son los sabados con el 17,51%, seguido de los viernes con el 16,27% vy los
jueves con el 15,85%.

Rango de hora incidentes de convivencia ciudadana 2020
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Figura 16. Rango de hora 2020
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se evidencia que el rango de hora donde se reporta la mayor cantidad de incidentes es de
12:00 a 14:59 con el 20,52%, seguido del rango de 15:00 a 17:59 con el 18,34%, es decir, en el
afo 2020 la mayor cantidad de los incidentes por delitos se produjeron en el horario de la
tarde con el 38,86% seguidc de la noche con el 27,88%, en tercer lugar, se ubica el horario de

la mafiana con el 21,97% y finalmente en la madrugada con el 11,30%.
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Figura 17. Mapa de incidentes de delitos 2020
Fuente: SISECU 911
Elaboracién: OMSC
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Tabla @ Incidentes de delitos afic 2021

Incidentes de delitos reportados en el Frecuencia Porcentaje
ECUS
Ao 2021 Ao 2021
Robos 1145 89,66%
Hurtos 132 10,34%
Total 1277 100%

Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

En elafio 2021los incidentes que mas se presentaron en el poligono del centro histdrico fueren
los robos (1.145) representado el 89,66% del total de incidentes por delitos, seguido de los
hurtos (132) con el 10,34%.

Incidentes por dias de la semana 2021
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Figura 18. Incidentes por dia de la semana 2021
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracién: OMSC

Se observa gue los principales dias en que se reporta la mayor cantidad de incidentes de
delitos en el afio 2021 son los sabados con el 17,38%, seguido de los viernes con el 16,99% v los

jueves con el 14,41%.
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Rango de hora incidentes de convivencia ciudadana 2021
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Figura 19. Rango de hora 2021
Fuente: SIS ECU 911
Elaboracion: OMSC

Se evidencia que el rango de hora donde se reporta la mayor cantidad de incidentes es de
15:00 a 17:59 con el 22,00%, seguido del rango de 12:00 a 14:59 con el 19,73%, es decir, en el
afio 2021la mayor cantidad de los incidentes por delitos se produjeron en el horario de la tarde
con el 4174% seguido de la noche con el 21,85%, en tercer lugar, se ubica el horario de la mafiana
con el 24,75% y finalmente en la madrugada con el 11,67%.
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Secretaria de Mapa de densidad incidentes delitos 2021
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Figura 20. Mapa de incidentes de delitos 2019
Fuente: SISECU 911
Elaboracion: OMSC
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL PACIFICA DE LA ZONA ESPECIAL TURISTICA
CENTRO HISTORICO

Considerado el plan de gobierno del Dr. Santiago Guarderas Izquierdo, Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, las Secretarias, Empresas y la Administracion Zonal Manuela Saenz,
realiza el monitorios de las acciones propuestas en cada uno de sus componentes y a cada uno
de sus responsables, informacion que debera ser expuesta en reuniones de seguimiento que
liderara la Secretaria de Seguridad a través de la Direccion Metropolitana de Seguridad y la
Administracién zonal Manuela Saenz, los avances son sistematizados y recopilados en hojas de
ruta para su evaluacién en contraste con datos estadisticos comparativos a los presentados en
el presente informe por el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Firmado

AI ejad I A digitalmente por

Alejadra Ortega

O rteg Q Fecha:20220131

13:26:00 -05'00'

ING. ALEJANDRA ORTEGA AGUILAR
JEFATURA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE RIESGOS
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-AZM S-DGP-2022-533-M
Quito, D.M ., 08 dejulio de 2022

PARA: Srta. Ing. Maria Belen Montoya Viteri
Directora
ADMINISTRACION ZONAL MANUELA SAENZ-DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ASUNTO: NOVEDADES ENCONTRADAS EN OPERATIVO
INTERINSTITUCIONAL DE CONTROL- PREDIOS MUNICIPALES
SECTOR LA MARIN

De mi consideracion:

Luego de expresar un cordial saludo, a través del presente me permito informar que con
fecha 06 de julio del 2022, la Jefatura de Seguridad Ciudadana particip6 en un
OPERATIVO INTERISITUCIONAL DE CONTROL en los predios Nos. 21847,49709 y
49708, ubicados en el sector de la Marin Central, predios que son de utilidad publica y los
mismos que al momento no cuenta con algun tipo de ocupacion.

IDENTIFICACION DE PREDIOS:

PREDIO 21847: PROPIEDAD MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO

DE QUITO
Administracién Zonal Por un
MANUELA | Qitiito
SAENZ Digno
Chile OE3-17 y Guayaquil, esquina. - Telf.: 395 2300 Ext.16601/16602 - www.quito.gob.ec 110



BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-AZM S-DGP-2022-533-M
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BATALLA DE PICHINCHA 1822

Memorando Nro. GADDM Q-AZM S-DGP-2022-533-M
Quito, D.M ., 08 dejulio de 2022
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BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1822
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Nacional, Agencia Metropolitana de Control y el Cuerpo de Agentes Metropolitanos de
Control, la Administracion Zonal Manuela Saenz, se ingreso a los predios Nro. 21847 y
49708 donde de identificd la ocupacion informal de personas- “presuntos habitantes con
experiencia de vida en calle”, encontrado ademas acumulacion de basura entre colchones,
ropa, carteras zapatos, etc.

Instituciones Participantes en operativo de Control

De igual manera, en el predio Nro. 49708 se visualizo la creacion de huecos en paredes
de fachada, y se retir6 a una persona en estado de consumo, que fue registrada por el
personal Policial.

Huecos creados en fachada-acceso en puerta metélica y novedades encontradas
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En el predio Nro. 21747 se constat6 el desmontaje de adoquines en el cerramiento lateral
izquierdo los mismos que fueron colocados a través de una donacién de bloques que
realiz6 la Administracion Zonal Manuela Saenz en el afio 2019, y puestos con el apoyo de
la Policia Nacional y la comunidad por fines de seguridad.

Desmontaje de blogues para acceso al predio
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Asi como, se idéntico a una pareja (hombre y mujer) que pernoctaba en una “covacha”
creada con plastico y madera sobre dentro de una estructura parcialmente derrocada. La
pareja fue registrada por Policia Nacional y retirada del sitio.

En cuanto a la acumulacion de basura y escombros al observar que los colchones y demés
elementos poseian mal olor, en estado de putrefaccion (insalubridad) se procedi6 al retiro
con apoyo de la Empresa de Aseo- EMASEO.

Personas encantadas al interior del predio

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

De la informacién detallada en el presente informe se denota el mal uso y deterioro de los
predios en mencion, por lo que solicitd gentilmente a usted sefiora Directora, realizar la
gestion correspondiente conforme a las competencias de las Unidades a su cargo; se
identifigue al Administrador u Custodio y se coordine las acciones pertinentes que
coadyuven a mejorar las condiciones de seguridad actuales en estas edificaciones.

Cabe mencionar que esta Direccion a través de la Jefatura de Seguridad Ciudadana y las
instituciones de control, programan operativos en el sector donde también interviene el
personal de la Unidad Patronato San José; Sin embargo, pese a los esfuerzos y recursos
empleados la problematica de ocupacion informal es recurrente, registrandose dafios en
las propiedades publicas actos que aumentan la percepcion de inseguridad en el sector.

En tal virtud, y como medida emergente, una vez que se ha constatado el facil acceso que
existe a los predios debido a la creacién de huecos y el desmontaje en cerramiento, se
sugiere coordinar por parte del el custodio/administrador el cierre y aseguramiento de los
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cerramientos, puertas y fachadas con la colocacion de elementos disuasivos (vidrios,
mallas, soldadura en puertas, etc.).

Como caso particular, debo recalcar que el predio Nro. 21747 actualmente posee una
plataforma de asfalto, creada gracias a la intervencién de la Empresa Metropolitana de
Movilidad y Obra Publica, como parte de la puesta en marcli®ldel de Recuperacién

del Centro Historico”.

Plataforma existente- derrocamiento de estructurales parciales

el

En este sentido, mucho agradeceré se informe a esta Direccién en el menor tiempo
posible, sobre las acciones que se desprendan como Administracién Zonal, conforme lo
descrito en el presente Memorando, con la finalidad de informar a los moradores y la
comunidad interesada.

Agradezco por las acciones coordinadas y encaminadas al beneficio de la ciudad.

Atentamente,
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