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TÍTULO II 

DEL SISTEMA METROPOLITANO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL 

SOCIAL 

 

CAPÍTULO PRELIMINAR 

OBJETO, ÁMBITO Y PRINCIPIOS 

 

Artículo 384.- Objeto.- El presente Título promueve y regula el Sistema Metropolitano de 

Participación Ciudadana y Control Social en el Distrito Metropolitano de Quito, conforme a las 

normas constitucionales y legales vigentes y los principios constantes en este Título.  

Artículo 385.- Ámbito.- El presente Título es de obligatoria aplicación, implementación y ejecución 

en el  territorio del Distrito Metropolitano de Quito. 

Artículo 386.- Principios.- El ejercicio de la participación ciudadana y control social se fundamenta 

en los principios de autonomía participativa, interacción comunicativa, plurinacionalidad, respeto a 

la diferencia, igualdad, paridad de género, interdependencia, flexibilidad, autogestión, 

responsabilidad, corresponsabilidad, diversidad e interculturalidad, inclusión, deliberación pública, 

obligatoriedad, permanencia, acceso a la información pública, pluralismo y solidaridad. 

Artículo 387.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de sus instancias 

pertinentes, como el Instituto de Capacitación Municipal – ICAM y la Secretaría General de 

Coordinación Territorial y Participación Ciudadana, llevarán adelante programas de capacitación 

dirigidos a miembros de las asambleas e instancias de participación local, organizaciones 

ciudadanas, veedores y ciudadanía en general, programas de capacitación sobre los derechos de 

participación y control ciudadano, Acceso a la Información, veedurías y control social, y sobre el 

contenido particular de la presente normativa.  

Artículo 388.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de sus instancias 

pertinentes, como el Instituto de Capacitación Municipal – ICAM y la Secretaría General de 

Coordinación Territorial y Participación Ciudadana, llevarán adelante programas de capacitación 

dirigidos a Concejales, administradores, secretarios, jefes de área y departamentales, y funcionarios 
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municipales en general, sobre el Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social 

a los servidores públicos municipales involucrados en la aplicación del presente Título. 

Artículo 389.- Los cabildos constituidos en las parroquias de la jurisdicción de la zona centro 

“Manuela Sáenz”, tendrán iguales atribuciones y funciones que la asamblea parroquial urbana. 

Artículo 390.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito garantizará el ejercicio de los 

mecanismos de democracia directa como la consulta popular, la iniciativa popular normativa y la 

revocatoria del mandato acorde a lo establecido en la Constitución, el COOTAD, la Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, la Ley Orgánica de Organizaciones Políticas y Partidos Políticos – Código 

de la Democracia y el reglamento para el ejercicio de los mecanismos de democracia directa.  

Artículo 391.- El porcentaje de presupuesto participativo constante en la Ordenanza Metropolitana 

No. 102, de 3 de marzo de 2016, será efectivo para el ejercicio económico 2017. 

Artículo 392.- El reglamento que se expida para el efecto desarrollará la metodología y 

procedimiento para el ejercicio de participación ciudadana y control social de la presente normativa, 

y contemplará: la asamblea del Distrito Metropolitano de Quito, las asambleas barrial, parroquial y 

zonal, las audiencias públicas, consejos consultivos, presupuestos participativos, cabildos populares 

y los observatorios. 

 

CAPÍTULO I 

CIUDADANÍA Y ORGANIZACIÓN SOCIAL 

 

SECCIÓN I 

CIUDADANÍA 

 

Artículo 393.- Ciudadanía Activa.- Es el compromiso entre ciudadanos corresponsables que se 

involucran activamente en la gestión municipal a través de la deliberación colectiva sobre sus 

problemas, promoviendo, apoyando cambios, construyendo propuestas, proyectos y mejoras en la 

planificación y gestión de la ciudad.  
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Artículo 394.- Poder ciudadano.- Se ejerce mediante la participación ciudadana en la toma de 

decisiones en planificación y gestión de los asuntos públicos, así como a través del ejercicio de los 

mecanismos de control social.  

Artículo 395.- Rol ciudadano en la toma de decisiones.- Para el ejercicio de la participación 

ciudadana y el control social, la ciudadanía posee los siguientes roles:  

a. Rol proponente/copartícipe: La ciudadanía, participa en la toma de decisiones y aporta 

elementos a la autoridad, a fin de que ésta pueda brindar soluciones planificadas en conjunto, 

eficaces y adecuadas a los ciudadanos en la satisfacción de las pretensiones. 

b. Rol consultivo: La ciudadanía y las organizaciones, que tienen experticias especiales en 

un área determinada son consultadas por la municipalidad, a fin de recabar criterios que le 

permitan contar con mayores elementos de juicio y análisis para tomar decisiones. 

c. Rol vinculante: Se traslada al ciudadano la capacidad decisoria a través del ejercicio de los 

mecanismos de democracia directa en la circunscripción territorial, de acuerdo a las normas 

establecidas en la Constitución, las leyes y ordenanzas. 

 

SECCIÓN II 

ORGANIZACIÓN SOCIAL 

 

Artículo 396.- Organización social.- Se reconocen, garantizan y promueven todas las formas de 

organización social como expresión de la soberanía popular y el libre derecho a asociarse. La 

organización social es un medio eficaz para acceder al derecho a la ciudad. 

La municipalidad generará mecanismos que promuevan la capacidad de organización y el 

fortalecimiento de las organizaciones existentes. Las organizaciones sociales se guiarán por los 

siguientes principios democráticos: 

a. Alternabilidad de sus dirigencias; 

b. Inclusión de todos los grupos poblacionales y sectoriales; 

c. Equidad e igualdad de género y generacional; 

d. Equidad territorial; y, 
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e. Uso del diálogo como forma de construir consensos y resolver conflictos. 

Artículo 397.- Constitución y funcionamiento de organizaciones sociales.- Son organizaciones 

sociales, todas las formas organizativas de la sociedad a través de las cuales personas, comunidades 

y colectivos se convocan para constituirse en agrupaciones organizadas, coordinadas y estables para 

interactuar entre sí y emprender metas y objetivos lícitos. 

Las organizaciones sociales y ciudadanas, podrán ser de hecho o de derecho. Aquellas 

organizaciones que opten por tener reconocimiento jurídico formal se regirán por las normas 

establecidas en la Constitución y leyes correspondientes. 

Artículo 398.- Formas ancestrales de organización.- El Municipio del Distrito Metropolitano de 

Quito respetará y propenderá al fortalecimiento de las formas organizativas propias y ancestrales 

de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, que guarden armonía con el ordenamiento 

jurídico.  

Artículo 399.- Voluntariado de acción social y desarrollo.- Se reconoce y promueve toda iniciativa 

de voluntariado de acción social y desarrollo como una forma libre y autónoma de participación 

ciudadana, de compromiso comunitario responsable y ético con la transformación social, conforme 

a las demandas generadas desde la comunidad en un proceso abierto de intercambio, diálogo y 

beneficio mutuo.  

El voluntariado fomenta la cultura de la solidaridad y colaboración de los ciudadanos en el 

desarrollo de la ciudad. 

Toda persona, colectivo, organización social o persona jurídica podrá emprender iniciativas de 

voluntariado en actividades sociales y de mejoramiento de la infraestructura, el equipamiento y la 

obra pública, de forma voluntaria, consciente y solidaria. De ser necesario, se promoverá la 

suscripción de acuerdos y convenios, sin relación de dependencia, con los distintos grupos 

interesados en los que se fija el objeto del voluntariado, las condiciones en que se realiza la labor 

voluntaria y los objetivos enmarcados de dicha labor que han de ser coherentes con la planificación 

institucional.  
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SECCIÓN III 

DERECHOS Y DEBERES CIUDADANOS 

 

Artículo 400.- Derechos de los ciudadanos.- Son derechos de los ciudadanos y de las organizaciones 

sociales en el ejercicio de los mecanismos de participación ciudadana y control social, los siguientes:  

a. Solicitar al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito asistencia técnica y capacitación 

en la promoción y ejercicio de los mecanismos de participación ciudadana y control social; 

b. Promocionar y difundir los proyectos y actividades que realicen o en los que participen, 

que promuevan la ciudadanía activa y fortalezcan el poder ciudadano; 

c. Recibir información sobre cogestión y posibilidades de participación conjunta con las 

diferentes instancias de la municipalidad; 

d. Fiscalizar de manera individual o colectiva los actos del poder público. 

e. Integrar las asambleas ciudadanas y formar parte de las demás instancias de participación 

ciudadana; 

f. Participar en la planificación y discusión de los presupuestos participativos y el ejercicio 

de los mecanismos de participación ciudadana y control social; 

g. Participar en la definición de políticas públicas locales, en la planificación, gestión, 

ejecución y los mecanismos para su evaluación y control; y,  

h. Recibir información de la gestión de las autoridades y funcionarios municipales a través 

de la rendición de cuentas; exigir rectificaciones, si fuere el caso, y realizar seguimiento a la 

gestión de sus mandatarios y funcionarios públicos. 

Artículo 401.- Deberes ciudadanos.- Son deberes de los ciudadanos y las organizaciones sociales en 

el ejercicio de los mecanismos de participación ciudadana y control social, los siguientes: 

a. Cumplir con las funciones de representación comunitaria, sectorial o municipal para los 

cuales hayan sido electos con probidad y responsabilidad; 

b. Informar y rendir cuentas periódicamente sobre el ejercicio de sus representaciones ante 

la respectiva instancia de participación ciudadana y la organización social, sin perjuicio de la 

información que en cualquier otra instancia determine la ley; 
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c. Fortalecer, difundir, y promover la organización social y el empoderamiento de los 

derechos de participación; 

d. Participar activamente de manera honesta y transparente en todos los procesos de las 

instancias de participación ciudadana y control social en el Distrito Metropolitano de Quito; 

y, 

e. Conocer los derechos, deberes y roles ciudadanos para el ejercicio mecanismos de 

participación ciudadana y control social. 

Artículo 402.- Inhabilidades.- No podrán ser miembros principales o suplentes en las instancias de 

participación ciudadana, quienes estén incursos en las prohibiciones establecidas en el artículo 64 

de la Constitución y/o en el ordenamiento jurídico vigente. 

CAPÍTULO II 

DE LA INSTITUCIONALIDAD 

 

SECCIÓN I 

DE LOS  ÓRGANOS ENCARGADOS  DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL 

CONTROL SOCIAL 

 

Artículo 403.- De la coordinación general, vigilancia y cumplimiento del Sistema Metropolitano 

de Participación Ciudadana y Control Social.- La Secretaría encargada de la participación 

ciudadana constante en la estructura orgánica del Municipio, es el órgano competente para 

coordinar y verificar el cumplimiento del presente Título, en administraciones zonales, secretarías, 

empresas públicas y demás dependencias municipales o adscritas, referente al ejercicio de la 

participación ciudadana.  

Artículo 404.- Atribuciones de la Secretaría encargada de la participación ciudadana.- La 

Secretaría encargada de la participación ciudadana, tendrá las siguientes atribuciones:  

a. Coordinar y articular la transversalización del Sistema Metropolitano de Participación 

Ciudadana y Control Social entre las dependencias municipales del Distrito; 
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b. Implementar los mecanismos del Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y 

Control Social en el Distrito; 

c. Elaborar los lineamientos para la aplicación de los Presupuestos Participativos; 

d. Establecer acciones que fortalezcan y fomenten la participación ciudadana en la 

planificación de ciudad, y la generación de espacios para la construcción colectiva de ideas a 

ser implementadas por la municipalidad;  

e. Establecer acciones con las administraciones zonales para dar lugar a: las asambleas 

barriales, parroquiales y zonales; 

f. Fungir como ente asesor para la coordinación de la máxima instancia de participación 

ciudadana del Distrito; 

g. Apoyar la implementación de audiencias públicas, consejos consultivos, cabildos 

populares; 

h. Realizar el seguimiento y monitoreo de la implementación del Sistema Metropolitano de 

Participación Ciudadana y Control Social, contemplado en este Título; y, 

i. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y el presente Título.  

Artículo 405.- Órganos encargados de implementar los mecanismos de participación ciudadana y 

control social.- Le corresponde al Alcalde, Concejales, las comisiones del Concejo Metropolitano, la 

Comisión Metropolitana de Lucha Contra la Corrupción, secretarías, empresas públicas, 

administraciones zonales y sus respectivos funcionarios, implementar los mecanismos de 

participación ciudadana y control social al tenor de lo establecido en la ley y el presente Título.  

Artículo 406.- Órgano encargado del seguimiento del control social, transparencia y rendición de 

cuentas.- Sin perjuicio del pleno ejercicio de atribuciones en materia de fiscalización que poseen los 

miembros del Concejo Metropolitano de Quito, la Comisión Metropolitana de Lucha Contra La 

Corrupción, Quito Honesto, es el órgano encargado de verificar y dar seguimiento al cumplimiento 

de las directrices establecidas en esta normativa en lo que tiene que ver con la rendición de cuentas, 

el control social y la transparencia de los sujetos obligados. 

Artículo 407.- Del Consejo Metropolitano de Protección de Derechos.- El Consejo Metropolitano 

de Protección de Derechos es el organismo colegiado que forma parte del Sistema Metropolitano de 

Participación Ciudadana y Control Social, que tiene como objetivo fundamental la formulación, 
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transversalización, observancia, seguimiento y evaluación de políticas públicas distritales para la 

igualdad y no discriminación hacia los grupos de atención prioritaria en situación de vulnerabilidad, 

acorde a lo establecido en el artículo 598 del COOTAD, mediante la aplicación de los mecanismos 

de participación ciudadana y control social. Se regulará su funcionamiento, conformación 

atribuciones y ámbito de acción en la ordenanza que se dicte para el efecto.  

Artículo 408.- Financiamiento.- Corresponde a todas las instancias municipales que deban 

desarrollar los mecanismos de participación ciudadana señalados en este Título, incorporar en su 

ejercicio presupuestario un rubro específico para su implementación, en coordinación con la 

Secretaría encargada de la participación ciudadana. 

 

CAPÍTULO III 

SISTEMA METROPOLITANO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL 

 

SECCIÓN I 

DEFINICIONES, OBJETIVOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 

CONTROL SOCIAL 

 

Artículo 409.- Del Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social.- El 

Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social comprende el conjunto 

integrado de instancias, procedimientos, instrumentos operativos y mecanismos de la democracia 

representativa y directa que actúan de manera sistémica, articulada y armónica, conforme las 

normas de la Constitución, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, el COOTAD y el presente 

Título, a fin de viabilizar el ejercicio de los derechos de participación ciudadana y control social, bajo 

los siguientes criterios:  

a. Fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresión y deliberación; 

b. Promover el derecho a la participación ciudadana en la formulación de políticas públicas;  

c. Deliberación sobre las prioridades de desarrollo en sus respectivas circunscripciones; 
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d. Participar en la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial; y,  

e. Ejercer el control social a la gestión del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. 

Artículo 410.- Objetivos del Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social.- 

El Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social, buscará como objetivos: 

a. Promover las diversas modalidades de participación de la ciudadanía en el ciclo de la 

política pública, en la planificación para el desarrollo de la ciudad y el ordenamiento 

territorial y en los asuntos de interés público; 

b. Fortalecer los procesos de ciudadanía responsable, informada y solidaria que permitan 

afianzar a los ciudadanos, organizaciones sociales y  comunitarias para la construcción 

participativa; 

c. Fomentar la gobernabilidad en el Distrito, a través de un efectivo control social sobre la 

gestión pública del Municipio; 

d. Promover procedimientos para la participación en la elaboración, discusión y decisión de 

los presupuestos participativos; 

e. Garantizar a la ciudadanía el acceso a la información de manera periódica, oportuna y 

permanente, respecto a la gestión del Municipio;  

f. Desarrollar formas de gobierno electrónico, democracia digital inclusiva y participación 

ciudadana por medios digitales; 

g. Instituir mecanismos y procedimientos para la aplicación e implementación de medidas 

de acción afirmativas que promuevan la participación igualitaria a favor de titulares de 

derechos que se encuentren en situaciones de desigualdad; 

h. Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionarán a las ciudadanas y los 

ciudadanos que formen parte de las instancias y espacios de participación establecidos por 

el presente Título; 

i. Proteger la expresión de las diversas formas de disenso y diferencias entre las personas y 

los colectivos en el marco de la Constitución, la Ley y este Título;  

j. Promover la democratización de la comunicación entre la ciudadanía y la administración 

pública; 
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k. Desarrollar condiciones y mecanismos de coordinación para la discusión de temas 

específicos que se relacionen con el plan de ordenamiento territorial, a través de grupos de 

interés sectorial o social que fueren necesarios para la formulación y gestión de la 

planificación participativa y la generación de políticas públicas; 

l. Establecer los procedimientos para el ejercicio de los mecanismos de transparencia, 

rendición de cuentas y control social;  

m. Impulsar mecanismos de formación, capacitación, seguimiento al desarrollo de la 

participación ciudadana; y, 

n. Elaborar la metodología y procedimientos para la discusión en las administraciones 

zonales la priorización de obras para la ejecución de los presupuestos participativos.   

Artículo 411.- Conformación del Sistema de Participación Ciudadana y Control Social.- El Sistema 

Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social se integra por: 

1. Mecanismos de participación ciudadana: 

a. La Asamblea del Distrito Metropolitano de Quito; 

b. Las asambleas barriales, parroquiales y zonales;  

c. El Consejo Metropolitano de Planificación; 

d. Los consejos consultivos; 

e. Las audiencias públicas; 

f. La consulta previa, pre legislativa y ambiental; 

g. Los cabildos populares; y, 

h. La silla vacía. 

2. Mecanismos de control social: 

a. Las veedurías ciudadanas; 

b. Los observatorios; y,  

c. La rendición de cuentas. 

Sin perjuicio de los mecanismos descritos, la municipalidad y la ciudadanía podrán aplicar y utilizar 

otras formas o mecanismos de participación y control social, siempre que no violenten el 
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ordenamiento jurídico vigente y no se contrapongan a la Constitución, la Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, el COOTAD, y el presente Título. 

Artículo 412.- Comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.- Las comunas y comunidades 

en donde exista propiedad colectiva sobre la tierra, constituyen una forma de organización territorial 

ancestral. Las comunas, serán consideradas como unidades básicas para la participación ciudadana 

al interior de los gobiernos autónomos descentralizados y en el sistema nacional descentralizado de 

planificación en el nivel de gobierno respectivo.  

Los cabildos comunales son instancias máximas de representación de las comunas y coordinarán  

intervenciones en su territorio con otros niveles de gobierno.  

Se reconocen las formas de organización comunitarias en el marco de la presente normativa, el 

COOTAD, y la Ley de Organización y Régimen de las Comunas, sin perjuicio de los derechos 

colectivos de la Constitución y los instrumentos internacionales en el caso de las nacionalidades, 

pueblos indígenas, afroecuatorianos u otros que existan en el Distrito. 

Artículo 413.- Mancomunidades.- Se reconoce a las mancomunidades como parte integrante del 

Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social, y se garantiza el ejercicio de los 

mecanismos desarrollados en el presente Título. 

Artículo 414.- Barrios y parroquias urbanas.- Los barrios, parroquias urbanas y otras formas 

propias de organización se reconocen  como unidades básicas de participación ciudadana en el 

Distrito. Los consejos o directivas barriales, así como sus articulaciones socio-organizativas, son los 

órganos de representación  y se articularán al Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y 

Control Social, para lo cual se reconocerán las organizaciones existentes y se promoverá la creación 

de aquellas que la libre participación ciudadana genere. 

Las parroquias urbanas ejercerán la democracia representativa a través de una asamblea general de 

delegados de las organizaciones barriales. Ejercitarán la democracia directa mediante elecciones de 

sus directivos. 

Todas las organizaciones podrán desarrollar formas alternativas de mediación y solución de 

conflictos, en los casos que permita la ley. 

Artículo 415.- Parroquias rurales.- Las parroquias rurales constituyen circunscripciones territoriales 

del Distrito Metropolitano de Quito, representado por el gobierno autónomo descentralizado 
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parroquial, y que coordinará sus acciones e intervenciones con otros niveles de gobierno acorde al 

ejercicio de las competencias establecidas en el ordenamiento jurídico vigente. 

Los consejos o directivas barriales rurales, así como sus articulaciones socio-organizativas, son los 

órganos de representación  y se articularán al Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y 

Control Social, para lo cual se reconocerán las organizaciones existentes y se promoverá la creación 

de aquellas que la libre participación ciudadana genere. 

Las parroquias rurales ejercerán la democracia representativa a través de una asamblea general de 

delegados de las organizaciones barriales. Ejercitarán la democracia directa mediante elecciones de 

sus directivos. 

Todas las organizaciones podrán desarrollar formas alternativas de mediación y solución de 

conflictos, en los casos que permita la ley. 

Artículo 416.- Espacios de mediación entre barrios y zonas.- La municipalidad promoverá los 

mecanismos alternativos de solución de conflictos en los  distintos barrios y zonas. Los mecanismos 

de mediación propenderán a la formulación consensuada de propuestas y los acuerdos alcanzados 

constituirán insumos para ser puestos en consideración de las autoridades municipales respectivas.  

 

SECCIÓN II 

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 

 

Artículo 417.- Definición.- Es el proceso a  través del cual la ciudadanía contribuye y forma parte 

del análisis, discusión y decisión respecto a un porcentaje del presupuesto municipal. 

Artículo 418.- Características.- La elaboración y aprobación del presupuesto participativo zonal, 

deberá cumplir con los siguientes requisitos y características: 

a. En la asamblea parroquial se priorizará el destino de los presupuestos participativos  en la 

ejecución de obras, programas o proyectos; 

b. El monto de lo presupuestos, priorizados por la ciudadanía, no podrá ser inferior al 60% 

del presupuesto zonal de inversión que se destinará a la ejecución de obra pública, 

programas y proyectos sociales; 
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c. Las prioridades de gasto de inversión de la administración zonal se establecerán en función 

de los lineamientos del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial; 

d. Las deliberaciones de prioridades de gasto de inversión en la administración zonal serán 

públicas y los participantes buscarán llegar a acuerdos sobre las mismas; 

e. Las obras priorizadas en territorios comunales se ejecutarán previa suscripción de un 

convenio entre el Municipio y el cabildo comunal; y, 

f. Su implementación, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana, será  para el presupuesto del año inmediato siguiente. 

La Secretaría encargada de la participación ciudadana definirá la metodología y elaborará el 

instructivo de aplicación de presupuestos participativos.  

Artículo 419.- Fases del proceso.- Las fases son: planificación, seguimiento a la ejecución municipal, 

fiscalización y evaluación, las cuales serán desarrolladas en el respectivo instructivo; bajo una 

metodología flexible que priorice los siguientes criterios: población, dispersión poblacional, 

necesidades básicas insatisfechas, proporcionalidad y cobertura a grupos de atención prioritaria y 

personas en situación de vulnerabilidad.  

Artículo 420.- Gestión compartida / corresponsabilidad.- En el caso de la obra pública, a partir de 

un convenio específico y formal, podrá establecerse un mecanismo de corresponsabilidad y gestión 

compartida entre el Municipio y la comunidad en el diseño y ejecución. En estos casos, la 

fiscalización a cargo del Municipio no podrá ser delegada. 

En el caso de proyectos de desarrollo social se promoverá la cogestión entre la municipalidad con la 

ciudadanía. 

Las obras que se realicen bajo esta modalidad no se considerarán en el cálculo del cobro de la 

contribución especial de mejoras. 

Artículo 421.- Cogestión con el sector empresarial y la economía popular y solidaria.- El Municipio 

de Quito facilitará la cogestión en el desarrollo y mantenimiento de obras con el sector empresarial 

y de la economía popular y solidaria, cuando estos manifiesten su voluntad de participar en el 

entorno donde desarrollan su ejercicio económico.  

Para tal efecto se suscribirán convenios en los que se establezca los términos para la cogestión entre 

el sector empresarial o de la economía popular y solidaria y Municipio de Quito. 
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Artículo 422.- Difusión de obras y proyectos.- Para fines de difusión pública, y para facilitar el 

seguimiento y control ciudadano, la información sobre las obras implementadas y proyectos de 

desarrollo social como parte del presupuesto participativo  serán  difundidos a través de los 

mecanismos digitales de la municipalidad.  

 

SECCIÓN III 

FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

PARÁGRAFO I 

ASAMBLEAS 

 

Artículo 423.- Normas comunes para el desarrollo de las asambleas.- Las asambleas  zonales, 

parroquiales y  barriales podrán, en caso de necesidades específicas, reunirse entre sí o entre algunas 

de ellas de manera temporal para discutir problemáticas comunes, pudiendo ejercer todos los 

derechos y las mismas atribuciones aquí contempladas.  

Todas las sesiones de las asambleas deberán ser públicas y documentadas a través de la suscripción 

del acta correspondiente. Únicamente los miembros de cada asamblea tendrán derecho a voto. 

En la elección de representantes en todos los niveles de participación se asegurará la paridad de 

género y la representación de los pueblos y nacionalidades que existan en el Distrito, así como los 

principios previstos en el presente Título. 

Artículo 424.- Mesas de trabajo.- Las asambleas barriales, parroquiales y zonales podrán conformar 

entre sus integrantes mesas territoriales, temáticas o sociales que traten de manera permanente o 

temporal temas de interés específico de la colectividad; se organizarán conforme la voluntad de sus 

integrantes y podrán invitar en calidad de informantes calificados a funcionarios municipales, 

representantes de organizaciones sociales o ciudadanas, expertos u otros miembros de la 

comunidad. 

Artículo 425.- Niveles de articulación de las asambleas ciudadanas.- En el marco del Sistema 

Metropolitano Participación Ciudadana y Control Social, se implementarán las siguientes asambleas 
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ciudadanas, que actuarán de manera coordinada, gradual y secuencial en su realización y toma de 

decisiones: 

1. Asamblea barrial; 

2. Asamblea parroquial urbana o rural; 

3. Asamblea zonal; y, 

4. Asamblea del Distrito Metropolitano de Quito. 

Este esquema de articulación no afecta de ninguna manera al derecho de organización autónoma e 

independiente de los ciudadanos. 

 

SUB PARÁGRAFO I 

ASAMBLEAS BARRIALES 

 

Artículo 426.- Definición.- Las asambleas barriales son espacios de deliberación pública a nivel de 

los barrios de Quito, entendiéndose estos últimos como circunscripciones territoriales legalmente 

constituidas o aquellas que se auto identifiquen por motivos históricos, culturales y de necesidades, 

y que tienen como objetivo incidir en las decisiones que afecten a su barrio, la prestación de  servicios 

en su sector, necesidades del sector y la comunidad  y la gestión de lo público. 

En el marco del Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social, es el órgano de 

representación del barrio y constituye el primer nivel de relación con el Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito.   

Artículo 427.- Conformación.- Las asambleas barriales estarán integradas tanto por ciudadanos a 

título personal o colectivo y organizaciones  públicas y privadas sean de hecho o de derecho; de 

carácter territorial, temático o social. 

Artículo 428.- Atribuciones y ámbito de acción.- Las asambleas barriales dentro del ámbito de sus 

competencias ejercerán las siguientes atribuciones:  

a. Elegir a cuatro (4) representantes que participarán en la Asamblea Parroquial, asegurando 

que exista alternancia, equidad e igualdad de género, intergeneracional, interculturalidad e 
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inclusión. Estos representantes durarán un año en sus funciones y podrán ser reelegidos por 

una sola vez; 

b. Respetar y exigir el cumplimiento de derechos, especialmente en servicios públicos; 

c. Promover la organización social y la deliberación colectiva sobre temas del barrio; 

d. Analizar los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, parroquial, zonal y distrital, 

en función de una planificación coordinada con autoridades y otras instancias de 

participación para el desarrollo barrial;  

e. Construir y proponer agendas barriales  de desarrollo a partir de la identificación de las 

necesidades específicas del territorio y las alternativas para satisfacerlas. Las prioridades 

establecidas en las agendas constituirán insumos a la planificación parroquial, zonal, y 

metropolitana; 

f. Ejercer  control social a todas las instancias, organismos y empresas públicas municipales 

que conforman el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;  

g. Promover y ser parte activa en los procesos de rendición de cuentas; y, 

h. Participar de los mecanismos de participación ciudadana y control social, establecidos en 

la ley y el presente Título. 

Artículo 429.- Funcionamiento.- Las asambleas barriales establecerán sus formas de organización, 

tanto en su funcionamiento cuanto en su gobierno, dirección  y representación. Se observarán los 

principios de alternabilidad, equidad de género y rendición de cuentas de sus representantes o 

directivos, de acuerdo con la Constitución y la ley. 

Las asambleas barriales deberán establecer planes de acción y mecanismos para la selección de sus 

directivas.  

Artículo 430.- Sesiones.- Las sesiones de la asamblea barrial serán convocadas autónomamente por 

las organizaciones que existan dentro de los barrios, de acuerdo a sus propios estatutos, y podrán 

participar en calidad de invitados las autoridades o funcionarios municipales que hayan sido 

expresamente notificados.  

La realización de las sesiones convocadas con la finalidad de elegir a los representantes ciudadanos 

o de generar insumos para la asamblea parroquial, deberán ser notificadas con al menos 48 horas de 
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anticipación y sus resoluciones deberán ser notificadas formalmente a la administración zonal 

correspondiente, junto con las copias de la lista de asistentes, con sus firmas y números de cédula. 

 

SUB PARÁGRAFO II 

ASAMBLEA PARROQUIAL 

 

Artículo 431.- Definición.- Las asambleas parroquiales son espacios de deliberación pública, y 

constituyen la instancia intermedia de participación ciudadana, a nivel de las parroquias urbanas y 

rurales de Quito. 

Artículo 432.- Conformación.- La asamblea parroquial estará conformada por cuatro (4) 

representantes de cada una de las asambleas barriales, un representante de cada una de las comunas 

y comunidades legalmente registradas.  

Pueden participar los ciudadanos que deseen ser escuchados en las asambleas, y los representantes 

de las diversas organizaciones que existan en la parroquia, ya sean de carácter territorial, temático o 

social. 

Artículo 433.- Atribuciones y ámbito de acción.- Las asambleas parroquiales tendrán las siguientes 

funciones:  

a. Elegir a 10 representantes que participarán en la asamblea zonal, asegurando que exista 

alternancia, equidad e igualdad de género, intergeneracional, interculturalidad e inclusión. 

Estos representantes durarán un año en sus funciones y podrán ser reelegidos por una sola 

vez; 

b. Elegir a un representante de las comunas y comunidades de la parroquia asegurando que 

exista alternancia, equidad de género, intergeneracional, interculturalidad e inclusión; 

c. Respetar y exigir el cumplimiento de derechos, especialmente en servicios públicos; 

d. Discutir la priorización de obras y la ejecución de los presupuestos participativos 

asignados por la municipalidad, en coordinación con las administraciones zonales; 
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e. Analizar los planes de desarrollo y ordenamiento territorial en función de una 

planificación coordinada con autoridades y otras instancias de participación y desarrollo 

parroquial; 

f. Realizar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos en el marco de la 

planificación participativa; 

g. Promover y ser parte activa en los procesos de rendición de cuentas; y, 

h. Participar de los mecanismos de participación ciudadana y control social, establecidos en 

la ley y el presente Título. 

Artículo 434.- Funcionamiento.- Las asambleas parroquiales urbanas podrán ser convocadas por 

los ciudadanos en coordinación con la administración zonal correspondiente. 

La administración zonal convocará a asamblea parroquial al menos tres veces al año, su convocatoria 

será de manera personal y formal, por lo menos con siete días de anticipación. La convocatoria 

deberá contener el orden del día y la información sobre los puntos a discutir. 

Las administraciones zonales mantendrán información actualizada y un archivo de acceso público 

con las convocatorias, resoluciones y listas de participantes de cada asamblea parroquial. 

Artículo 435.- La asamblea parroquial rural.- Las asambleas parroquiales rurales podrán ser 

convocadas por el ejecutivo de los gobiernos autónomos descentralizados rurales, por los 

ciudadanos o por los administradores zonales de manera coordinada entre sí, cuando se traten temas 

vinculados al ejercicio de los mecanismos de participación ciudadana y control social, acorde a lo 

establecido en el presente Título.  

La asamblea parroquial rural será convocada al menos tres veces al año, de manera personal y 

formal, por lo menos con siete días de anticipación. La convocatoria deberá contener el orden del 

día y la información sobre los puntos a discutir. 

Las administraciones zonales mantendrán información actualizada y un archivo de acceso público 

con las convocatorias, resoluciones y listas de participantes de cada asamblea parroquial rural.  

Artículo 436.- Presupuesto Participativo de la asamblea parroquial rural.- La asamblea parroquial 

rural determinará el uso de los recursos municipales asignados por presupuestos participativos, 

priorizando requerimientos, acciones y obras que se ejecutarán conforme a los Planes de Desarrollo 

y Ordenamiento Territorial, y en el marco de las competencias exclusivas municipales. 
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SUB PARÁGRAFO III 

ASAMBLEA ZONAL 

 

Artículo 437.- Definición.- Las asambleas zonales son instancias de deliberación y planificación, a 

nivel de las administraciones zonales en el Distrito. 

Artículo 438.- Composición.- Estará conformada por diez (10) representantes de cada una de las 

asambleas parroquiales existentes en la zona y por un (1)  representante de las comunas y 

comunidades de cada parroquia. 

Artículo 439.- Atribuciones y ámbitos de acción.- Las asambleas zonales tendrán las siguientes 

funciones:  

a. Elegir diez (10)  representantes para que participen en la Asamblea del Distrito 

Metropolitano de Quito y un (1) representante de las comunas de la zona, asegurando que 

exista alternancia, equidad e igualdad de género, intergeneracional, interculturalidad e 

inclusión. Estos representantes durarán un año en sus funciones y podrán ser reelegidos por 

una sola vez; 

b. Respetar y exigir el cumplimiento de derechos, especialmente en servicios públicos; 

c. Analizar los planes de desarrollo y ordenamiento territorial distrital, en función de una 

planificación coordinada con autoridades y otras instancias de participación y desarrollo 

zonal; 

d. Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el marco de 

la planificación participativa; 

e. Conocer y ser parte activa en  los informes de rendición de cuentas; y, 

f. Participar de los mecanismos de participación ciudadana y control social, establecidos en 

la ley y el presente Título. 

Artículo 440.- Funcionamiento.- Las sesiones de la asamblea zonal serán convocadas de manera 

pública, personal y formal por el administrador zonal correspondiente o por petición de los 
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representantes de la asamblea zonal, por lo menos con siete días de anticipación y serán presididas 

por la máxima autoridad de la Administración Zonal. 

La Secretaría encargada de la participación ciudadana en coordinación con las administraciones 

zonales mantendrá información actualizada y un archivo de acceso público con las convocatorias, 

resoluciones y listas de participantes de cada asamblea zonal. Las asambleas zonales convocadas 

por los administradores zonales deberán reunirse al menos 2 veces al año. 

Artículo 441.- Delegado de comunas a la asamblea del Distrito Metropolitano de Quito.- Los 

representantes de los cabildos comunales que lleguen a la asamblea zonal deberán designar de entre 

sus miembros un (1) delegado, que los represente en la Asamblea del Distrito Metropolitano de 

Quito.  

 

SUB PARÁGRAFO IV 

ASAMBLEA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 

 

Artículo 442.- Definición.- Es la máxima instancia de participación ciudadana en el Distrito 

Metropolitano de Quito; de carácter proponente, recogerá las discusiones, deliberaciones y aportes 

de la ciudadanía, propendiendo a trabajar sobre los acuerdos, procesar y transparentar los conflictos. 

Artículo 443.- Conformación.- La asamblea del Distrito Metropolitano de Quito estará conformada 

por:  

a. El Alcalde o Alcaldesa metropolitana, o su delegado, quien la preside; 

b. Dos delegados del Concejo Metropolitano de Quito, elegidos de entre su seno y que 

durarán el mismo período contemplado para las comisiones permanentes; 

c. Un delegado de las comunas de cada zona del Distrito; 

d. Siete delegados de los Gobierno Autónomos Descentralizados Parroquiales del Distrito. 

e. Un representante de las cámaras de la producción del Distrito; 

f. Un representante de las organizaciones de trabajadores del Distrito; 

g. Un delegado del Consejo Metropolitano de Protección de Derechos; 
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h. Diez (10) delegados por cada una de las asambleas zonales; 

i) Un delegado del Consejo Metropolitano de Planificación;  

j) Dos delegados de las universidades domiciliadas en el Distrito Metropolitano de Quito; y, 

k) Dos delegados de los colegios de profesionales de Quito. 

Adicionalmente a los delegados permanentes, podrán asistir los delegados de organizaciones o 

colectivos sociales, de cualquier naturaleza; los representantes de grupos de atención prioritaria y 

todos los ciudadanos y ciudadanas que expresen su deseo de participar en la asamblea. 

El Alcalde Metropolitano convocará y presidirá las sesiones de la asamblea, y como Secretario 

actuará el del Concejo, y a falta de éste, uno ad-hoc, designado por mayoría simple de los integrantes 

de la asamblea. 

La Secretaría encargada de la participación ciudadana definirá la metodología a seguir para el 

desarrollo de la asamblea del Distrito Metropolitano de Quito. 

Artículo 444.- De las sesiones.- La asamblea del Distrito Metropolitano de Quito se instalará en 

sesión ordinaria 2 veces por año, de acuerdo a los periodos de planificación municipal. Serán 

convocadas con 8 días de anticipación con señalamiento del orden día a ser tratado. 

Las sesiones de la asamblea necesitarán un quórum de la mitad más uno de sus miembros y tomarán 

la decisión con mayoría simple de los votos de los miembros asistentes. El Alcalde tendrá voto 

dirimente. 

Artículo 445.- Funciones.- Son funciones de la asamblea del Distrito Metropolitano de  Quito, las 

siguientes:  

a. Elegir a los representantes ciudadanos que participarán en el Consejo Metropolitano de 

Planificación;  

b. Contribuir, como instancia de consulta y deliberación, a la definición y formulación de 

lineamientos de desarrollo, cantonal, sectorial y social;  

c. Conocer los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial aprobados por el Concejo 

Metropolitano y los planes operativos anuales;  

d. Conocer y sugerir aportes a la planificación operativa anual y su correspondencia con el 

Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial;   
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e. Rendir cuentas a la ciudadanía sobre sus acciones;  

f. Ejercer control social, mediante el seguimiento y evaluación periódica del Sistema 

Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social; 

g. Propiciar el  debate, la deliberación y concertación sobre asuntos de interés general, local 

y nacional; 

h. Conocer del ejecutivo de la municipalidad, la ejecución presupuestaria anual, el 

cumplimiento de sus metas y las prioridades de ejecución para el año siguiente; y, 

i. Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y políticas públicas.  

 

PARÁGRAFO II 

CONSEJO METROPOLITANO DE PLANIFICACIÓN 

 

Artículo 446.- Consejo Metropolitano de Planificación.- Es la instancia  encargada de participar en 

la formulación de planes de desarrollo y políticas locales y sectoriales. Actuará en coordinación y 

articulación con todas las instancias de participación ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito; 

cumple un rol asesor de la asamblea del Distrito Metropolitano de Quito.  

Artículo 447.- Conformación.- El Consejo Metropolitano de Planificación se integrará de la 

siguiente manera: 

a. El Alcalde o Alcaldesa metropolitano o su delegado;  

b. Un Concejal o Concejala que forme parte de la Comisión de Planificación Estratégica, en 

representación del Concejo Metropolitano; 

c. El Secretario encargado de la planificación y tres funcionarios designados por el Alcalde 

Metropolitano; 

d. Tres representantes de la sociedad civil electos por la asamblea del Distrito Metropolitano 

de Quito de entre los representantes designados por las asambleas zonales. Durarán en sus 

funciones cuatro  (4) años y podrán ser reelegidos; y, 

e. Un o una representante de los gobiernos autónomos descentralizados parroquiales rurales 

que formen parte del Distrito Metropolitano de Quito. 
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Podrán también participar en calidad de invitados, los delegados de los gobiernos parroquiales, 

comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y mancomunidades, y podrán intervenir en las 

sesiones del Consejo, aportando activamente en la planificación participativa. En el acta de la sesión 

del Concejo Metropolitano de Planificación deberá constar expresamente los nombres de los 

delegados que fueron invitados a la sesión y sus aportes realizados.  

Artículo 448.- Atribuciones.- Las atribuciones del Consejo Metropolitano de Planificación son los 

siguientes:  

a. Participar en el proceso de formulación de sus planes y emitir resolución favorable sobre 

las prioridades estratégicas de desarrollo, como  requisito indispensable para su aprobación 

ante el órgano legislativo correspondiente;   

b. Velar por la coherencia del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial con los planes 

de los demás niveles de gobierno y con el Plan  Nacional de Desarrollo;  

c. Verificar la coherencia de la programación presupuestaria cuatrianual y de los planes de 

inversión con el respectivo Plan de  Desarrollo y de Ordenamiento Territorial;  

d. Velar por la armonización de la gestión de cooperación  internacional no reembolsable con 

los planes de desarrollo y de  ordenamiento territorial respectivos;  

e. Conocer los informes de seguimiento y evaluación de los planes de desarrollo y de 

ordenamiento territorial de los respectivos niveles de gobierno; y,  

f. Delegar la representación técnica ante la asamblea del Distrito Metropolitano de Quito. 

Artículo 449.- Funcionamiento.- El Alcalde o Alcaldesa metropolitana o su delegado convocará y 

presidirá el Consejo Metropolitano de Planificación, al menos tres veces al año, de acuerdo con los 

plazos de planificación metropolitana.  

Las sesiones del Consejo Metropolitano de Planificación podrán ser ordinarias o extraordinarias y 

sesionarán válidamente con un quórum de instalación de la mitad más uno de sus miembros. 

El Consejo Metropolitano de Planificación tomará sus decisiones por mayoría simple de votos de las 

y los asistentes; en caso de empate, la Presidenta o Presidente del Consejo contará con voto 

dirimente. 

Actuará como Secretario o Secretaria del Consejo Metropolitano de Planificación un delegado o 

delegada de la Secretaría encargada de la planificación. 
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PARÁGRAFO III 

CONSEJOS CONSULTIVOS 

 

Artículo 450.- Consejos Consultivos.- Son las instancias de apoyo, consulta y asesoramiento a la 

administración municipal en la formulación, seguimiento y evaluación de la política pública 

temática o intersectorial conforme a los ejes establecidos en el Plan Metropolitano de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial; se constituyen en las Secretarías de Municipio del Distrito Metropolitano 

de Quito.  

Artículo 451.- Conformación.- Los consejos consultivos estarán conformados por ciudadanos o 

ciudadanas, así como  por organizaciones civiles, sociales y sin fines de lucro u otras formas de 

organización colectiva, de acuerdo a una temática en concreto y con experticia en el área a tratar. 

Los miembros de los consejos consultivos ejercerán sus funciones a título honorífico.  

A fin de garantizar la transparencia en la gestión de dichos consejos, no podrán ser parte de ellos las 

personas, naturales o jurídicas, que tengan alguna relación contractual o representen intereses 

relacionados con el tema a tratar con la municipalidad. 

Artículo 452.- Funciones.- La función de los consejos consultivos será consultiva, propositiva, de 

apoyo y de asesoría no vinculante. 

Las  secretarías valorarán los elementos e insumos presentados por los consejos consultivos en la 

toma de sus decisiones. 

La secretaría rectora del eje estratégico del tema correspondiente llevará una base de datos de los 

actores de la sociedad civil que deseen participar en los consejos consultivos y llevará un archivo de 

las actuaciones, conclusiones y recomendaciones emanadas por los Consejos.  

Artículo 453.- Registro.- Las Secretarías que convoquen a la conformación de consejos consultivos 

deberán mantener un registro de todos los ciudadanos,  organizaciones civiles, sociales y sin fines 

de lucro u otras formas de organización colectiva, y de los aportes que hayan realizado en el ejercicio 

de su cargo. 

En el reglamento de la presente normativa se desarrollará el procedimiento de convocatoria, los 

criterios de calificación, metodología de trabajo, y presentación de resultados finales. 
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PARÁGRAFO IV 

CABILDOS POPULARES 

 

Artículo 454.- Definición.- Son instancias de participación a través de sesiones públicas abiertas, 

con el fin de discutir asuntos específicos vinculados a la gestión municipal. 

Artículo 455.- Funcionamiento.- La convocatoria pública será hecha por el Alcalde Metropolitano, 

administradores zonales, o por representantes ciudadanos para tratar temas de interés de la ciudad, 

o por temas puntuales de algún sector del territorio. En la convocatoria se debe señalar: objeto, 

procedimiento, forma, fecha, hora y lugar del cabildo popular. La ciudadanía debe estar 

debidamente informada de la realización de los mismos. 

En los cabildos populares podrán participar ciudadanos a título individual, así como organizaciones, 

colectivos, gremios, sectores sociales, culturales,  o cualquier otra forma de organización, con o sin 

personería jurídica. 

Artículo 456.- Decisiones.- Los cabildos populares tendrán carácter consultivo, proponente y de 

control social, con el fin de que la ciudadanía y las organizaciones aporten para la adecuada toma 

de decisiones.  

Artículo 457.- Seguimiento.- Los resultados o acuerdos alcanzados en los cabildos populares 

deberán ser oportunamente difundidos para que la ciudadanía pueda hacer su seguimiento. De 

igual forma, la autoridad dará a conocer a los interesados y a la ciudadanía en general las decisiones 

o medidas concretas adoptadas, en relación a los temas planteados en los cabildos. 

 

PARÁGRAFO V 

AUDIENCIAS PÚBLICAS 

 

Artículo 458.- Definición.- Es un mecanismo a través del cual los miembros del Concejo 

Metropolitano, el Alcalde, las secretarías y/o  administradores zonales, por iniciativa propia o por 

pedido de los ciudadanos, las organizaciones sociales, colectivos o distintos sectores sociales 

convocan con el objetivo de atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para fundamentar 

decisiones o acciones de gobierno. 
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Artículo 459.- Convocatoria.- La ciudadanía podrá solicitar audiencia pública a fin de: 

a. Solicitar información sobre actos o decisiones de la gestión pública;  

b. Presentar propuestas o quejas sobre asuntos públicos y,  

c. Debatir sobre problemas que afecten a intereses colectivos. 

Las o los ciudadanos, organizaciones sociales, colectivos o distintos sectores sociales que deseen ser 

recibidos en audiencia pública deberán presentar una solicitud a la autoridad máxima de la entidad 

municipal correspondiente quien, de ser pertinente en un plazo de quince días, fijará fecha y hora 

para su comparecencia. 

Artículo 460.- Resoluciones y seguimiento.- Los resultados de la audiencia pública deberán ser 

difundidos, en un plazo máximo de treinta días, para que la ciudadanía haga seguimiento de ellos. 

Artículo 461.- Delegación.- La autoridad municipal para cumplir las audiencias públicas  podrá 

delegar al o los funcionarios que tengan conocimiento de la temática a tratar o que sean competentes 

para absolver y brindar soluciones a los ciudadanos. 

Artículo 462.- Archivo.- Todas las instancias municipales deberán llevar un registro de las 

audiencias realizadas y sus resultados. 

 

PARÁGRAFO VI 

LOS MECANISMOS DE CONSULTA 

 

Artículo 463.- Definición.- La consulta previa, la consulta ambiental y la consulta pre legislativa son 

mecanismos de participación ciudadana cuya finalidad es procurar acuerdos  entre el municipio y 

titulares de derechos colectivos,  respecto a las medidas legislativas, administrativas, planes o 

proyectos que les afecten directamente. 

La consulta previa es el mecanismo de participación ciudadana que tienen las comunas, 

comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblo afro ecuatoriano y montubio a ser 

consultados sobre la implementación de planes, programas, proyectos u obras de prospección, 

explotación y comercialización  que afecten sus derechos colectivos y que se realicen en sus 

territorios ancestrales. 
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La consulta ambiental es el derecho que tiene la comunidad a ser consultada respecto a toda decisión 

o autorización municipal que afecte directamente al medio ambiente de las comunas, comunidades, 

pueblos y nacionalidades indígenas, afro ecuatorianas y montubias.  

La consulta pre legislativa es el mecanismo de participación ciudadana que tienen las comunas, 

comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, afro ecuatoriana y montubia a ser consultadas 

respecto de los actos legislativos municipales que vulneren, limiten o puedan afectar derechos 

colectivos. La consulta pre legislativa no limita el derecho de los ciudadanos a presentar, en 

cualquier proceso de creación normativa, propuestas y observaciones a los proyectos que se 

discuten.  

Artículo 464.- Características comunes a los mecanismos de consulta previa y ambiental.- La 

consulta deberá cumplir con las siguientes características: 

1. Previa: La consulta debe ser anterior a la adopción de una medida legislativa o 

administrativa que pueda afectar derechos colectivos o al medio ambiente. 

2. Libre: La autoridad municipal establecerá mecanismos de consulta que  garanticen que los 

sujetos y comunidades consultados no sean afectados por presiones, amenazas, violencia o 

condicionamientos de ningún tipo durante la integralidad del proceso de consulta.  

3. Informada: La autoridad municipal pondrá a disposición de los consultados,  toda la 

información respecto a la consulta en forma clara, transparente, objetiva, oportuna, 

sistemática y veraz; y, garantizará un proceso de comunicación constante con los sujetos de 

consulta en sus idiomas ancestrales. La difusión de información estará acorde a los mandatos 

de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

4. Suficiente: Los mecanismos escogidos y los tiempos en los que estos se realicen para la 

consulta previa y ambiental deberán garantizar una participación amplia y suficiente de los 

sujetos a ser consultados, no limitándose este derecho al cumplimiento de meras 

formalidades. 

5. Pluralidad: Los mecanismos de consulta previa y ambiental garantizarán que se represente 

pluralmente a los ciudadanos o colectivos que pudieren ser afectados por los actos 

legislativos o administrativos a ser ejecutados, asegurando además que se cumpla con los 

procedimientos, costumbres y tradiciones de los consultados. 
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6. Mecanismos culturalmente adecuados: La consulta se realizará mediante mecanismos 

adecuados,  que, respetando el ordenamiento jurídico vigente,  no violenten  las costumbres 

y tradiciones de los sujetos consultados. Con igual criterio se actuará, respecto a la toma de 

decisiones. 

7. Prevención y precaución: En materia ambiental la municipalidad prestará especial 

atención al cumplimiento de los principios de prevención y precaución, establecidos en la 

legislación nacional y supranacional.  

Artículo 465.- Fases de la consulta previa y la consulta ambiental.- El proceso de consulta previa y 

consulta ambiental se llevará adelante a través de las siguientes fases o etapas: 

1. Inicio del proceso: 

La administración municipal central, las administraciones zonales, empresas municipales y 

demás áreas o dependencias municipales que vayan a iniciar, adoptar o  implementar 

medidas administrativas, planes o proyectos cuyo contenido pueda afectar al medio 

ambiente o a  los derechos colectivos de las comunas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades y demás sujetos de consulta previa previstos en la Constitución y la Ley, 

presentarán adjunto al respectivo proyecto o propuesta  la solicitud al Alcalde o su delegado 

para que se inicie el proceso de consulta correspondiente.   

Si los entes municipales no lo hicieren, los sujetos de consulta podrán exigir al Alcalde o su 

delegado la activación de este mecanismo. 

2. Conocimiento y resolución sobre la propuesta: 

Una vez presentada la propuesta, el Alcalde Metropolitano nombrará una Comisión Especial 

de Análisis integrada por técnicos municipales y presidida por un delegado del Alcalde, a 

fin de que analicen el pedido y emitan un informe motivado sobre la legalidad y pertinencia 

de iniciar un proceso de consulta previa o ambiental. El informe será presentado en el plazo  

de 15 días, en forma previa a la ejecución del plan, programa o proyecto de prospección, 

explotación, comercialización de recursos naturales no renovables o en caso de afectación 

directa al medio ambiente. 

El Alcalde, con los elementos y recomendaciones formuladas por la Comisión resolverá la 

pertinencia o no del inicio del proceso de consulta.  

3. Identificación de temas y metodología. 
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En caso de resolución favorable, el Alcalde Metropolitano encargará a la Comisión Especial 

de Análisis, el inicio del proceso de consulta previa o ambiental, según fuere el caso. 

La Comisión Especial de Análisis, como primer paso, elaborará y aprobará un documento 

base en el que se determinarán los sujetos o comunidades concretas que serán consultados, 

los contenidos básicos de la consulta, el procedimiento de diálogo, los tiempos, y las 

decisiones de la consulta. 

4. Convocatoria pública y mecanismos. 

La Comisión Especial de Análisis, hará una convocatoria pública a los sujetos de consulta.  

Los sujetos que participen del proceso, entregarán a la Comisión todo el material, 

información y los documentos que crean necesarios y que consideren puedan ilustrar el 

trabajo de la Comisión y el proceso de consulta. 

Conforme los procedimientos que se hayan determinado en el documento base, se llevarán 

a cabo e implementarán, en los tiempos previstos por la Comisión, los diferentes mecanismos 

y espacios de consulta, que podrán ser, entre otros, los siguientes: 

a. Talleres de socialización de la propuesta con la comunidad; 

b. Acercamiento a los sujetos de consulta o a las comunidades del área de influencia 

con el objeto de socializar los procesos;  

c. Audiencias y presentaciones públicas del proyecto, reuniones informativas; 

d. Encuentros y eventos con la participación de técnicos especialistas en la materia 

objeto de la Consulta; 

e. Campañas de difusión a través de los medios de comunicación y de los espacios 

comunicacionales del Municipio; 

f. Información a través de la web institucional; y,  

g. Los demás que la Comisión Especial de Consulta establezca, o que sean acordados 

con los afectados y/o sujetos de la consulta.  

Los resultados de la consulta serán procesados de manera técnica por la Comisión de Análisis, en el 

que constarán los aportes realizados por la ciudadanía. 
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Artículo 466.- Fases de la consulta prelegislativa.- Los proyectos de ordenanza que a consideración 

del pleno del Concejo Metropolitano afectan derechos colectivos deberán seguir el procedimiento 

de consulta prelegislativa. 

1. Conocimiento e inicio de proceso:  

Una vez presentada la propuesta de ordenanza, la Comisión del Concejo Metropolitano de 

Quito que tramite el proyecto normativo emitirá un informe motivado sobre la legalidad y 

pertinencia de iniciar un proceso de consulta prelegislativa, al cual acompañará el criterio 

que deberá proporcionar la Procuraduría Metropolitana. Este informe será conocido en 

primer debate, junto con las observaciones y cambios realizados por la Comisión en el 

ejercicio de su facultad legislativa.  

2. Resolución de procedencia de inicio de proceso. 

El Pleno del Concejo Metropolitano, con los elementos y recomendaciones formulados por 

la Comisión, resolverá la procedencia o no del inicio del proceso de consulta prelegislativa.  

Con la aprobación del Concejo Metropolitano, el Alcalde Metropolitano procederá a declarar 

la apertura al proceso de Consulta prelegislativa en el Distrito Metropolitano de Quito. 

3. Identificación de temas y metodología. 

La Comisión, como primer paso, elaborará y aprobará un documento base en el que se 

determinarán los sujetos o comunidades concretas que serán destinatarios de la consulta, los 

contenidos básicos a ser consultados, los derechos colectivos afectados y donde se incluirán 

el procedimiento, los tiempos, el procedimiento de diálogo y toma de decisiones de la 

consulta. 

4. Convocatoria pública y mecanismos. 

La Comisión a cargo de la consulta realizará una convocatoria pública a los sujetos de 

consulta, a través de todos los mecanismos comunicacionales que posea el Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito.   

5. Inscripción. 

Las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, afroecuatorianas y 

montubias que deseen participar del proceso de consulta prelegislativa, deberán inscribirse 

ante la Secretaría General del Concejo Metropolitano, con una petición escrita, con las 
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observaciones respectivas y los argumentos que fundamenten la afectación a sus derechos 

colectivos. 

Las organizaciones de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, 

afroecuatorianas y montubias de la circunscripción territorial correspondiente recibirán los 

formularios para sus procesos de deliberación interna y la designación de sus representantes 

que no serán más de dos, por cada organización inscrita, tal como lo establece el literal c, del 

artículo 325 del COOTAD. 

Se realizarán audiencias públicas en cada administración zonal con todas las organizaciones 

y colectivos que se hayan inscrito, en la cual podrán intervenir con voz y exponer sus 

argumentos sobre la propuesta de ordenanza en discusión. 

6. Análisis de resultados y cierre. 

Una vez concluida la fase de interacción con la comunidad y con los posibles afectados, la 

Comisión sistematizará la información recopilada y convocará a todas las organizaciones 

sociales participantes a la mesa de diálogo, en la cual se expondrá los resultados obtenidos 

del proceso de consulta. 

Una vez realizada la mesa de diálogo, la Comisión respectiva presentará al Concejo 

Metropolitano su informe para segundo debate, el mismo que contendrá los resultados del 

proceso de consulta con los aportes ciudadanos. En dicho informe, se hará énfasis en: 

a. Indicación de sectores consultados y que fueron parte del proceso; 

b. Principales aportes brindados por la comunidad y los sujetos de consulta; 

c. Puntos de consenso a los que se haya llegado con los  sujetos de la consulta; 

d. Indicación precisa de los principales aspectos del proyecto normativo que causen 

preocupación en los sectores consultados; y, 

e. Indicación precisa de los principales aspectos y temas del proyecto normativo con 

los que los sujetos de consulta no estén de acuerdo. 

El Concejo Metropolitano, al momento de resolver sobre la aprobación o no de la propuesta 

normativa, así como sobre su contenido, tomará en cuenta con carácter no vinculante los criterios 

de los ciudadanos consultados y, de ser posible, buscarán alternativas a aquellos puntos de 

discordia con la ciudadanía. 
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PARÁGRAFO VII 

SILLA VACÍA 

 

Artículo 467.- Naturaleza.- Para efectos de la participación ciudadana en iniciativas legislativas que 

se discutan en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se implementará la silla vacía en 

las sesiones de Concejo Metropolitano, que la ocupará uno o varios representantes de la ciudadanía, 

con el propósito de que participen en los debates del pleno y de sus comisiones y en las 

correspondientes decisiones; para ello la organización social interesada deberá cumplir las 

condiciones establecidas en el presente Título. 

Artículo 468.- Legitimidad.- Las ciudadanas y ciudadanos de forma colectiva a través de las 

instancias participativas y democráticas determinarán las personas y representantes que 

participarán en las sesiones del Concejo Metropolitano de Quito. 

El derecho a la silla vacía, conforme a la ley, se ejerce por tema, mas no por sesión. En consecuencia, 

las organizaciones acreditadas, a través del ciudadano que las represente, participarán en todas las 

sesiones que se convoquen para el tema en el cual fueron acreditados. 

Artículo 469.- Requisitos de las organizaciones.- Las organizaciones sociales de hecho y de derecho 

que deseen acreditarse para acceder a la silla vacía en las sesiones del Concejo Metropolitano, 

deberán cumplir ante la Secretaría General del Concejo Metropolitano los siguientes requisitos: 

1. De las organizaciones: 

a. Tener su domicilio civil en el Distrito Metropolitano de Quito; 

b. El acta emitida por la organización social en la cual se designa al representante 

principal y suplente para ocupar la silla vacía; en el acta de la sesión en la que la 

organización social designe a su delegado deberá constar expresamente el tema sobre 

el cual emitirá sus observaciones y comentarios.   

2. De los representantes ciudadanos: 

a. Ser mayor de edad; 
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b. No ser funcionario público en un cargo relacionado con el tema a tratarse, ni haber 

participado como candidato principal o alterno a concejal o alcalde en el presente 

período legislativo; 

c. Tener su domicilio civil en el Distrito Metropolitano de Quito; 

d. Copia de cédula; y, 

e. Dirección domiciliaria, correo electrónico y número telefónico para efectos de las 

respectivas notificaciones. 

La Secretaría General de Concejo se encargará de realizar el control de estos requisitos para 

garantizar el acceso a la silla vacía en el pleno del Concejo Metropolitano a los representantes 

ciudadanos.  

Artículo 470.- Procedimiento.- Para poder ocupar la silla vacía se deberá seguir el siguiente 

procedimiento: 

a. Solicitud: Remitir una solicitud escrita formal, adjuntando el acta emitida por la 

organización social, la copia de cédula, en la Secretaría General del Concejo, indicando: 

nombres completos del interesado en participar, el tema específico a tratar vinculado a una 

iniciativa legislativa, una exposición de motivos y un resumen de su posición al respecto, 

debidamente fundamentada y específica sobre la iniciativa normativa planteada. 

b. Verificación de Requisitos: La Secretaría General del Concejo verificará, en el término de 

cinco (5) días, que la organización social y su delegado cumplan con los requisitos señalados 

en el artículo anterior y, de ser así, remitirá la solicitud a la comisión permanente o especial 

del Concejo Metropolitano encargada del tema motivo de la solicitud, para que cuando se 

esté dando el tratamiento previo de la iniciativa legislativa correspondiente, se programe la 

participación del interesado en los debates de la comisión. 

c. Participación: La participación en la silla vacía, de quienes representen a las organizaciones 

de la sociedad civil, asociaciones, comités, asambleas, cabildos y otras formas de 

organización se la realizará en todas las etapas y procedimientos de aprobación de las 

decisiones del Concejo Metropolitano.  

d. Límite para presentar solicitud: La Secretaría General del Concejo podrá receptar 

solicitudes de acreditación de quienes estén interesados en acceder a la silla vacía en el 
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Concejo Metropolitano, previo a la aprobación del informe de la comisión respectiva para 

primer debate sobre el asunto de interés en el que exista la voluntad expresa de participar. 

e. Notificación: La Secretaría General del Concejo Metropolitano notificará a su vez a la 

comisión que ha sido designada para el tratamiento del asunto de interés en el cual se ha 

acreditado al representante o representantes ciudadanos para que sean convocados a las 

sesiones de la comisión. 

Quienes hayan sido acreditados, tendrán acceso a una copia íntegra del expediente 

respectivo, podrán asistir a la sesiones de comisión en las cuales actuarán con voz, pero sin 

voto.  

Para este efecto, las comisiones procederán a enviar las convocatorias a quienes hayan sido 

acreditados a ocupar la silla vacía, a través de los medios electrónicos y físicos con la 

antelación del caso. La asistencia a las sesiones de comisión no es obligatoria.  

f. Reunión de Consenso: En el caso de que existan dos o más acreditados a ocupar la silla 

vacía en las sesiones del Concejo Metropolitano, se procederá a convocarlos a una reunión 

de consenso, posterior a la aprobación del informe de la comisión para segundo debate. En 

la referida reunión, quienes hayan sido acreditados a ocupar la silla vacía, llegarán a  un 

consenso sobre el voto, y designarán a la persona que intervendrá ante el Concejo 

Metropolitano. En el caso de mantenerse el disenso entre los acreditados, se escogerán un 

representante por cada posición.  

En caso de disenso, podrán actuar únicamente con voz, e intervendrán exponiendo su 

posición al respecto ante el Concejo Metropolitano, la misma que constará en el acta de la 

sesión. 

g. Votación: El ciudadano o los ciudadanos escogidos para ocupar la silla vacía serán 

convocados a la sesión ordinaria o extraordinaria del Concejo y podrán intervenir y votar, 

según el caso, solamente en el punto del orden del día para el que presentaron su solicitud. 

En cualquier caso, deberán respetar los procedimientos parlamentarios establecidos para el 

funcionamiento del Concejo. Los demás ciudadanos que hayan participado en los debates al 

interior de las comisiones, tendrán el derecho de asistir como oyentes a las sesiones del 

Concejo Metropolitano donde se trate el tema. 
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Artículo 471.- Iniciativa Popular Normativa.- En el caso de una iniciativa popular normativa que 

cumpla con las formalidades establecidas en la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y por el 

Consejo Nacional Electoral, el representante de las organizaciones sociales promotoras ocupará 

directamente la silla vacía, sin considerar lo señalado en el artículo 469de este Título, sin perjuicio 

del ejercicio de este derecho por terceros. 

Artículo 472.- Obligaciones.- El representante ciudadano a la silla vacía tendrá que cumplir con las 

siguientes obligaciones:  

a. Asistir puntualmente a las sesiones de comisión y del Concejo Metropolitano; 

b. Ejercer su función en forma personal y directa; no podrá delegarla a nadie, excepto a su 

suplente;   

c. Demostrar una cultura de respeto en el ejercicio de la atribución que le ha sido conferida; 

y, 

d. Ejercer su participación dentro del marco normativo nacional y distrital vigente. 

Artículo 473.- Responsabilidades.- Las personas que ocupen la silla vacía y participen en las 

sesiones del Concejo Metropolitano serán responsables civil y penalmente de sus intervenciones y 

decisiones.  

Artículo 474.- Alternabilidad para ocupar la silla vacía.- Las organizaciones sociales que accedan a 

la Silla Vacía deberán alternar a sus representantes ciudadanos. El representante ciudadano no 

podrá ocupar la silla vacía, en un mismo periodo legislativo, por más de una ocasión; es decir, en el 

tratamiento de una iniciativa legislativa. 

Artículo 475.- Registro.- La Secretaría General del Concejo mantendrá un registro de las personas 

que ocupen la silla vacía, en el cual se clasificará entre las solicitudes aceptadas y negadas. 
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SECCIÓN IV 

FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL 

 

PARÁGRAFO I 

OBSERVATORIOS 

 

Artículo 476.- Observatorios.- Constituyen observatorios ciudadanos, aquellos grupos 

conformados dentro del Distrito, de carácter temporal, técnico, autónomo e interdisciplinario que 

tienen como finalidad elaborar diagnósticos y criterios técnicos, a fin de impulsar, evaluar, 

monitorear, vigilar y fiscalizar el cumplimiento de las políticas públicas. 

Los miembros que conforman el observatorio pueden ser personas naturales u organizaciones 

sociales y no deben tener ninguna relación contractual o estar participando en procesos 

precontractuales con el Municipio.  

Los observatorios deberán registrarse e informar de sus actividades a la dependencia municipal 

rectora del sector correspondiente.  

PARÁGRAFO II 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

Artículo 477.- Definición.- La rendición de cuentas es un proceso sistemático, deliberado, 

interactivo, periódico, oportuno, universal y obligatorio, a través del cual los funcionarios públicos 

informan sobre su gestión a la ciudadanía debe realizarse bajo un enfoque de derechos, en función 

a los resultados esperados y obtenidos, la información publicada, los recursos públicos invertidos y 

los métodos utilizados en la gestión. 

Artículo 478.- Rendición de cuentas en el nivel Político.- Las autoridades elegidas por votación 

popular están obligadas a rendir cuentas, en lo que les corresponda, sobre: 

a. Plan de trabajo y ofertas planteadas formalmente en la campaña electoral; 

b. Planes estratégicos; 
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c. Proyectos metropolitanos; 

d. Planes operativos anuales; 

e. Presupuesto general y presupuesto participativo; 

f. Iniciativas de legislación, fiscalización y políticas públicas, en el marco de las agendas 

legislativas presentadas por las y los concejales metropolitanos; y, 

g. Actuación en las delegaciones realizadas por el Alcalde o Alcaldesa Metropolitana y el 

Concejo Metropolitano, a nivel local, nacional e internacional. 

Artículo 479.- Rendición de cuentas en el nivel programático y operativo.- El Alcalde 

Metropolitano realizará la rendición de cuentas de la gestión municipal programática y operativa a 

través de informes anuales, consolidados, que cumplan con la normativa nacional y local vigente, 

sobre: 

a. Planificación plurianual y planes operativos anuales; 

b. Presupuestos aprobados y ejecutados; 

c. Ejecución de presupuestos participativos; 

d. Los procesos de contratación pública de obras, bienes y servicios según requisitos 

establecidos en el ordenamiento jurídico nacional vigente; 

e. Declaraciones y compromisos adquiridos con la ciudadanía en los distintos espacios e 

instancias participativas; y, 

f. En el caso de empresas públicas metropolitanas y personas jurídicas privadas que presten 

servicios o manejen recursos públicos deberán presentar balances anuales, cumplimiento de 

objetivos, niveles de cumplimiento laboral, tributario y otros compromisos que deriven de 

su responsabilidad social. 
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PARÁGRAFO III 

VEEDURÍAS CIUDADANAS 

 

Artículo 480.- Definición.- Las veedurías ciudadanas constituyen mecanismos de seguimiento, 

vigilancia, fiscalización y control social de la gestión pública de las personas naturales o jurídicas de 

derecho privado que presten servicios públicos, con el objeto de conocer, informarse, monitorear, 

opinar, presentar observaciones, previo, durante o posterior a su ejecución, así como exigir rendición 

de cuentas y contribuir al mejoramiento de la administración de lo público.  

Las veedurías son de carácter temporal y su accionar deberá ser objetivo e imparcial.  Su propósito 

es intervenir en la gestión y la administración de lo público, previniendo actos de corrupción y 

cumpliendo el objetivo para el que fueron creadas. 

Las  veedurías  ciudadanas son de carácter voluntario y no constituyen  órganos  de la 

municipalidad.  El Municipio no  asume  ninguna relación contractual, civil, laboral,  ni financiera  

con  el  grupo  o  sus miembros, quienes responderán de forma personal por sus actos u opiniones. 

Artículo 481.- Objetivo.- Son objetivos de las veedurías ciudadanas: 

a. Desarrollar  actividades específicas en  la  vigilancia  y control  social  de  la  gestión  pública, 

a  fin  de  que  se  cumplan  los principios  de transparencia, eficiencia,  equidad,  seriedad, 

cumplimiento y calidad, para de esta manera  prevenir  que  se  cometan actos de corrupción. 

b. Promover  una  mayor  participación  de  los  ciudadanos  en la  gestión municipal; y, 

c. Fomentar el  pleno ejercicio de la contraloría  social  con  el  propósito  de    vigilar  las    

actuaciones    de  los servidores  y  autoridades  a  cargo de  la  gestión  pública,  así  como 

monitorear    los  procesos implantados  y  el  uso  adecuado  de los recursos públicos. 

Artículo 482.- Conformación y funcionamiento.- Las veedurías ciudadanas podrán adoptar 

diversas formas y modalidades según el tema específico de interés y su conformación deberá basarse 

en un plan de trabajo, a partir del cual se definirá su duración.  

Las veedurías serán conformadas por iniciativa ciudadana en forma colectiva, por iniciativa de las 

organizaciones de la sociedad o de la Comisión Metropolitana de Lucha Contra la Corrupción y se 
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integrarán por personas naturales, por sus propios derechos, o en delegación de organizaciones de 

la sociedad. 

Es obligación de todo funcionario municipal facilitar el acceso a la información pública solicitada 

por las veedurías ciudadanas y que para el efecto la Comisión Metropolitana de Lucha Contra la 

Corrupción hará de órgano articulador. 

Artículo 483.- Manejo de la información de veedurías ciudadanas.- La información generada por 

los veedores ciudadanos, tiene como objetivos: 

a. Brindar a los ciudadanos, actores sociales y opinión pública elementos para evaluar la 

acción de sus mandatarios; 

b. Poner a disposición de la autoridad que llevó adelante el proceso, obra o proyecto 

observado, información que le permite corregir procedimientos y enmendar políticas 

institucionales; y, 

c. Poner a disposición  de las autoridades judiciales y de control en general, información o 

elementos que le permiten evaluar la acción de las autoridades municipales, e iniciar acciones 

legales de ser del caso. 

La  actividad  de  las  veedurías ciudadanas se realizará sin perjuicio de  las  facultades  inherentes  

a  los organismos de control. 

Artículo 484.- Registro.- La municipalidad ejercerá la gestión de la competencia del registro de 

veedurías ciudadanas mediante herramientas que garanticen la transparencia de la información, la 

celeridad en el proceso de registro y la coordinación debida con el Consejo de Participación 

Ciudadana y Control Social. El registro estará a cargo de la Comisión Metropolitana de Lucha Contra 

la Corrupción. Se regirá de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

y su Reglamento.  

Sin perjuicio de las obligaciones determinadas en la normativa vigente,  se deberá publicar los 

resultados del informe, tanto la conformación de veedurías cuanto los informes que los veedores 

presenten al finalizar su gestión.  

Artículo 485.- Presentación de informes y responsabilidad de veedores.- Los veedores, conforme 

a la Ley, deberán presentar un informe motivado de la veeduría, en donde constará la metodología 

utilizada y su ámbito; en él deberán incluir conclusiones y recomendaciones relevantes de los 

aspectos tratados. 
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Los veedores serán civil y penalmente responsables de los criterios y afirmaciones que incluyan en 

sus reportes. Si la autoridad considera que en los mismos se incluyen elementos injuriosos u otros 

que impliquen violaciones legales, podrán acudir ante la justicia, pero en ningún caso la autoridad 

podrá vetar o condicionar el contenido de los informes. Mientras se dilucide el caso, los informes no 

podrán ser publicados. 

Artículo 486.- Prohibición de obstaculizar actividades.- Sin perjuicio de otras prohibiciones 

establecidas en la normativa vigente, a los veedores les está prohibido obstaculizar las actividades 

del Concejo Metropolitano, administraciones zonales y demás dependencias municipales.   

 

PARÁGRAFO  IV 

ACCESO A LA INFORMACIÓN Y GOBIERNO Y DEMOCRACIA DIGITAL 

 

Artículo 487.- Transparencia y acceso a la información.- La transparencia es el acceso público a la 

información municipal de manera clara, precisa y oportuna a través de mecanismos y espacios 

generados por el Municipio y a través de la rendición de cuentas, excepto de la información que por 

su naturaleza tenga el carácter de reservada. 

Artículo 488.- Acceso a la información pública.- Se entenderá por información pública todo 

documento en cualquier formato, que se encuentre bajo la responsabilidad del Municipio, sus 

dependencias, empresas públicas y demás entidades adscritas, tal como consta en el artículo 7 de la 

Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Artículo 489.- Implementación de gobierno digital.-  En la prestación de sus servicios la 

municipalidad, emprenderá un proceso progresivo de aplicación de los sistemas de gobierno y 

democracia digital, aprovechando de las tecnologías disponibles, acorde a la ordenanza que se 

expida para el efecto. 
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CAPÍTULO IV 

RÉGIMEN DE SANCIONES 

 

Artículo 490.- Prohibiciones y sanciones administrativas.- La inobservancia de las disposiciones 

del presente Título se sujetará al régimen de sanciones establecidas en la Ley Orgánica de Servicio 

Público y en todas aquellas que establezca la Ley. 

Para aplicación de esta normativa se considera las faltas entre graves y leves, y serán sancionadas 

por la autoridad nominadora, de conformidad como lo establece el artículo 42 de la Ley Orgánica 

de Servicio Público. 

Las sanciones disciplinarias de acuerdo a la gravedad de la falta, se sancionarán de conformidad con 

el artículo 43 de la Ley Orgánica de Servicio Público. 

Estas medidas podrán ser impuestas previo al inicio del proceso sumario administrativo, por el cual 

la municipalidad determinará o no el cometimiento, de faltas por parte de los funcionarios públicos.  

 

TÍTULO III 

DEL GOBIERNO ABIERTO EN EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE 

QUITO 

 

CAPITULO I 

OBJETO, ÁMBITO Y PRINCIPIOS GENERALES 

 

Artículo 491.- Objeto.- El objeto de este Título es la implementación de la política pública de 

gobierno abierto basado en los principios de transparencia, apertura de datos públicos, 

disponibilidad de información y mecanismos de participación y colaboración ciudadana, rendición 

de cuentas y control social con el objetivo de incidir en la construcción y evaluación de las políticas 

públicas, actividades y servicios públicos a los cuales se refiere este Título.   

Artículo 492.- Gobierno abierto.- A los efectos de la aplicación de este Título, entiéndase por 

gobierno abierto al proceso participativo y colaborativo público-privado, que proporciona a la 
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ciudadanía, herramientas tecnológicas, no tecnológicas y condiciones para el acceso integral, 

gratuito y de fácil acceso irrestricto a la información pública a los diferentes actos de la 

municipalidad, salvo las excepciones establecidas en el ordenamiento jurídico nacional y 

metropolitano.  

Artículo 493.- Gobierno abierto en la toma de decisiones.- El gobierno abierto impulsa el diálogo  

con los ciudadanos con el fin de escuchar sus demandas y opiniones, que toma decisiones basadas 

en sus necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias, que facilita la participación de los 

ciudadanos y funcionarios en el diseño de políticas públicas mediante una permanente 

comunicación y retroalimentación sobre las actividades que se ejecutan y las decisiones que se 

toman. 

Artículo 494.- Derecho ciudadano al gobierno abierto.- Para hacer efectivo el derecho a la 

información pública activa y a la participación y colaboración ciudadana en el marco del gobierno 

abierto, cualquier ciudadano podrá ejercer los siguientes derechos en sus relaciones con la gestión 

pública municipal:  

a. Acceder en formatos abiertos y amigables a la información pública activa, inherentes a las 

acciones de gobierno del Distrito Metropolitano de Quito, respetando la confidencialidad en 

atención a lo dispuesto en el marco jurídico nacional y metropolitano.  

b. Participar y colaborar de manera efectiva en la elaboración, modificación y revisión de 

políticas públicas de carácter general que sean expedidas por la municipalidad y que 

requieran de retroalimentación ciudadana, a través  de los mecanismos contemplados en este 

Título.  

c. Acceder con antelación suficiente a la información relativa a las  políticas públicas 

municipales.   

d. Formular comentarios, observaciones o propuestas, previo a la adopción una decisión a 

través de la plataforma de gobierno abierto con el objetivo de ampliar los procesos 

participativos, siguiente los debidos procesos conforme la Constitución y la Ley.  

e. Denunciar el incumplimiento de las disposiciones de este Título.  

Artículo 495.- Obligaciones del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.- En atención al 

cumplimiento de este Título, el Municipio de Quito deberá cumplir las siguientes obligaciones: 
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a. Hacer público el resultado definitivo de los procesos participativos y colaborativos 

desarrollados acorde a los parámetros de este Título y se informe de los motivos y 

consideraciones en los que se basan las decisiones adoptadas. 

b. Generar espacios de participación a través de plataformas tecnológicas, no tecnológicas y 

de comunicación directa, para recabar e incorporar los partes ciudadanos para la toma de 

decisiones.  

c. Garantizar la transparencia de la toma de decisiones y de la propia actividad de la 

administración municipal, así como de los organismos y entidades que la integran. 

d. Fomentar la participación ciudadana como mecanismo de impulso de la democracia 

representativa para conseguir una efectiva conectividad de los ciudadanos con la actividad 

Municipal. Esa participación se fomentará en la definición de las políticas públicas y en la 

toma de decisiones, que deberán basarse en un proceso de gobierno abierto tal y como define 

este Título.   

e. Institucionalizar la implementación de acciones para desarrollar la política pública de 

gobierno abierto. 

Artículo 496.- Reconocimiento.- Es responsabilidad de todas las entidades municipales la  

implementación de políticas y procedimientos de gobierno abierto bajo los objetivos de 

transparencia, apertura de datos públicos, disponibilidad de información y mecanismos de 

participación y colaboración, responsabilidad y rendición de cuentas. 

La Secretaría rectora de políticas de gobierno abierto, funcionará bajo los preceptos, principios y 

criterios que establece este Título. 

Artículo 497.- Entidades obligadas.- Para efectos de aplicación de este Título, las entidades que 

deberán aplicar los mecanismos y políticas de gobierno abierto serán: 

a. Concejo Metropolitano; 

b. Alcalde Metropolitano; 

c. Concejales; 

d. Secretaría General del Concejo Metropolitano; 

e. Administración General; 
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f. Secretarías; 

g. Empresas públicas metropolitanas; 

h. Quito Honesto; y, 

i. Demás entidades que perciban fondos públicos.  

Las entidades descritas en el presente artículo deberán hacer pública en el portal de gobierno abierto 

y en sus portales web la información referente a su administración y a los procesos participativos y 

colaborativos desarrollados acorde a los parámetros de este Título, remitir la información requerida, 

con el objetivo de facilitar el acceso a la información a la ciudadanía en atención a los instructivos 

emitidos por la Secretaría encargada de la planificación, y a lo que dispone el Título I del presente 

Libro de este Código, que regula la gestión de la información. 

Artículo 498.- Principios generales.- Los principios bajo los cuales se rige este Título, además de los 

establecidos en la el Título I de este Libro, que regula la gestión de la información, y el Título II de 

este Libro, de la participación ciudadana y el control social, son los siguientes:  

a. Principio de gratuidad.- Consistente en facilitar a todas las personas el acceso a la 

información en el formato solicitado por el ciudadano, promoviendo los formatos abiertos y 

digitales, sin que existan condiciones previas de índole económica. 

b. Principio de dato completo.- La administración pública debe proporcionar todos los datos 

de manera completa y sin reserva.  

La información considerada reservada únicamente será aquella determinada por el 

ordenamiento jurídico nacional y metropolitano. No se podrá omitir la publicación de 

información en el portal de gobierno abierto o denegar el acceso a la información de forma 

arbitraria sin fundamento legal sustentado en el ordenamiento jurídico nacional.  

c. Principio de dato primario.- Los datos serán publicados conforme su recolección y/o 

durante su publicación se advertirá al usuario de su procesamiento separación o agregado, 

señalando su fuente de origen. 

d. Principio de oportunidad.- Los datos deberán publicarse en la plataforma web de 

gobierno abierto del Distrito Metropolitano de Quito y entregados en forma física y digital a 

cualquier ciudadano que lo solicite para garantizar su utilización en la mayor gama de 

propósitos que sea posible.  
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e. Principio de accesibilidad.- Los datos deberán estar estructurados en formatos simples 

que permitan su accesibilidad a través de cualquier medio electrónico, su fácil procesamiento 

y descarga, sin registro previo; y, en formatos abiertos.  

Artículo 499.- Ámbito de aplicación.- Este Título será de aplicación obligatoria para todos los 

ciudadanos e instituciones que integran el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y 

entidades vinculadas o dependientes. 

Artículo 500.- Sobre el uso de la información.- La apertura de la información en formatos abiertos 

a través de la plataforma web de formato abierto pretende: 

1. Fomentar proceso de participación y colaboración ciudadana. 

2. Promover la transparencia en las dependencias municipales y facilitar el acceso a la 

información para procesos de fiscalización, veedurías ciudadanas y rendición de cuentas.  

3. Proporcionar información para investigaciones o estudios de ciudad vinculados a procesos 

académicos. 

4. Publicar la  actividad legislativa y de fiscalización del Concejo Metropolitano y sus 

miembros, así como, el acceso a proyectos de Ordenanza y su estado de tratamiento para que 

la ciudadanía pueda acceder a la silla vacía, en atención al procedimiento contemplado en el 

Título II de este Libro.  

5. Incentivar el desarrollo de aplicaciones o innovaciones colaborativas en los ámbitos 

económico, social, cultural y turístico dentro del Distrito Metropolitano de Quito. 

6. Los demás que la libre participación genere.  

Artículo 501.- La Secretaría encargada de la planificación en coordinación con Secretaría 

responsable de la coordinación territorial y la participación ciudadana, fomentará la participación 

ciudadana mediante a través de plataformas tecnológicas, con el fin de ampliar el número de 

participantes en asuntos de la municipalidad, de recopilar sus demandas y opiniones y que el 

municipio tome decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias. 

Artículo 502.- Las políticas de Gobierno Abierto del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

estarán alineadas a las políticas y normas de información generadas por la autoridad nacional 

competente y deberán ser implementadas por todas las dependencias municipales bajo la 

coordinación de la Secretaría encargada de la planificación. 
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CAPITULO II 

GLOSARIO 

Artículo 503.- Glosario.- Para la efectiva aplicación de este Título se considera como: 

a. Datos abiertos: Todos aquellos datos accesibles, liberado, publicado, o expuesto sin 

naturaleza reservada o confidencial y que se puede utilizar y reutilizar, sin exigencia de 

permisos específicos por cualquier persona.  

b. Dato cerrado: Aquel dato que no puede liberarse. 

c. Dato restringido u opaco: Dato abierto emitido por una entidad pública que al ser utilizado 

por personas naturales o jurídicas privadas requiere de permisos o cuenta con restricciones.  

d. Data Set: Conjunto de datos. 

e. Participación: Un gobierno participativo favorece el derecho de la ciudadanía a participar 

activamente en la conformación de políticas públicas y anima a la administración a 

beneficiarse del conocimiento y experiencia de los ciudadanos. Por tanto, impulsa acciones y 

orienta actuaciones que aumentan el protagonismo e implicación de los ciudadanos en 

asuntos públicos y compromete con mayor intensidad a las fuerzas políticas con sus 

conciudadanos. 

f. Reutilización de la información: Información que ya ha cumplido su ciclo original de 

vigencia o el fin para el que fue creada, que todavía puede ser objeto de uso y reutilización 

por parte de la sociedad civil con fines de estudio, investigación, análisis, informativo y 

económico.  

g. Innovación: Innovación es un cambio que supone una novedad. Esto es, producir y 

explotar con éxito una idea de cualquier índole, de forma que aporte soluciones nuevas a los 

problemas y permita así responder a las necesidades de las personas y de la sociedad.  

h. Formato abierto, fuente abierta: Corresponde a la calificación que se les da a los 

programas informáticos que permiten el acceso a su código de programación por parte de 

otros programadores ajenos a los creadores originales. Es una noción vinculada al trabajo en 

conjunto que con el fin de que otras personas hagan sus aportes para solucionar eventuales 

fallas, incrementar su usabilidad y mejorar el programa a nivel general.  
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CAPÍTULO III 

CONSEJO CONSULTIVO DE GOBIERNO ABIERTO 

 

Artículo 504.- Consejo Consultivo de Gobierno Abierto.- A través de la Secretaría encargada de la 

planificación, se constituirá el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto (en adelante “Consejo”), 

conforme lo previsto en el Título II de este Libro, de participación ciudadana, como la instancia 

política máxima de asesoramiento en materia de planificación y definición de políticas en materia 

de gobierno abierto de la administración municipal. 

Artículo 505.- Integración del Consejo.- El Consejo estará conformado por un representante de la 

Secretaría encargada de la planificación, quien lo presidirá y por tres representantes de la 

comunidad, tres representantes de la academia y tres representantes del sector productivo, 

considerando dentro de este sector a la economía popular y solidaria. Cada miembro y su suplente 

deberán ser debidamente posesionados ante la Secretaría encargada de la planificación.  

Sus miembros deberán presentar su postulación de acuerdo a lo establecido en la convocatoria que 

para el efecto dicte la Secretaría encargada de la planificación, debiendo acreditar el suficiente 

conocimiento sobre gobierno abierto y explicando su experiencia en el tema.  

La Comisión de Participación Ciudadana y Gobierno Abierto será responsable del seguimiento del 

proceso de convocatoria, implementación y gestión del Consejo Consultivo, debiendo informar al 

Concejo Metropolitano al respecto. 

El Consejo, a través de la Secretaría, podrá solicitar la participación ante el Consejo de los 

representantes de cualquier dependencia municipal o de otros actores de la sociedad que requiera 

para la implementación de este Título. 

Los miembros del Consejo no serán considerados servidores municipales, serán designados cada 

dos años y podrán desistir a sus cargos anunciando su decisión ante la Secretaría encargada de la 

planificación con al menos 60 días de anticipación, plazo en el cual deberá realizarse una nueva 

convocatoria.  

Artículo 506.- Funciones del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto.- Son funciones del 

Consejo: 
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a. Ser parte activa dentro del proceso de construcción del Plan de Gobierno Abierto, en todas 

sus fases e instancias.  

b. Conocer, evaluar y hacer recomendaciones sobre el cumplimiento de los planes anuales 

de gobierno abierto. 

c. Realizar recomendaciones sobre el plan de comunicación elaborado por la Secretaría de 

encargada de la planificación para socializar el plan de gobierno abierto entre los diferentes 

sectores representados, las administraciones zonales y las directivas barriales y recoger sus 

recomendaciones. 

Artículo 507.- Funciones de la Secretaría encargada de la planificación.- Para el correcto 

funcionamiento del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto la Secretaría encargada de la 

planificación, a través de su representante, deberá: 

a. Emitir la convocatoria estableciendo las bases, objetivo, número de miembros, perfil 

requerido y duración del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto, debiendo poner esta 

convocatoria y sus bases en conocimiento previo de la Comisión de Participación Ciudadana 

y Gobierno Abierto.  

b. Convocar a las sesiones del Consejo.  

c. Presidir las sesiones del Consejo. 

d. Elaborar y aprobar el orden del día. 

e. Elaborar y suscribir las actas de las sesiones. 

f. Tomar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones 

establecidas en el presente Título y las resoluciones emitidas por el propio Consejo. 

g. Llevar y mantener en orden el archivo de documentos y expedientes de los asuntos 

tratados por el Consejo y ponerlos a disposición de la ciudadanía a través de la página web 

de Gobierno Abierto o por medio de solicitudes de acceso a la información;  

h. Remitir el Plan Anual de Gobierno Abierto al Concejo Metropolitano, adjuntando un acta 

suscrita por los miembros del Consejo Consultivo en la que se exprese su conformidad o 

disconformidad con el mismo.  

Artículo 508.- Obligaciones de los miembros del Consejo.- Serán obligaciones de los miembros del 

Consejo:  
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a. Contribuir en el proceso de elaboración del Plan de Gobierno Abierto;  

b. Asistir puntualmente a las sesiones del Consejo;  

c. Cumplir y hacer cumplir, dentro del ámbito de su competencia, las resoluciones adoptadas 

por el Consejo;  

d. Participar en los procesos de implementación de gobierno abierto con las demás entidades 

obligadas; 

e. Evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Gobierno Abierto y proponer temas para 

futuros planes; y, 

f. Acoger las observaciones y recomendaciones presentadas por los sectores a los que 

representan y ponerlas a consideración del Consejo para ser resueltas. 

Artículo 509.- Periodicidad de sesiones y quórum.- Las sesiones ordinarias se realizarán de manera 

mensual y con la mitad más uno de los miembros; y, podrá sesionar de manera extraordinaria, 

previa solicitud de la mitad más uno de sus integrantes. 

Artículo 510.- Votación.- Las decisiones del Consejo se adoptarán por mayoría simple de los 

asistentes y tendrán la finalidad de asesorar a la Municipalidad en la materia objeto del mismo.  

 

CAPITULO IV 

DEL PORTAL WEB DE GOBIERNO ABIERTO 

 

Artículo 511.- Del portal web de gobierno abierto.- El portal web de gobierno abierto  tiene por 

objetivo garantizar la publicación y difusión de información de las actividades de la administración 

municipal, así como la implementación de mecanismos o aplicaciones de comunicación 

bidireccional entre el municipio y la ciudadanía. 

El Sistema Metropolitano de Información proveerá al portal de Gobierno Abierto del Municipio los 

datos generados o procesados por las dependencias municipales de conformidad con el Título I de 

este Libro, que regula la gestión de la información, de manera permanente y en formatos abiertos 

(reutilizables, accesibles, gratuitos, y en formato simples). 
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Artículo 512.- De la información de la actividad administrativa.- La dependencia municipal 

responsable de administrar el portar web de Gobierno Abierto deberá: 

a. Mantener permanentemente actualizado y a disposición de los ciudadanos, el esquema de 

conformación y composición del organigrama municipal y el de sus organismos 

dependientes, dispuesto en forma de gráfica e interactiva, donde además consten las 

funciones que desarrollan, identificación de sus autoridades, procedimientos 

administrativos, servicios y prestaciones de su competencia.  

b. Publicar los planes y programas anuales y plurianuales en los que se especificará los 

objetivos y tiempo estimado para su consecución, con indicadores que midan la relación 

entre los servicios prestados o actividades realizadas y los recursos empleados. 

c. Publicar presupuestos de la municipalidad y los de sus entes dependientes del año en 

vigencia y al menos un año previo; y, sus estados de ejecución, en formato de presupuesto 

abierto y con acceso a los datos abiertos respectivos. 

d. Publicar la agenda institucional del gobierno municipal, siendo esta la planificación 

estratégica abierta.  

e. Publicar Ordenanzas con sus respectivos expedientes, resoluciones del ejecutivo y del 

Concejo Metropolitano,  convenios en formatos abiertos; así como transmitir las sesiones del 

Concejo.  

f. Publicar los programas, planes, estudios inversiones, herramientas, aplicaciones y toda 

otra acción realizados o auspiciados por la municipalidad.  

g. Publicar información sobre concesión de los servicios que tengan la consideración de 

públicos y se exigirá que los prestadores garanticen a los ciudadanos la información que les 

permita demandar la prestación de unos servicios de calidad.  

h. Publicar los planes y mapas estratégicos, así como otros documentos de planificación 

especificando objetivos concretos, actividades, medios, tiempo previsto para su consecución, 

resultados con indicadores de medida y evaluación. 

i. Publicar los instrumentos de ordenación del territorio, los planes de desarrollo y 

ordenamiento territorial, planes de uso y ocupación del suelo. 
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j. Publicar la plataforma de gestión abierta de proyectos y obras, que se genere para el efecto, 

los proyectos y obras de infraestructura municipales aprobadas, realizadas y las pendientes 

de ejecución, indicando: nombre, objeto, presupuesto, avance programático, contratista y 

vínculo a la documentación contractual, foto de avance, nombre de la dependencia municipal 

responsable por parte de la municipalidad, el periodo de ejecución, ubicación 

georeferenciada e íconos de recepción de comentarios de la ciudadanía y de compartir en 

redes sociales. 

k. Publicar  los informes sobre los avances registrados en la aplicación de la normativa 

gobierno abierto y de la planificación y programación municipal en la materia. 

l. Publicar, conforme lo prevé la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, la información de los procesos de contratación realizados por las entidades 

municipales, objeto, monto y el resultado de cada proceso en formatos abiertos. 

m. Publicar el catálogo general de los servicios que presta la municipalidad, con información 

adecuada sobre el contenido de los mismos, ubicación georeferenciada y disponibilidad, así 

como el procedimiento para presentar quejas sobre el funcionamiento de los mismos. 

n. Publicar ubicación de oficinas, sedes, centros de trabajos, equipamientos con especificación 

de direcciones, horarios de atención al público, enlaces a las páginas web corporativas y 

direcciones de correo electrónico o canales de prestación de servicios. 

o. Procedimientos administrativos con indicación de objeto, trámite, documentos a portar, 

normativa, plazos de resolución, formularios especificando si son realizables vía electrónica. 

p. Publicar la gestión del sistema de atención ciudadana a través de reclamos ingresados al 

municipio y los atendidos.  

q. Publicar los resultados de los procesos participativos y colaborativos realizados por las 

distintas dependencias municipales.  

En caso que estos datos no puedan publicarse en la plataforma web de gobierno abierto por motivos 

informáticos, contará un catálogo de datos para ser entregados físicamente a quien lo solicitare.  

Artículo 513.- De la administración del portal web de gobierno abierto.- La secretaría encargada 

de la planificación será la responsable de coordinar la implementación de las políticas de gobierno 

abierto, y administrará el portal web oficial con la información proporcionada por todas la entidades 
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obligadas y contempladas en el artículo 497 de este Título, para lo cual deberá cumplir con lo 

siguiente:  

a. Mantener actualizada la información priorizada por el Plan anual de Gobierno Abierto 

para garantizar la transparencia de la administración municipal, esta información estará 

vinculada a las decisiones, resoluciones, ordenanzas, utilización de los recursos públicos, 

prestación de servicios, planificación y gestión una vez que haya sido debidamente expedida. 

La información respecto de acuerdos o resoluciones y ordenanza metropolitanas, deberán 

constar en el portal, una vez que hayan sido sancionadas por la autoridad competente y 

aquellas que estén dentro del proceso de aprobación.  

b. Publicar información de una manera clara, estructurada con lenguaje entendible para los 

ciudadanos y en formatos que permitan su reutilización. 

c. Implementar y mantener medios de consulta de la información que se gestiona en el 

municipio con indicaciones claras acerca de dónde puede encontrarse dicha información y 

cómo acceder a la misma. 

d. Implementar y mantener canales de comunicación bidireccional entre el municipio y la 

ciudadanía que permitan el intercambio de información, la colaboración y participación 

ciudadana. 

e. Implementar mecanismos que permitan recibir quejas y peticiones sobre la prestación de 

servicios municipales o sobre la calidad de los mismos. Para este efecto se deberá coordinar 

con todas las dependencias municipales para canalizar las peticiones y quejas a las entidades 

competentes. 

f. Establecer en colaboración con las dependencias municipales, estándares, mecanismos, 

servicios y aplicaciones para cumplir los objetivos de gobierno abierto. 

g. Coordinar con las dependencias municipales la aplicación de tecnologías de la información 

y comunicación para impulsar la transparencia proactiva de acuerdo a su ámbito de 

actuación. 

h. Adoptar medidas complementarias y de colaboración con el resto de dependencias 

municipales para publicidad activa, incluyendo utilización de portales de transparencia y de 

datos abiertos de otras entidades. 
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i. Impulsar la utilización interactiva de las tecnologías de información y comunicación para 

la presentación de documentos, encuestas y consultas ciudadanas que permitan la 

participación y la comunicación de la ciudadanía. 

j. Establecer vínculos on-line con plataformas similares de organismos públicos nacionales y 

locales que facilite la interoperabilidad y el acceso a datos complementarios. 

k. Implementar aplicativos de recepción de comentarios de la ciudadanía, votación y para 

compartir la información en redes sociales. 

l. Garantizar que la información será accesible cumpliendo estándares de usabilidad 

probados y aportando herramientas de búsqueda para ciudadanos.  

m. Mantener comunicación y coordinación con organismos, entidades y actores de la 

ciudadanía individual y organizada para conocer las actualizaciones del portal.  

Toda la información publicada a través de la política de gobierno abierto no eximirá al Municipio ni 

a sus funcionarios de las obligaciones formales establecidas en Ordenanzas y en la Ley sobre la 

información. 

Las herramientas, innovaciones, aplicaciones y demás recursos que desarrolle la Administración 

Municipal para la apertura de los datos y de participación ciudadana, serán establecidas alineándose 

las políticas y normas municipales previstas en la materia 

Artículo 514.- Condiciones generales de publicación la información.- Son requisitos generales de 

la información publicada y divulgada en la página web de gobierno abierto: 

a. La información publicada deberá ser completa, veraz y oportuna y estará disponible en 

formatos de uso generalizado, abiertos, de uso libre, gratuito y que permitan su reutilización 

y preservación en el tiempo. 

b. La información se publicará de forma que no se incluyan restricciones que impidan o 

dificulten la explotación de su contenido. 

c. La publicación de información se realizará con total respeto a los derechos derivados de la 

protección de los datos de carácter personal y en términos regulados por la ley. 

d. La información publicada deberá ser actualizada de acuerdo a las características de la 

información, las posibilidades técnicas y medios disponibles. 
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e. Se publicará información en formatos adecuados y comprensibles para las personas con 

discapacidad conforme al principio de accesibilidad universal. 

f. La información actualizada en el sistema metropolitano de información del municipio  

deberá está reflejada en el portal web de gobierno abierto en un plazo acorde a las 

características de la información, las posibilidades técnicas y los medios disponibles. 

Artículo 515.- Condiciones generales de  reutilización de la información.- La información será 

reutilizable bajo las siguientes condiciones:  

1. La información publicada en el portal web de gobierno abierto será reutilizable sin 

necesidad de autorización previa, salvo que en ella se haga constar expresamente lo 

contrario. 

2. La reutilización de la información pública del municipio estará sujeta a las condiciones 

previstas en la normativa municipal y en las leyes vigentes en el ordenamiento jurídico del 

Ecuador. 

3. Los usuarios que reutilicen información del municipio publicada en el portal web de 

gobierno abierto quedan sujetos, por el simple hecho de hacerlo, a las siguientes condiciones 

generales: 

a. Mantener el sentido de la información, no desnaturalizarlo ni alterarlo de forma 

que pueda dar lugar a interpretaciones incorrectas sobre su significado. 

b. Citar como fuente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, sin dar a 

entender de ningún modo que éste patrocina, colabora o apoya el proyecto o acción 

en el que se enmarque la reutilización, sin perjuicio de que este patrocinio, apoyo o 

colaboración pueda existir con base en una decisión o acuerdo específico del 

Municipio, en cuyo caso podrá hacerse constar en los términos que se contengan en 

el mismo. 

c. Mencionarse la fecha de la última actualización. 

Artículo 516.- Concentración y uniformidad de la información en el portal web.- El portal web de 

gobierno abierto concentrará la información de las dependencias municipales que sean requeridos 

y priorizados por la Secretaría encargada de la planificación en el Plan Anual de Gobierno Abierto 

y por los ciudadanos, en atención a los principios contemplados en este Título.  
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La Secretaría encargada de la planificación no autorizará la creación de otros portales de gobierno 

abierto paralelos al contemplado en el presente Título. Para este efecto, se deberá coordinar con las 

distintas dependencias municipales las condiciones para la publicación de la información.  

 

CAPÍTULO V 

PARTICIPACIÓN Y COLABORACIÓN CIUDADANA 

 

Artículo 517.- De la participación ciudadana en el gobierno abierto.- Este Título tiene, entre otros 

fines, el involucrar a la ciudadanía, a través del portal web de gobierno abierto y de las tecnologías 

de información y comunicación social, así como otros mecanismos de interacción social, en la 

definición de políticas, programas y proyectos, propuestas para solucionar problemas, prestación 

de servicios, en la toma de decisiones; y, recopilar ideas y experiencias que lleven a un co-gobierno 

entre ciudadanía y sus representantes para lograr la redistribución del poder. 

Para la generación de instrumentos participativos y colaborativos la Secretaría encargada de la 

planificación coordinará con las instancias municipales las siguientes acciones:  

a. Implementar mecanismos que permitan establecer compromisos de colaboración entre el 

municipio y organizaciones sociales, gremios empresariales, actores sociales y academia para 

el desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de interés público.  

b. Adoptar estrategias y mecanismos que faciliten la participación ciudadana en la definición 

de políticas, recopilación de ideas, opiniones sobre programas, proyectos que busquen 

soluciones a los problemas de interés público y permitan mejorar la prestación de servicios 

que brinda la municipalidad.   

c. Definir reglas y procedimientos claros sobre la forma de participar en las consultas, junto 

con la definición de plazos e indicadores de cómo deberán ser suministrados los comentarios 

y plazos para emisión de respuestas. 

d. Promover consultas a los grupos de interés comprometidos mediante aplicaciones 

informáticas, sitios web de redes sociales, listas de correo, anuncios públicos y medios de 

comunicación.   
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e. Publicar y poner a disposición de los ciudadanos información completa, clara y 

comprensible, con materiales de apoyo sobre las consultas que fomenten el análisis y el 

debate; y definir procesos con plazos claros y razonables de manera de asegurar a la 

ciudadanía contar con el tiempo suficiente para revisar los materiales suministrados y 

preparar sus aportes para participar de manera informada en los distintos espacios y 

mecanismos de participación establecidos, incluyendo plataformas en línea.  

f. Coordinar con las dependencias municipales la implementación de múltiples canales de 

consultas en línea a distintos grupos focales, con la finalidad de lograr debate y obtención de 

información directa de la ciudadanía.  

g. Monitorear y publicar datos sobre resultados de encuestas, preguntas recibidas y 

contestadas de los ciudadanos u organizaciones. 

h. Fomentar la participación individual o colectiva en la gestión municipal promoviendo la 

apertura de información al escrutinio público del actuar de sus instituciones, así como la 

colaboración de la ciudadanía en la búsqueda de caminos efectivos en lo relativo al diseño y 

el control de las políticas públicas, propuestas de para resolver problemas de ciudad,  la 

transparencia de los gobiernos en el manejo de los recursos públicos y la entrega de servicios, 

al igual que la innovación y el desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de interés 

público.  

i. Elaborar instrumentos técnicos y definir programas y proyectos que acerquen el gobierno 

municipal a la ciudadanía, en formatos abiertos que permitan disminuir la brecha entre 

ambos y potencien los objetivos del gobierno abierto. 

j. Impulsar iniciativas orientadas a facilitar espacios para fomentar la innovación abierta, 

asociando la evolución, actualización y renovación de las mejores prácticas de gestión, 

rediseño, estándares y tecnología a la mejora continua del quehacer institucional apuntando 

a adoptar nuevas formas de trabajo que ofrezcan un espacio donde  funcionarios y usuarios 

de servicios se involucren en el diseño y validación de las políticas gubernamentales. 

k. Definir reglas y procedimientos claros sobre la forma de participar en las consultas en 

línea, junto con la definición de plazos e indicadores de cómo deberán ser suministrados los 

comentarios y los plazos para emisión de respuestas. 
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La Administración Municipal deberá implementar mecanismos de control, evaluación de gestión y 

participación ciudadana. Estos mecanismos deben ser abiertos, garantizar el acceso masivo, libre, 

irrestricto y eficiente de la participación de los ciudadanos. 

Artículo 518.- De los mecanismos de gobierno abierto y co-creación ciudadana.- El Laboratorio de 

Innovación de Quito, en coordinación con la Secretaría encargada de la planificación y la Secretaría 

encargada de la coordinación territorial y la participación ciudadana, se encargará de definir las 

estrategias y mecanismos de trabajo para incorporar la co-creación ciudadana y los procesos de 

innovación a los planes operativos de las Administraciones Zonales, de manera que dichos procesos 

puedan ser llevados hacia la ciudadanía a través de Asambleas Barriales y Parroquiales definidas en 

el Título II de este Libro, del Sistema Metropolitano de Participación Ciudadana.  

 

CAPITULO VI 

DE LAS RESPONSABILIDADES Y MECANISMOS DE GOBIERNO ABIERTO 

 

Artículo 519.- Dependencia responsable.- La secretaría encargada de la planificación se encargará 

de:  

a. Elaborar e implementar políticas, estándares, protocolos, programas y proyectos 

tendientes a favorecer el acceso, redistribución y reutilización de datos públicos de acuerdo 

con la normativa nacional vigente en materia de acceso a la información pública, y 

desarrollará otras plataformas tecnológicas y proyectos de innovación, con el fin de 

garantizar que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito sea un gobierno abierto; 

b. Coordinar la definición e implementación de proyectos de gobierno con sus respectivos 

mecanismos, portales y plataformas; 

c. Coordinar con las dependencias municipales proyectos e iniciativas de gobierno abierto y 

acciones relacionadas al funcionamiento de todas las plataformas y portales de gobierno 

abierto del municipio;  

d. Incorporar dentro de su planificación operativa anual y plurianual el proyecto de gobierno 

abierto para garantizar así los recursos económicos para la implementación de herramientas, 

mecanismos, espacios  de gobierno abierto; así como para viabilizar el desarrollo o 
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implementación de proyectos o aplicaciones tecnológicas que resuelvan los problemas de la 

ciudad o aporten a mejorar la prestación de servicios de la municipalidad; 

e. Fomentar el intercambio de experiencias y la gestión del conocimiento en materia de 

gobierno abierto para elevar constantemente los estándares de calidad; 

f. Apostar por la innovación en la gestión mediante la dotación de infraestructuras y la 

incorporación de instrumentos y tecnologías orientadas a la ciudadanía; y,  

g. Definir los parámetros para medir la incidencia en la aplicación del gobierno abierto en el 

Distrito Metropolitano de Quito. 

Artículo 520.- Proyectos de gobierno abierto.- Los proyectos de gobierno abierto deberán contar 

con un informe de factibilidad de la dependencia municipal responsable de la informática, en el caso 

de las dependencias municipales. Para el caso de las empresas públicas metropolitanas, ésta deberá 

ser aprobada por sus respectivas unidades informáticas. 

Artículo 521.- Fomento a procesos de co-creación con la ciudadanía.- En atención a los proyectos 

remitidos por las dependencias municipales, y a los lineamientos expedidos por la Secretaría 

encargada de la planificación para el desarrollo de la política de gobierno abierto en el Distrito 

Metropolitano de Quito, a través del Laboratorio de Innovación de Quito se identificará los 

proyectos susceptibles de apoyo para su construcción y co-creación. 

El Laboratorio de Innovación de Quito podrá apoyar con su aporte técnico, operativo y financiero 

los procesos, programas y proyectos susceptibles de co-creación con la ciudadanía.  

Artículo 522.- De la publicidad y redes sociales.- La Secretaría encargada de la planificación en 

coordinación con la Secretaría responsable de la comunicación definirá las estrategias 

comunicacionales de posicionamiento del municipio como gobierno abierto, así como de gestión de 

avisos, comentarios, peticiones y votaciones de los ciudadanos a través de las cuentas  oficiales en 

redes sociales. 

En el caso de utilización de redes sociales como instrumento de interacción directa con la ciudadanía, 

las instituciones municipales deberán registrar el nombre oficial de sus cuentas, así como los 

delegados a su manejo en el portal web de gobierno abierto, quienes serán los encargados de la 

información que se remita, asumiendo la responsabilidad sobre los criterios emitidos a nombre de 

la dependencia municipal.  
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Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este Título, la actividad de publicidad y 

redes sociales, deberá difundir el desarrollo de las actividades municipales y la información relativa 

a la promoción del gobierno abierto.   

Artículo 523.- Seguridad de la infraestructura tecnológica.- La dependencia municipal responsable 

de la informática será responsable del funcionamiento y seguridad de la infraestructura tecnológica 

del gobierno abierto.  

La instauración de todo nuevo producto de gobierno abierto desde la fase de concepto será 

incorporado con acciones coordinadas entre la Secretaría encargada de la planificación y la 

dependencia municipal responsable de la informática. 

Artículo 524.- De las estrategias y mecanismos  de participación ciudadana en gobierno Abierto.- 

Para la aplicación de este Título, se establecen los siguientes mecanismos de gobierno abierto:   

a. Portal web de visualización de datos abiertos.- Solución web para subir colecciones de 

datos, hacerlos visibles y disponibles de forma libre sin restricciones ni mecanismos de 

control; a partir de los datos públicos se promueve la innovación, se agregue valor, se 

implementen nuevas aplicaciones y servicios, se creen nuevas prestaciones en la web, se 

incremente la transparencia y rendición de cuentas para mejorar la gobernanza a través del 

trabajo colaborativo.  

La política de datos abierto considerará los principios y guías de la Carta Internacional de 

datos abiertos que el Municipio de Quito adoptó el 26 de febrero de 2016.  

b. Laboratorio de Innovación y Gobierno de Quito.- El laboratorio de innovación y gobierno 

del Distrito Metropolitano de Quito desarrolla, facilita y promueve procesos de innovación 

centrados en los usuarios, tanto dentro como fuera de las entidades municipales. Es el espacio 

para llevar adelante estrategias, reformular problemas, co-crear ideas y probar soluciones 

útiles que se implementen para mejorar los servicios que proporciona el Municipio. 

El Laboratorio de Innovación buscará transformar investigaciones y experiencias en 

recomendaciones claras y acciones concretas de política pública que atienden los problemas 

más relevantes y los principales retos para el desarrollo y progreso del Distrito Metropolitano 

de Quito mediante procesos de co creación.   

c. Portales de transparencia.- Tiene un carácter informativo y sirven como canales 

interactivos para el ciudadano; presenta información comprensible para públicos amplios 
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que puede ser usada para conocer aspectos claves de la gestión y planificación municipal, 

tales como composición de presupuestos, recaudación de impuestos, control de gasto 

público, información para monitorear  obras, servicios públicos, estado de implementación 

de obras y proyectos en tiempo real. La información publicitada debe proveerse a nivel 

agregado y desagregado a nivel sectorial.  

d. Transparencia de los procesos de contratación pública.- Publicación de información 

relacionada con la adjudicación, ejecución, cumplimiento y terminación de los contratos 

públicos a fin de permitir al público entender y monitorear el proceso contractual, 

aumentando la calidad de las decisiones respecto de las inversiones del gobierno municipal. 

La información relacionada con contratación pública deberá ser actualizada respecto de la 

situación de los procesos. 

e) Foros abiertos: Mecanismos de debate, diálogo y recolección de criterios y propuestas 

ciudadanas en donde se pueden desarrollar procesos de escucha activa;  los foros pueden ser 

presenciales o virtuales.  

Se desarrollarán varios tipos de foros por el tipo de acceso y según la función:  

1. Foros por el tipo de acceso:  

i. foros públicos: aquellos donde todos pueden participar si tener que 

registrase;  y,  

ii. foro privado: es solo accesible para usuarios registrados en uno de los 

siguientes grupos: moderador, y miembro.   

2. Foros según la función:  

i. foros técnicos: que sirve para plantear o resolver dudas; y,  

ii. foros académicos: para generar actividades educativas, con el fin de 

adquirir conocimientos 

f. Colaboración y co creación ciudadana abierta.- Proceso mayormente desarrollado a través 

de internet a fin de externalizar tareas de producción de ideas, soluciones, productos o 

servicios gubernamentales fuera de la organización mediante el uso de comunidades 

masivas y por medio de convocatoria abierta. Se trata de usar la inteligencia de las 

colectividades, el talento colectivo para soluciones colaborativas en beneficio de tareas de 

interés común. 
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Los procesos de colaboración y co creación podrán ser realizados a través de la plataforma 

que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ponga a disposición de la ciudadanía 

con el objetivo de establecer un espacio virtual en donde se aporte con ideas que contribuyan 

a la colaboración y co-creación de soluciones para atender los retos actuales de Quito.  

g. Cocreación y coproducción.- Proceso sistemático de creación de nuevas soluciones con las 

personas y no solo para ellas, con un alcance más amplio que permita sumar a más 

ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestión del conocimiento  de primera mano pues 

sólo mediante la participación de los interesados en el diseño de servicios (co-creación) se 

puede hacer que los ciudadanos participen de manera más activa, responsable y habitual en 

la prestación de los mismos (coproducción).  

h. Aplicaciones móviles para ciudadanos.- Permiten a cualquier ciudadano informar a la 

autoridad local sobre cualquier hecho, suceso o cuestión de relevancia pública, así como dar 

y compartir opiniones  o mostrar una posición frente a cuestión públicas relevantes. 

i. Concejo Metropolitano Abierto.- Involucra transparentar la gestión del Concejo 

Metropolitano, de sus comisiones, como órganos asesores; y, la publicación de los proyectos 

legislativos, la cual se dará en las diversas etapas de formación de los actos normativos: 

presentación formal de la iniciativa, calificación del proyecto, informe de la comisión 

correspondiente para primer debate, observaciones en primer debate, informe de comisión 

para segundo debate, y texto definitivo sancionado y publicado, resoluciones del Ejecutivo y 

del Concejo Metropolitano y convenios, en formatos abiertos; así como transmitir en vivo las 

sesiones del Concejo; someter a comentarios públicos informes o proyectos de ordenanza 

potenciando la receptividad de la administración y valorando opiniones ciudadanas en 

diseño de nuevas políticas facilitando la colaboración. 

j. Encuestas y sondeos.- Medios para obtener información o realizar consultas, estudio 

observacional en el que el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario 

previamente diseñado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que está en 

observación. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas 

dirigidas a una muestra representativa con el fin de conocer estados de opinión, 

características o hechos específicos,  el uso de portales de servicios web, y aplicaciones que 

apoyan el desarrollo e implementación de estas herramientas. 
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Los datos y resultados serán publicados en formato abierto, conforme lo señalado en el literal 

a) y así como el diseño metodológico de la encuesta.  

k. E-peticiones, campañas y recolección de firmas.- Los portales de peticiones o de 

recolección de firmas electrónicas permiten a cualquier ciudadano levantar una campaña de 

peticiones on-line o de recolección de firmas en forma simple, y puede ser gestionada por 

ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil o gubernamentales y contar con respaldo 

institucional o de las administraciones públicas en el proceso, existe un plazo de tiempo para 

recolectar apoyos, y un número mínimo de las mismas para que las peticiones sean 

analizadas formalmente, otorgando legitimidad a una propuesta ciudadana. 


