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Tramitología  Servicios  
Complementarios  Recreación   
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El 67% de ciudadanos 
tienen entre 35 y 64 

años. 
 
 

  
               
 

El 90% de los ciudadanos 
creen que es beneficiosa la  
tramitología y los servicios 

complementarios en el 
Municipio Móvil. 

El  87% de los ciudadanos se 
enteraron de la visita del 

Municipio Móvil por medio de la 
iglesia,  volante informativo y 

curiosidad. 

Al 93% de los ciudadanos les 
parece  muy beneficiosa  y 
beneficiosa la Iniciativa del 

Municipio Móvil en su sector. 

 
 

El  70% de los ciudadanos 
cree que la frecuencia de 
visita durante 1 año del 

Municipio Móvil en su  sector 
debe ser  de 1  a 5 veces. 

El 100% de los ciudadanos  
creen que el Municipio 
Móvil debe mantenerse 

permanentemente  con el 
servicio en el Municipio.  

En mayor mención de los 
ciudadanos les agrada  la 

atención rápida, la 
atención directa y el 

personal amable 

El 84% de los ciudadanos  
recomiendan mayor 

difusión y variedad de 
información. 

El 100% de los 
ciudadanos están 
satisfechos y muy 
satisfechos con el 
Municipio Móvil. 

 

“MUNICIPIO MÓVIL TOLONTAG”  

El 100% de los ciudadanos 
esta satisfecho y muy 

satisfecho con la calidad de 
atención entregada por los 

funcionarios. 



REQUERIMIENTOS ATENDIDOS  

 
MUNICIPIO MÓVIL TOLONTAG 

  15/11/2019 
BALCÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES    
INFORMACIÒN 44 
VENTANILLA UNIVERSAL DMSC 16 
CATASTROS 13 
REGISTRO DE LA PROPIEDAD 22 
REGULA TU BARRIO 6 
ADMINISTRACIÓN ZONAL LOS CHILLOS 8 
GESTION URBANA 4 
EPMAPS 3 
EMGIRS 3 
EMASEO 9 
EPMMOP 3 
PATRONATO SAN JOSE 23 
EMSEGURIDAD 8 
CUERPO DE BOMBEROS QUITO 32 
AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO 5 
INSTITUO METROPOLITANO DE PATRIMONIO 4 
EMPRESA METROPOLITANA DE PASAJEROS QUITO 75 
EMPRESA METROPOLITANA HABITAT Y VIVIENDA 0 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 11 
TOTAL BALCÓN DE SERVICIOS  289 

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
EMGIRS EMASEO BOMBEROS QUITO SEGURO 100 
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL (canes y titeres) 486 
TOTAL GENERAL 875 
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