
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
APROBACIÓN AUDITORÍA AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ADMINISTRADOS QUE
CUENTEN CON LICENCIA AMBIENTAL EN QUITO.

Identificador GADDMQ-AM-SAM-22

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos Desarrollo de un mecanismo de pago automatizado de los valores relacionados con la
tasa que actualmente se cobra al Administrado por concepto del trámite ante la
Administración Municipal (según la sublínea respectiva que consta en el artículo 1744
del Código Municipal, Ordenanza Metropolitana No. 052 del 28 de marzo del 2023 y
sus reformas), a través del ajuste o actualización de los procedimientos y sistemas
internos y la coordinación con operadores privados debidamente autorizados en el
país, que permitan llegar a contar con un BOTÓN DE PAGOS AUTOMÁTICO, en
coordinación con el Fondo Ambiental de Quito.

2024-05-31

CERTIFICADO DE GRAVAMEN DEL INMUEBLE - REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Identificador GADDMQ-AG-RPR-04

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Crear, establecer, implementar y perfeccionar procesos de emisión de certificados de
gravámenes, priorizando tiempos de despacho así como calidad en el producto,
desarrollando potenciación del talento humano asi como mejoramiento en la asignación
y despacho del mismo. Además del mejoramiento del sistema informático para mitigar
reprocesos internos.

2024-09-30

REVISIÓN Y PRONUNCIAMIENTO RESPECTO AL INFORME AMBIENTAL DE CUMPLIMIENTO
(PROYECTOS DE BAJO IMPACTO Y RIESGO AMBIENTAL, EXCEPTO PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES INALÁMBRICAS), DENTRO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Identificador GADDMQ-AM-SAM-19

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos Desarrollo de un mecanismo de pago automatizado de los valores relacionados con la
tasa que actualmente se cobra al Administrado por concepto del trámite ante la
Administración Municipal (según la sublínea respectiva que consta en el artículo 1744
del Código Municipal, Ordenanza Metropolitana No. 052 del 28 de marzo del 2023 y
sus reformas), a través del ajuste o actualización de los procedimientos y sistemas
internos y la coordinación con operadores privados debidamente autorizados en el
país, que permitan llegar a contar con un BOTÓN DE PAGOS AUTOMÁTICO, en

2024-05-31
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coordinación con el Fondo Ambiental de Quito.
Estrategia Descripción Tiempo

RENOVACIÓN DEL PERMISO DE OPERACIÓN PARA VEHÍCULOS DE TRANSPORTE COMERCIAL

Identificador GADDMQ-MO-AMT-34

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Mejora de procesos que inciden de forma directa o indirecta en la simplificación del
trámite.

2024-09-30

DENUNCIAS CIUDADANAS AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL - AMC

Identificador GADDMQ-AL-AMC-01

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Reducción de interacciones 2024-09-30

RECEPCIÓN DE DONACIONES DE BIENES INMUEBLES DE PERSONAS NATURALES Y/O JURÍDICAS
A FAVOR DEL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Identificador GADDMQ-AG-BIN-05

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Gestión ante las dependencias involucradas para reducir tiempos de demora en el
envío de informes técnicos e insumos que se requieren dentro del trámite.

2024-03-31

VENTA DIRECTA DE INMUEBLES DE PROPIEDAD MUNICIPAL.

Identificador GADDMQ-AG-BIN-04

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Gestión ante las dependencias involucradas para reducir tiempos de demora en el
envío de informes técnicos e insumos que se requieren dentro del trámite.

2024-03-31

OTORGAMIENTO DE COMODATO DE UN BIEN INMUEBLE DE PROPIEDAD MUNICIPAL A ENTIDADES
JURÍDICAS PÚBLICAS O PRIVADAS.
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Identificador GADDMQ-AG-BIN-02

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Gestión ante las dependencias involucradas para reducir tiempos de demora en el
envío de informes técnicos e insumos que se requieren dentro del trámite.

2024-03-31

ENAJENACIÓN DIRECTA DE FAJA DE TERRENO DE PROPIEDAD MUNICIPAL AL COLINDANTE.

Identificador GADDMQ-AG-BIN-01

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Gestión ante las dependencias involucradas para reducir tiempos de demora en el
envío de informes técnicos e insumos que se requieren dentro deltrámite.

2024-03-31

EMISIÓN DE LA LICENCIA METROPOLITANA URBANÍSTICA 40 A (LMU40 A) PARA LA
CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA.

Identificador GADDMQ-TE-THV-34

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Se procederá con la elaboración de todos los productos establecidos por la Dirección
Metropolitana de Procesos para el trámite mencionado

2024-09-30

EMISIÓN DE APROBACIÓN AL PLAN EMERGENTE EN QUITO

Identificador GADDMQ-AM-SAM-23

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos Desarrollo de un mecanismo de pago automatizado de los valores relacionados con la
tasa que actualmente se cobra al Administrado por concepto del trámite ante la
Administración Municipal (según la sublínea respectiva que consta en el artículo 1744
del Código Municipal, Ordenanza Metropolitana No. 052 del 28 de marzo del 2023 y
sus reformas), a través del ajuste o actualización de los procedimientos y sistemas
internos y la coordinación con operadores privados debidamente autorizados en el
país, que permitan llegar a contar con un BOTÓN DE PAGOS AUTOMÁTICO, en
coordinación con el Fondo Ambiental de Quito.

2024-05-31

EMISIÓN DE AUTORIZACIÓN METROPOLITANA DE IMPLANTACIÓN AMI
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Identificador GADDMQ-AM-SAM-17

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos Actualmente el paso de pago del valor de la tasa y su validación, es confuso y
demanda de demasiado tiempo tanto para el Administrado como para la Administración
Municipal, debido a los procedimientos bancarios no cuentan con las facilidades y no
arrojan la información necesaria para optimizar tiempo de respuesta. Se espera que
con la ejecución de la estrategia planteada, se mejore los tiempos para el pago y
validación a través de un pago electrónico automatizado.

2024-05-30

EMISIÓN DE AUTORIZACIÓN DE PROPIEDAD HORIZONTAL LMU-20

Identificador GADDMQ-CT-CGT-05

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Automatización y
digitalización de los
trámites

El trámite es gestionado de manera presencial y sus actividades se ejecutan
manualmente, lo que genera reprocesos y extensión en el tiempo de atención. Con la
estrategia de simplificación se pretende unificar el sistema informático para optimizar el
costo y tiempo. 

2024-05-31

RELIQUIDACIÓN DE IMPUESTOS TRIBUTARIOS Y TASAS EN QUITO

Identificador GADDMQ-AG-TRI-09

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Disminución del tiempo legal a 85 días laborables (tiempo legal son 120 días
laborables)

2024-09-30

BAJA DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS IMPUESTO DE PATENTE Y/O 1.5 X MIL SOBRE LOS
ACTIVOS TOTALES POR INACTIVIDAD ECONÓMICA EN QUITO Y REVISIÓN DEL RAET.

Identificador GADDMQ-AG-TRI-14

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Reducir el tiempo Legal a 85 días laborables y reorganizar funciones con el personal 2024-09-30

AUTORIZACIÓN METROPOLITANA PARA EXPLOTACIÓN DE MATERIALES ÁRIDOS Y PÉTREOS

Identificador GADDMQ-TE-THV-38
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ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Se procederá con la elaboración de todos los productos establecidos por la Dirección
Metropolitana de Procesos para el trámite en cuestión de acuerdo con la estrategia de
reingeniería o mejora de procesos.

2024-09-30

EXONERACIONES Y/O RECÁLCULO DE TRIBUTOS EN QUITO

Identificador GADDMQ-AG-TRI-05

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Disminución del tiempo legal a 85 días laborables (tiempo legal son 120 días
laborables)

2024-09-30

REHABILITACIÓN DE VIVIENDA EN INMUEBLES PATRIMONIALES O DE INTERÉS PATRIMONIAL.

Identificador GADDMQ-TE-IMP-02

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Mejora de procesos para que el usuario y la institución no realice actividades
innecesarias en las que el solicitante desista de continuar, se realizará una inspección
previa para verificar que se pueda intervenir y acceder al programa

2024-09-30

EMISIÓN DE LICENCIA METROPOLITANA URBANÍSTICA DE SUBDIVISIÓN O
REESTRUCTURACIONES PARCELARIAS LMU-10

Identificador GADDMQ-CT-CGT-04

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Automatización y
digitalización de los
trámites

El trámite es gestionado de manera presencial  y sus actividades se ejecutan
manualmente, lo que genera reprocesos y extensión en el tiempo de atención. Con la
estrategia de simplificación se pretende unificar el sistema informático para optimizar el
costo y tiempo.

2024-05-31

REVISIÓN AL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL APROBADO Y SU CRONOGRAMA EN
QUITO

Identificador GADDMQ-AM-SAM-18

Gobierno Autónomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito

Planning: GADDMQ - 2024 2024-01-15

Generado por: www.gob.ec Página 5 de 6



ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Pagos electrónicos Desarrollo de un mecanismo de pago automatizado de los valores relacionados con la
tasa que actualmente se cobra al Administrado por concepto del trámite ante la
Administración Municipal (según la sublínea respectiva que consta en el artículo 1744
del Código Municipal, Ordenanza Metropolitana No. 052 del 28 de marzo del 2023 y
sus reformas), a través del ajuste o actualización de los procedimientos y sistemas
internos y la coordinación con operadores privados debidamente autorizados en el
país, que permitan llegar a contar con un BOTÓN DE PAGOS AUTOMÁTICO, en
coordinación con el Fondo Ambiental de Quito.

2024-05-31

Este documento constituye la aprobación al plan institucional de simplificación de trámites del año 2024. De conformidad con lo estipulado
en el artículo 12 de la Norma técnica que regula la priorización y simplificación de trámites emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, podrá revisar la información y
solicitar información de respaldo que considere necesaria.

Así también, conforme al artículo 15 de la Norma técnica que regula la priorización y simplificación de trámites, durante la ejecución del
plan institucional de simplificación de trámites, el ente rector de simplificación de trámites podrá disponer la reforma, revisión o supresión
de trámites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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